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l. FOGALMAK ES ROVIDITESEK MAGYARAZATA

AEKBV:
AKK:
Aktv.

BET:
Bit
Bszt.

EGT-allam:

Feliigyelet:
Fél / Felek:
GDPR:

Get.
Hpt.
Kbftv.

KELER:
Kit.:

MNB:
MNB tv.
Pmt.

Ptk.
RTS 22:

Térsasag:

Tpt.:

atruhazhat6 értékpapirokkal foglalkozo kollektiv befektetési vallalkozas;
Allamadéssag Kezelé Kozpont Zrt.;

Az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kbzigazgatasi egylittmikodés
egyes szabalyairol szold 2013. évi XXXVII. torvény;

Budapesti Ertéktézsde Zrt.;
A biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. térvény;

A befektetési vallalkozasokrol és az arut6zsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairol szolo 2007. évi CXXXVIII. térvény;

Az Eur6pai Unio tagallamai, lzland, Lichtenstein és Norvégia (EGT = Eurdpai
Gazdasagi Térség);

A pénziigyi feliigyeleti feladatkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank;
Az Ugyfél vagy a Tarsasag, illetve mindkettd egyiitt;

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);

A foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény;
A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény;

A kollektiv befektetési formakrol és kezel6ikr6l, valamint egyes pénziigyi targyu
torvények modositasarol szold 2014. évi XVI. térvény;

KELER Kozponti Ertéktar Zrt.;

Az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo 2017. évi LII. térvény;

A nem (kizar6lag) pénziigyi feliigyeleti feladatkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank;
A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény;

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl
sz6016 2017. évi LIII. torvény;

A Polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény;

A Bizottsag (EU) 2017/590 Felhatalmazason alapul6 rendelete a 600/2014/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek az tgyletek illetékes hatosagoknak torténd
bejelentésére vonatkozd szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd
kiegészitésérol,

A SINUS-FAIR Corporate Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag

(székhelye: 8200 Veszprém, Lovohaz utca 12.; nyilvantartja a Veszprémi Torvényszék

Cégbirdsaga a Cg. 19-10-500321 szamon);
A tékepiacrol szolo 2001. évi CXX. torvény;
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Ugyfél: Az a természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet, aki, illetve amely részére a Tarsasag a szamara engedélyezett
befektetési szolgaltatast nyujtja vagy befektetési szolgaltatast kiegészito tevékenységet
végzi, vagy akivel szemben a Tarsasag kozvetitoként jar el, ideértve a leendd szerz6do
felet is;

Uhgtv. Az iiveghazhatasu gazok kozosségi kereskedelmi rendszerében és az erdfeszités-

megosztasi hatarozat végrehajtasaban torténd részvételrdl szolo 2012. évi CCXVIL.
torvény;

Uzletszabalyzat: A Tarsasag jelen iizletszabalyzata;

Vet.

A villamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. torvény;

2017/565 EU rendelet: A Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendelete.

1.
1.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Tarsasag a Feliigyelet engedélye alapjan a Bszt. szerinti befektetési vallalkozasként miikodo
gazdasagi tarsasag. A feliigyeleti engedélyének szama: H-EN-111-255/2017, kelte: 2017.
augusztus 16.

A Tarsasag miikodését a Felligyelet (a pénziigyi feliigyeleti feladatkorében eljar6 Magyar
Nemzeti Bank) ellenérzi, amely hatosag az alabbi modokon érhet6 el:

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Telefon tigyfeleknek: +36 (80) 203 776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Honlapcim: http://felugyelet.mnb.hu/

Az Uzletszabdlyzat a Tarsasag és a vele a befektetési szolgaltatas és a kiegészitd befektetési
szolgaltatas nyujtasa soran kapcsolatba keriils Ugyfelek szerzddéses kapcsolatat rendezi.

Az Uzletszabalyzatban foglaltak mind a Téarsasagra, mind az Ugyfélre egyarant kotelezoek, de
attol egyez6 akarattal a jogszabalyok keretein beliil a Felek a szerzédésben eltérhetnek.

Az Uzletszabéalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Ugyféllel kotott szerz8dés, ennek
hianyaban pedig a szerzédéshez kapcsolodod jogszabalyokban foglalt rendelkezések, igy
kiilondsen a Tpt., a Bszt., valamint a Ptk. és a vonatkozé egyéb jogszabalyok, tovabba a BET,
illetve a KELER szabalyzatai az iranyadoak.

A Tarsasag biztositja, hogy az Ugyfelek megismerjék az Uzletszabalyzatot még mielétt koztiik
szerzOdéses kapcsolat jon 1étre. A Tarsasag a hatalyos, valamint a korabban hatalyban volt
iizletszabalyzatokat az alabbi médokon az Ugyfél szaméra hozzaférhetévé teszi:
a) az igyfélforgalmi helyiségeiben kifiiggeszti, ahol az Uzletszabalyzat 1. szamu
mellékletében feltiintetett tigyfélforgalmi o6rak soran azt barki megtekintheti,
b) ahonlapjan letdltheté modon kozzéteszi,
c) kérésre az Ugyfél részére kinyomtatott formaban dijmentesen atadja.

Az Uzletszabalyzatot a Tarsasag egyoldaltian médosithatja. Az Uzletszabéalyzat modositasarol
legalabb harminc nappal a modositas hatalybalépését megel6z6en a Tarsasag az tigyfélforgalmi
helyiségeiben torténd kifiiggesztés és a Tarsasag honlapjan vald kozzététel utjan, valamint e-
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10.

11.

12.

mailben értesiti az Ugyfeleket. Az Ugyfél az Uzletszabalyzat tervezett médositasara vonatkozo
értesités kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil az Uzletszabalyzat megvaltozott tartalmara
tekintettel a Tarsasaghoz cimzett irasbeli nyilatkozatban a Tarsasaggal fennalld szerz6dést
azonnali hatallyal felmondhatja. A megvaltozott tlizletszabalyzati rendelkezések szerint
modosult szerzédés elfogadasanak mindsiil, ha a modositas megjelenésének iddpontjatol
szamitott tizendtddik nap elteltéig az Ugyfél nem ¢élt felmondasi jogaval.

Amennyiben az Uzletszabalyzatban megjellt barmely hataridé utolsé napja nem munkanapra
esik, tigy a hataridd az utolso napjat koveté elsé munkanapon jar le.

A TARSASAG ALTAL VEGEZHETO TEVEKENYSEGEK

A Tarsasag rendszeres gazdasagi tevékenység keretében, pénziigyi eszkozre vonatkozoan az
alabbi befektetési szolgaltatasokat és befektetési szolgaltatasokat kiegészité tevékenységet
végezheti:

a) megbizas felvétele és tovabbitasa [Bszt. 5. § (1) bekezdés a) pont],

b) abefektetési elemzés és pénziigyi elemzés [Bszt. 5. § (2) bekezdés f) pont].

A befektetési szolgaltatasok targyai (pénziigyi eszkdzok) a Tarsasag altal végzett tevékenység
vonatkozasaban az alabbiak:
a) atruhazhato értékpapirok [Bszt. 4. § (2) bekezdés 5. pont és 6. § a) pont],
b) pénzpiaci eszk6zok [Bszt. 4. § (2) bekezdés 51. pont és 6. § b) pont],
c) akollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapir [Bszt. 4. § (2) bekezdés 36. pont
és a 6. § c) pont; Kbftv. 4.§ (1) bekezdés 61. pont].

A Tarsasag, mint befektetési vallalkozas, jogosult a pénziigyi eszkoz elhelyezésére, illetve
forgalmazasara jogositott intézmény (hitelintézet, befektetési vallalkozas, kollektiv befektetési
értékpapirok esetén a forgalomba hozatal szervezésére és lebonyolitasara, valamint
forgalmazasra jogosult befektetési alapkezeld) megbizasa alapjan a Bszt. 111. § (2) bekezdés b)
pontja szerinti kozvetitoként eljarni. A Tarsasag kozvetitdi tevékenységét a kozvetitett
befektetési szolgaltatasi tevékenységre iranyadd szabalyok alapjan koteles végezni, igy az
Uzletszabalyzat V-VIII. fejezetei a kozvetitett szolgaltatdsra irdnyadé szabalyokban foglalt
eltérésekkel alkalmazandoak a Felek viszonyaban.

A Tarsasag a befektetési szolgaltatas végzése és a kiegészitd tevékenység nyljtasa mellett a Bszt.
8. § (5) bekezdése értelmében kizardlag az alabbi tevékenységeket folytathatja, amennyiben a
vonatkozd jogszabalyi el6irdsok alapjan arra sziikség van, a sziikséges bejelentések,
nyilvantartasba vétel, illetve egyéb kotelezettségek teljesitését kdvetden:

a) részvénykonyvvezetés,

b) részvényesi meghatalmazotti (nominee) tevékenység,

c¢) a Hpt. 3. § (1) bekezdésének i) pontja szerinti pénziigyi szolgaltatas kozvetitése

tevékenység,

d) a Bit. szerinti biztositaskozvetités tigynokként,

e) értékpapir-kolcsonzés,

f) pénziigyi eszkozre vonatkozo adat, informacio értékesités,

g) aHpt 6.§ (1) bekezdése 11. pontjaban meghatarozott csoportfinanszirozasi tevékenység.

Uzletszabalyzat
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IV. AZUGYFELKAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

Tajékoztatasi kotelezettség

13.

14.

15.

16.

A Felek a k6lcsonds egylittmiik6dés kdvetelményének megfeleléen késedelem nélkiil értesitik
egymast a szerzddés szempontjabdl lényeges koriilményekrdl, tényekrdl, és a szerzddéssel
Osszefliggd egymashoz intézett kérdésekre olyan idében kételesek valaszolni, amely az adott
helyzetben a szokasos modon altalaban elvarhato, valamint 6t munkanapon beliil felhivjak
egymas figyelmét az esetleges véltozasokra, kiemelten az Ugyfél értesitési cimének
megvaltozasara, illetve esetleges tévedésekre és mulasztasokra. A Felek ugyancsak ot
munkanapon beliil értesitik egymast elnevezésiik, cimiik, a szerzédéssel kapcsolatos eljaras
soran eljar6 képvisel6jiik valtozasarol, valamint a személyiiket, jogi statuszukat érinté minden
egyéb, a szerz6dés szempontjabdl lényeges valtozasrol. Az e kotelezettségek elmulasztidsabol
eredd kar a mulaszto Felet terheli.

Az Ugyfél kételes a Tarsasagot haladéktalanul értesiteni, ha valamely, altala a Tarsasagtol vart
értesités nem érkezett meg idében.

A Tarsasag a szerz6dés teljesitésérdl, illetve annak akadalyair6l — tudomasara jutasat kovetéen
— az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni a szerzodés teljesitésének allasardl. A Tarsasag
biztositja az Ugyfél szamara, hogy az Uzletszabalyzatban meghatarozottaktol eltéréen az Ugyfél
altal kotott szerzodés teljesitésérol felvildgositast kérjen.

Ertesitési modok

17.

18.

19.

20.

A Tarsasag altal hasznalhat6 értesitési modok:
a) elektronikus iizenet kiildése az Ugyfél altal megadott e-mail cimre,
b) postai iton torténd értesités az Ugyfél altal megadott értesitési cimére,
c) gyfélforgalmi helyiségben vald kifliggesztés,
d) a Tarsasag honlapjan torténd kozzététel (www.sf-corporate.hu),
e) azigyfélforgalmi helyiségben az tizleti 6rak alatt személyes kozlés.

A Tarsasag felé fennallo értesitési kotelezettségét — ha a Felek irasban eltéréen nem
rendelkeznek — az Ugyfél az alabbi elérhetdségeken teljesitheti:

a) elektronikus iizenet kiildésével a kovetkezé e-mail cimre: info@sf-corporate.hu,

b) telefonon a kovetkezo telefonszamon: +36 88 / 400 331,

C) postai uton a kovetkezd postacimen: 8200 Veszprém, Lovohaz u. 12.,

d) azugyfélforgalmi helyiségben az lizleti 6rak alatt személyesen.

A tajékoztatasi kotelezettség e-mailben valod teljesitésére a Tarsasadg az alabbi esetekben
jogosult:
a) ha ez megfelel a Tarsasag és az Ugyfél kozott fennallo, illetve altaluk megkdtendd
szerzOdésben meghatarozottaknak, és
b) haaz Ugyfél kifejezetten a tajékoztatas ezen formajat valasztotta.

Az Ugyfél postai aton torténd értesitése esetén az értesitési kotelezettség teljesitettnek
tekintendd:
a) akézbesitést igazolo tértivevényen megjeldlt atvételi idépontban,

Uzletszabalyzat
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21.

b) akézbesités megkisérlésének napjan, ha a cimzett az atvételt megtagadta,
¢) ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert az Ugyfél az értesitést nem vette at (a
tértivevény az a Tarsasaghoz ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), ilyen esetben az
értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
Amennyiben barmely modon tovabbitott értesitésre — az abban megjeldlt hataridén beliil — nem

érkezik kifogas, a Tarsasag jogosult tigy tekinteni, hogy az értesitésben foglaltakat az Ugyfél
elfogadta.

Kapcsolattartas nyelve

22.

23.

\2

24.

25.

Az Ugyfél és a Tarsasag kozotti kapcsolattartas — ideértve az esetleges jogvitdk is — nyelve a
magyar.

A Tarsasag jogosult a kiilfoldi pénziigyi eszkozokre vonatkozo informacidkat (példaul
értékpapir-tajékoztatokat, pénziigyi jelentéseket, nettd eszkozérték szamitasokat, stb.) az Ugyfél
részére a Feliigyelet altal elfogadott, az iranyadd jogszabalyban meghatarozott vagy a
pénzpiacokon, illetve a nemzetkozi pénziigyekben szokasos mas nyelveken megkiildeni.

A PENZMOSAS ELLENI SZABALYOK

rrrrr

A Tarsasag az alabbi esetekben tigyfél-atvilagitast koteles végezni:

a) az uzleti kapcsolat létesitésekor,

b) a négymillio-Gtszazezer forintot elér6 vagy meghaladd Osszegii tigyleti megbizas
teljesitésekor,

C) pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utal6 adat, tény vagy koriilmény mertil
fel, feltéve, hogy az a) vagy b) alpontok alapjan tigyfél-atvilagitasra még nem kertilt sor,

d) a korabban rogzitett adatok valodisagaval vagy megfelelGségével kapcsolatban kétség
meriil fel, vagy

e) az ugyfél-azonositd adatokban bekovetkezett valtozas keril atvezetésre és az érintett
tigyfél magas kockazati besorolasu.

A Tarsasag az ligyfél-atvilagitasi kotelezettsége teljesitésekor elvégzi az Ugyfél, annak
meghatalmazottja, a Tarsasag elétt eljard rendelkezésre jogosult, tovabba a Tarsasag elbtt eljard
képviseld azonositasat, valamint személyazonossaguk igazolo ellendrzését. Ennek soran a
Tarsasag az alabbi adatokat koteles rogziteni:
a) természetes személy esetén:

aa) csaladi és utonév,

ab) sziiletési csaladi és utonév,

ac) sziiletési hely, id6,

ad) anyja sziiletési neve,

ae) allando lakcim, ennek hianyaban tartozkodasi hely,

af) allampolgarsag,

ag) azonositd okmany tipusa, szama,

ah) a tényleges tulajdonos megallapitasahoz sziikséges adatok,
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26.

217.

ai) aztgyfél kiemelt kdzszerepldi statuszanak meghatarozasahoz sziikséges adatok.

b) jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

ba) név és roviditett név,

bb) székhely, kiilfoldi székhelyti vallalkozas esetén —amennyiben ilyennel rendelkezik —
a magyarorszagi fioktelep cime,

bc) foétevékenység,

bd) képviseletre jogosultak neve és beosztasa,

be) ha ilyennel rendelkezik, a kézbesitési megbizottjanak az aa) és ae) alpontok szerinti
adatait,

bf) cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy cégjegyzékszama, egyéb jogi
személy esetén létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szo16 hatarozat
szama, vagy nyilvantartasi szam,

bg) addszam,

bh) a tényleges tulajdonos megallapitasahoz sziikséges adatok.

A természetes személy Ugyfél koteles tovabba a Tarsasag részére irasbeli nyilatkozatot tenni
arra vonatkozoan, hogy Kkiemelt kozszereplonek, vagy kiemelt kozszereplé kozeli
hozzatartozdjanak, vagy a kiemelt kozszereplovel kozeli kapcsolatban allo személynek mindsiil-
e. Ha a természetes személy Ugyfél kiemelt kozszereplének vagy kiemelt kozszereplé kozeli
hozzatartozdjanak, vagy a kiemelt kozszereplovel kozeli kapesolatban allo személynek mindsiil,
a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2)-(4) bekezdéseinek mely pontja alapjan
mindsiil Kiemelt kozszereplének vagy kiemelt kozszereplé kozeli hozzatartozojanak, vagy a
kiemelt kozszerepldvel kozeli kapcsolatban allo személynek.

A Tarsasag a személyazonossag igazold ellendérzése érdekében koteles megkovetelni az alabbi
okirat bemutatasat vagy jogosult kozhiteles nyilvantartasbol az alabbi adatokra adatlekérdezést
végezni:
a) természetes személy esetén
aa) magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanya
(személyazonosito igazolvany, utlevél vagy kartya formatumui vezet6i engedély) és
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya (ez utobbi csak abban az esetben, ha lakohelye
vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhato),
ab) kilf6ldi allampolgar uti okmanya vagy személyi azonositd igazolvanya, feltéve,
hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, tartozkodasi jogot igazold okmanya
vagy tartézkodasra jogositd okmanya és magyarorszagi lakcimet igazold hatosagi
igazolvanya, ha lakohelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhato.

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé Szervezet esetén a nevében vagy
megbizasa alapjan eljarni jogosult személy a) pontban megjeldlt okiratanak bemutatasan
tul az azt igazold harminc napnal nem régebbi okirat, amely szerint
ba) a céget a cégbirdésag nyilvantartasba vette vagy a cég a bejegyzési kérelmét
benyujtotta; egyéni vallalkozd esetében az egyéni vallalkozdi tevékenység
megkezdésének bejelentése megtortént vagy az egyéni vallalkozo nyilvantartasba
vételre keriilt,

bb) a ba) alpontba nem tartozé belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez
hatésagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel
megtortént,
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

bc) kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 Szervezet esetén a
sajat orszaganak joga szerinti bejegyzés vagy nyilvantartasba vétele megtortént, és
az ezt igazolo okirat a kiallitas nyelve szerinti, valamint magyar nyelvii hiteles
forditassal ellatott.

C) Dbir6sagi vagy hatdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem birdsaghoz vagy hatoésaghoz
torténd benyujtasat megel6zéen a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet létesitd okirata. A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet koteles a cégbejegyzés, hatosagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel
megtorténtét koveté harminc napon beliil okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés vagy
nyilvantartasba vétel megtortént, valamint a Tarsasag koteles a cégjegyzékszamot vagy
egyeb nyilvantartasi szamot rogziteni.

A 25. pont ab), ad) és af) alpontjaiban meghatarozott adat ellenérzése mellézhetd, ha a
személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében bemutatott okirat azt nem tartalmazza. Az adat
ellendrzésének mellozése esetén a Tarsasag koteles az arra vonatkozo informacidt rogziteni,
hogy az adatok rogzitésére az ellenérzés mellézésével keriilt sor.

A személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében a Tarsasag koteles ellendrizni a bemutatott
azonossagot igazolo okirat érvényességét, valamint ennek keretében koteles meggy6z6dni az
okirat hitelességérol.

A Tarsasag a személyazonossag igazold ellendrzése érdekében a meghatarozott adatokat
tartalmazo és az Ugyfél altal bemutatott okiratokrol a Pmt. rendelkezései szerint mésolatot
készit.

A Tarsasag a személyazonossag igazolo ellenérzése soran koteles ellendrizni a meghatalmazott
esetében a meghatalmazas érvényességét, a Tarsasagnal eljar6 rendelkezésre jogosult
rendelkezési jogosultsagat, tovabba a Tarsasagnal eljaro képviseld képviseleti jogosultsagat.

A Tarsasag az Ugyfél és a tényleges tulajdonos személyazonossaganak igazolo ellenérzését az
iizleti kapcsolat létesitése eldtt koteles lefolytatni. Az Ugyfél és a tényleges tulajdonos
személyazonossaganak igazolo ellendrzését az tizleti kapcsolat 1étesitését kovetden, annak soran
is lefolytathatja, ha ez a rendes iigyletmenet megszakitasanak elkeriilése érdekében sziikséges és
ha a pénzmosas vagy a terrorizmus finanszirozasanak valdszintisége csekély. Ebben az esetben
a személyazonossag igazolo ellendrzését az elsé ligylet teljesitéséig be kell fejezni.

A természetes személy Ugyfél koteles a Téarsasag részére irdsbeli nyilatkozatot tenni, ha a
tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el. Ez esetben az Ugyfél irasbeli nyilatkozata
a tényleges tulajdonos alabbi adatait is tartalmazza:

a) csaladi és utoneve,

b) sziiletési csaladi és utoneve,

c) sziletési helye és ideje,

d) lakcime, illetve annak hianyaban tart6zkodasi helye,

e) allampolgarsaga.

A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Ugyfél képviseldje — az
Ugyfél 4ltal vezetett pontos és naprakész nyilvantartas alapjan — koteles irasban nyilatkozni a
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Ugyfél tényleges
tulajdonosarol. Az Ugyfél képvisel6jének irasbeli nyilatkozata tartalmazza a tényleges
tulajdonos alabbi adatait is:

Uzletszabalyzat
11



V:SFC

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

a) csaladi és utoneve,

b) sziiletési csaladi és utoneve,

c) sziletési helye és ideje,

d) lakcime, illetve annak hianyaban tart6zkodasi helye,
e) allampolgarsaga,

f) atulajdonosi érdekeltsége jellege és mértéke.

A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet tigyfél képviseldje a 34. pont
szerinti nyilatkozataban koteles minden, a Pmt. 3. § 38. pontjaban foglaltaknak megfeleld
természetes személyt feltlintetni tényleges tulajdonosként.

A Tarsasag a fent meghatarozott adatokon kiviil mind a természetes személy Ugyféltél, mind a
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél képvisel6jétol az arra
vonatkozé nyilatkozat megtételét is koteles kérni, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt
kozszereplonek mindsiil-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepld, a nyilatkozatnak
tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2) bekezdésének mely pontja alapjan mindsiil Kiemelt
kozszereplonek.

Ha kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Tarsasag mind a természetes
személy Ugyfél, mind a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél
esetében megtesz minden tovabbi, a Feliigyelet altal meghatarozott intézkedést mindaddig, amig
nem bizonyosodik meg a tényleges tulajdonos személyérél, a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél esetében ideértve az Ugyfél tulajdonosi és
iranyitasi rendszerének megértését is.

Az iizleti kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél, annak meghatalmazottja, a Tarsasagnal eljaro
rendelkezésre jogosult, tovabba a Tarsasagnal eljard képviselé koteles a tudomasszerzéstol
szamitott 6t munkanapon beliil a Tarsasagot értesiteni az tigyfél-atvilagitas soran megadott
adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét illetben bekovetkezett valtozasokrol.

A Tarsasag az tigyfél-atvilagitas keretében koteles az alabbi adatokat is rogziteni:
a) aszerzOdés tipusa, targya és id6tartama,
b) az Ugyfélnek a belsd kockazatértékelés szerinti kockazati szintje (alacsony, atlagos,
magas),
C) ateljesités koriilményei (hely, id6, mod),
d) informAcid az tizleti kapcsolat céljarol és tervezett jellegérol.

A Tarsasag — magas kockazati besoroldst Ugyfél esetén — kéri a pénzeszkozok forrdsara
vonatkozoé informaciok rendelkezésre bocsatasat, valamint ezen informaciok igazol6 ellenérzése
érdekében a pénzeszk6zok forrasara vonatkozo dokumentumok bemutatasat.

Adatvaltozas esetén a Tarsasagnak csak a megvaltozott adat rogzitéséhez sziikséges tigyfél-
atvilagitasi intézkedést kell elvégeznie, amennyiben a 24. pontban irt teljes atvilagitasi
kotelezettsége nem all fenn.

A Tarsasag koteles az iizleti kapcsolatot folyamatosan figyelemmel kisérni (monitoring) —
ideértve az tzleti kapcsolat fennallasa folyaman teljesitett iigyletek elemzését is — annak
megallapitasa érdekében, hogy az adott ligylet 6sszhangban 4ll-e a Tarsasagnak az Ugyfélrél a
jogszabalyok alapjan rendelkezésére all6 adataival és ez alapjan sziikség van-e az Ugyféllel
szemben pénzmosas megelézésével kapcsolatos intézkedések végrehajtasara.
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

A Tiarsasag biztositja, hogy az Ugyfélre és az iizleti kapcsolatra vonatkozoan az {igyfél-
atvilagitasi intézkedések alapjan rendelkezésre all6 adatok és okiratok naprakészek legyenek,
igy kiilonosen az Ugyfélre vonatkozoan rendelkezésre 4116 adatok és okiratok megvaltozasarol
torténd tudomasszerzés esetén, a tényleges tulajdonosra vonatkozé adatok jogszabaly alapjan
torténd ellendrzése céljabol vagy az adozas teriiletén torténd egyiittmiikodés teljesitése
érdekében a Tarsasag ellendrzi az Ugyfeleirdl rendelkezésre 4llo adatokat. Ennek érdekében
magas kockazat esetén évente, atlagos kockazat esetén harom évente, alacsony kockazat esetén
legalabb otévente ellendrzi az tigyfeleirdl rendelkezésre allé adatokat. Ha az ellen6rzés soran a
Tarsasagnak kétsége meriil fel az adatok és a nyilatkozatok naprakészségét illetden, akkor
ismételten elvégzi a kétség kizarasahoz sziikséges tigyfél-atvilagitasi intézkedéseket.

Amennyiben a Térsasag az Ugyfél altal kapcsolattartisra megadott médokon nem tud az
Ugyféllel kapcsolatba 1épni annak ellenére, hogy az Ugyfél iigyletek végrehajtasat
kezdeményezi, a Tarsasag megkiséreli harom honapon beliil legalabb két alkalommal, igazolt
modon postai tton irasban felszolitani az Ugyfelet — a lehetséges jogkdvetkezményekre vald
egyidejii figyelmeztetés mellett — a Tarsasaggal valo kapcsolat felvételére. A masodik értesités
sikertelenségét kovetden a Tarsasag a magas kockazati besorolasa Ugyfél vagy annak
meghatalmazottja 4ltali kapcsolatfelvételig megtagadja az Ugyfél altal kezdeményezett,
négymillio-6tszazezer forintot elérd Gsszegi tigylet teljesitését.

A Tarsasag a Pmt. rendelkezései szerint egyszer(sitett, normal vagy fokozott iigyfél-atvilagitast
végez. A Tarsasag a mas szolgaltatd altal elvégzett tligyfél-atvilagitasi intézkedéseket nem
fogadja el.

Amennyiben a Tarsasag az tigyfél-atvilagitast nem tudja végrehajtani — igy kiilondsen, de nem
kizarélagosan abban az esetben, ha az Ugyfél valdtlan, hidnyos adatokat szolgaltat, vagy az
adatszolgaltatast megtagadja, nyilatkozattételi kotelezettségének a Tarsasag altal meghatarozott
idépontig nem, vagy hidnyosan tesz eleget — akkor az érintett Ugyfélre vonatkozéan koteles
megtagadni az Ugyfél megbizasa alapjan az iizleti kapcsolat 1étesitését és az iigylet teljesitését,
vagy koteles megsziintetni a vele fennall6 tizleti kapcsolatot.

A Tarsasag a pénzmosasra terrorizmus finanszirozasara, vagy a dolog biintetend6
cselekménybdl vald szarmazasara utald adat, tény, koriilmény felmeriilése esetén a pénziigyi
informacios egységként miikodo hatdosagnal bejelentést tesz. A bejelentés pénziigyi informacios
egységként miikodd hatdsaghoz vald eljuttatasaig a Tarsasag az Ugyfél altal adott iigyletre
vonatkoz6 megbizast nem teljesiti. Amennyiben pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara
utal6 adat, tény, vagy koriilmény egy mar fennall¢ iizleti kapcsolatban, vagy a Tarsasag altal
mar megkezdett teljesités soran meriil fel, a Tarsasag az tigylet teljesitését felfiiggeszti, ha a
kétséges adatok, tények, koriilmények ellenérzéséhez a pénziigyi informacids egységként
mitk6d6 hatosag azonnali intézkedését latja sziikségesnek. A Tarsasagot johiszemiisége esetén
akkor sem terheli felelosség az tigylet teljesitésének felfiiggesztéséért, ha az utobb — a
jogszabalyi elbirasok betartasa mellett — teljesithetd.

A Tarsasag a pénzatutalasokat kiséré megbizoi adatokrol szolo, 2006. november 15-i
1781/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal meghatarozott célbdol a
feladatkoriikben eljaro szervek [az MNB és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kozponti Iranyitas
Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Iroda (FIU)] megkeresésére koteles atadni a
hivatkozott rendeletben meghatarozott megbizoi adatokat. A Tarsasag ezen adatkozlése nem
minésiil az adatvédelmi szabalyok megsértésének.
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Az iizleti kapcsolat 1étesitésekor rogzitendé tovabbi adatok kore

49. A Tarsasag az iizleti kapcsolat 1étesitésekor a fentebb meghatarozott adatokon tal az Ugyfél
késObbi azonosithatosaga és a kapcsolattartas érdekében, valamint tovabbi jogszabalyi
kovetelmény alapjan, az Aktv. szerint az alabbi adatokat is rogziti és nyilvantartasba veszi:

a)

b)

természetes személy esetén:

aa) titulus (dr., ifj., 6zv. stb.),

ab) adobazonosito jel,

ac) alairas minta,

ad) értesitési cim,

ae) kiilfoldi személy esetén magyarorszagi tartozkodasi helye,

af) telefonszam, faxszam, e-mail cim,

ag) kilfoldi természetes személy esetén az RTS 22 (Regulatory Technical and
Implementing Standards) 6. cikkének (1) bekezdésében rogzitett nemzeti tigyfél-
azonosito.

jogi személy ¢és jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén:

ba) az alapitas datuma,

bb) belfoldi hitelintézetnél vezetett sajat bankszamla szama,

bc) KSH-szam,

bd) telephelye(k) cime(i),

be) képviseletre jogosultak alairas-mintaja,

bf) telefonszam, faxszam, e-mail cim,

bg) jogalany-azonosité szam (LEI-kod — Legal Entity Identifier Code).

VI. ASZERZODESKOTEST MEGELOZO TAJEKOZTATAS

A tajékoztatas altalanos szabalyai

50. A Tarsasag a mindenkori jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen — kiilonos tekintettel a Bszt.,
valamint a 2017/565 EU rendeletnek a vonatkozé rendelkezéseire — tajékoztatast nyujt az
Ugyfeleknek a szerzédések megkotése elott.

51. A Tarsasag a szerz6déskotést megel6z6 altalanos tajékoztatast a Bszt.-ben és a 2017/565 EU
rendeletben foglalt szabalyainak megfeleléen tartdos adathordozon adja meg, amelyet az
Uzletszabalyzat 2. szami melléklete tartalmazza.

52. A Tarsasag tajékoztatasi kotelezettségének a Bszt.-ben és a 2017/565 EU rendeletben
meghatarozott esetekben a Tarsasag honlapjan torténd kozzététellel is eleget tehet, amennyiben
az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:

a)
b)
c)

d)
€)

az ezen az adathordozon nyujtott tajékoztatds dsszhangban van az Ugyfél kozott meglévod
vagy kialakitando szerzédéses kapcsolattal,

az Ugyfél kifejezett beleegyezését adta az adott informéciérél valé ilyen formaja
tajékoztatashoz,

a Tarsasag az Ugyfelet elektronikus tton értesitette a Tarsasag honlapjanak cimérdl és a
tajékoztatas honlapon beliili elérhet6ségérol,

a tajékoztatas naprakész,

a tajékoztatas folyamatosan hozzaférheté a honlapon mindaddig, amig az Ugyfélnek
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

indokolt igénye lehet a megtekintésre.

A Tarsasag gondoskodik arrél, hogy a honlapon megjelenitett informaciok minden pillanatban
aktualisak és az Ugyfél szamara elérhetSk legyenek.

A Tarsasag tajékoztatasi kotelezettségének egyéb tartds adathordozon is eleget tehet,
amennyiben ezzel megfelel a Tarsasag és a leend6 szerz6do fél kozott 1étrejovo szerzodésekben
meghatarozott feltételeknek, és a leend6 szerz6dé fél kifejezetten a tajékoztatas ezen formajat
valasztja.

A megbizas felvétele és tovabbitasa [Bszt. 5. § (1) bekezdés a) pont] szolgaltatas nyujtasa soran
a Tarsasag nem koteles eleget tenni eldzetes tajékoztatasi kotelezettségének azon iigylet vagy
pénziigyi eszkdz vonatkozasaban, amely tekintetében, a leendé Ugyfél elfogadhato partnernek
mindsiilne.

Az Ugyfél koteles a szerzddések megkdtése eldtt az annak targyat képezd pénziigyi eszkdz
kozgazdasagi és jogi tartalmarol, valamint a befektetés kockazatarél egyéb modon is
tajékozodni.
A Tarsasig a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében tajékoztatja az Ugyfelet az
alabbiakrol:

a) a Tarsasagrol és annak szolgaltatasairol,

b) apénziigyi eszkozokrol és a javasolt befektetési stratégiakrol,

c) avégrehajtas helyszineirdl,

d) Gsszes koltségérol és kapcsolodo dijrol,

e) arrdl, hogy a Tarsasag biztosit-e a leendd szerzddd fél vagy Ugyfél szaméra a javasolt

pénziigyi eszk6z0k alkalmassagara vonatkozo rendszeres értékelést.

A Tarsasag fészabalyként nem fogad el és nem tart vissza semmilyen dijat, vagy olyan pénzbeli
vagy nem pénzbeli juttatast (a tovabbiakban egyiitt: 6sztonzd), amelyet harmadik fél vagy egy
harmadik fél nevében eljaré személy fizet vagy biztosit az Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatdssal
Osszefiiggésben. Nem tartoznak az el6bb emlitett, az 0sztonzok elfogadasa és nyujtasa
tilalmanak hatalya ala azon kisebb, nem pénzbeli juttatasok, amelyek észszeriiek és aranyosak,
javithatjdk az Ugyfélnek nytjtott szolgéltatds szinvonalat, és nagysagrendjiiknél fogva nem
veszélyeztetik az Ugyfél érdekének leginkabb megfelelé eljaras kdvetelményét. Az ilyen modon
elfogadhatd, kisebb, nem pénzbeli juttatisokat a Tarsasag altalanos ismertetés formajaban
azel6tt kozzéteszi, hogy sor keriilne az azzal érintett befektetési vagy kiegészité befektetési
szolgaltatiasok Ugyfelek szaméra torténd nyujtasara.

Amennyiben a Tarsasag az 58. pontban foglaltaktdl eltéréen Gszténzének minésiilé dijban,
elonyben részesiil, ugy a Tarsasag ennek tényérdl, jellegérdl és dsszegérdl vagy — amennyiben
az dsszeg nem adhaté meg pontosan —dsszegének szamitasi modjarol az Ugyfelet vilagosan,
atfogoan, pontosan és érthetéen tajékoztatja az adott befektetési szolgaltatas nytjtasa vagy
kiegészitd tevékenység elvégzése elbtt. A Tarsasag adott esetben tajékoztatja az Ugyfelet az
osztonzé Ugyfélhez vald tovabbitasanak eljarasardl is.

Ha az Uzletszabalyzat vagy a Bszt. eltéréen nem rendelkezik, az 59. pont szerinti tajékoztatast
olyan idében kell megadni, hogy az Ugyfélnek — a helyzet siirgésségére és a valaszintézkedéshez
sziikséges id6re, valamint a szerz6dés targyat képezo ligylet Osszetettségére tekintettel — kelld
ideje alljon rendelkezésre a tajékoztatasban foglalt informaciok megértéséhez és a megalapozott
dontéshez.
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61.

62.

Amennyiben az Ugyfél szaméra a Tarsasag barmely dokumentuma nem elérhetd, vagy ugy itéli
meg, hogy dontése meghozatalahoz nem elégséges informaciot tartalmaznak vagy szamara nem
érthetdk, az Ugyfelet terheld egyiittmiikodés részeként koteles ezt jelezni a Tarsasag felé, a
kolesonos egytittmikodés és a tajékoztatasi kotelezettség szabalyai szerint.

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfél altal kért potlélagos informaciot
megadja az Ugyfél részére. Amennyiben azonban barmilyen okbol az Ugyfél altal kért
informacié nem 4ll a Tarsasag rendelkezésére, azt az Ugyféllel kozli.

Elozetes tajékoztatasi kotelezettség

63.

64.

65.

66.

A Tarsasag az Ugyféllel vagy a potenciélis iigyféllel befektetési szolgaltatds nyujtasarol és
kiegészitd tevékenység végzésérol szol6 megallapodas megkotése vagy a szolgaltatis nyujtasa
elétt — a korabbi idépontot kell figyelembe venni — kellé idében tdjékoztatja az Ugyfelet az
alabbiakrol:

a) az emlitett megallapodas feltételeirdl,

b) a2017/565 EU rendelet 47. cikkében foglaltakrol.

A Tarsasag biztositja, hogy a nevében az Ugyfeleknek a pénziigyi eszkdzokrél, befektetési
szolgaltatasrol vagy kiegészitd tevékenységrél informacidt nyujtd természetes személyek
birtokdban legyenek az Ugyfelek tajékoztatisara vonatkozo, Bszt.-ben és a Bszt. altal felhivott
egyéb jogszabalyokban el6irt kotelezettségiik teljesitéséhez sziikséges ismereteknek és
szakértelemnek.

A Tarsasag a 63. pont szerinti tajékoztatas keretében, illetve arra tekintettel a befektetési
szolgaltatasok nyujtasa vagy kiegészitd tevékenység végzése elott kelld idében altalanos leirast
ad az Ugyfelek szamara a pénziigyi eszkozok jellegérol és kockazatairdl, figyelembe véve
kiilondsen az Ugyfél lakossagi iigyfélként, szakmai iigyfélként vagy elfogadhaté partnerként
vald besorolasat. A Tarsasag a leirasban megfeleld részletességgel elmagyarazza az érintett
konkrét eszkoztipus jellegét, a pénziigyi eszkoz mitkodését és teljesitményét kiilonbozé piaci
feltételek mellett, ideértve mind a kedvezd, mind a kedvezdtlen feltételeket, valamint az adott
tipusti eszkozzel jard kockazatokat, hogy az Ugyfél képes legyen megalapozott befektetési
dontéseket hozni.

A kockazatok leirasanak — amennyiben az érintett eszkdztipus, illetve az Ugyfél statusa és
ismeretei megkivanjak — a kovetkez6 elemeket kell tartalmaznia:

a) az adott tipusu pénziigyi eszk6zokhoz kapcsolodd kockazatok, beleértve a teljes
befektetés elvesztésének kockazatat, ideértve a kibocsatd fizetésképtelenségéhez
kapcsolodo kockazatokat vagy az ezekhez kapcsolodd eseményeket, mint példaul a
hitelez6i feltokésitést,

b) az adott tipusu pénziigyi eszkozok arfolyamanak volatilitasa és rendelkezésre allo
piacanak korlatait,

C) tajékoztatast a tOkekivonds akadalyairol vagy korlatairdl, mint példaul nem likvid
pénziigyi eszkdzok vagy rogzitett befektetési futamidével rendelkezd pénziigyi eszkdzok
esetében, amely megvilagitia a lehetséges kilépési modszereket és a Kkilépés
kovetkezményeit, a lehetséges hatranyokat és a pénziigyi eszkoznek az eredeti tranzakcid
koltségeinek megtériilése elotti eladasahoz sziikséges becsiilt idotartamot az adott tipusu
pénziigyi eszk6z esetében,

d) annak a lehet8ségét, hogy az Ugyfél adott pénziigyi eszkdzokkel folytatott ligyletekbol
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

eredéen az eszk6zOok megvasarlasanak koltsége mellett — fiiggd kotelezettségeket is
magaban foglald — pénziigyi kotelezettségvallalasokat és egyéb kotelezettségeket is
magara vallalhat,

e) azadott tipusu eszkozokre vonatkozo letéti kovetelményeket és hasonlo kotelezettségeket.

A Tarsasag az 57. pont szerinti 6sszes koltségrol és dijrol szold tajékoztatast — a befektetési
szolgaltatashoz vagy kiegészité tevékenységhez és a pénziigyi eszkdzhoz kapcesolodd azon
koltségeket és dijakat is beleértve, amelyeket nem az alapul szolgalo eszk6zok piacanak
kockdazata hoz létre — dsszesitett formaban nyujtja annak érdekében, hogy az Ugyfél megérthesse
a teljes koltséget és annak a befektetés hozamara gyakorolt kumulativ hatasat. Amennyiben az
Ugyfél azt kéri, a tajékoztatast tételes lebontasban is biztositani kell.

Az Ugyfeleknek szolo, a 69. pontban foglaltak szerinti koltségekre és dijakra vonatkozd
tajékoztatas elézetes és utdlagos kozzétételéhez a Tarsasag a kovetkez6 elemeket 6sszegzi:

a) a Tarsasag vagy — amennyiben az Ugyfelet egyéb felekhez irdnyitottidk — az egyéb felek
altal az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatisokért felszamitott minden koltség és kapcsolodé dij,
és

b) a pénziigyi eszkozok elballitasaval és kezelésével Osszefliggé minden koltség és
kapcsolodo dij.

A Tarsasag az sszesitett koltség- és dijelemeket mind 6sszegszertien, mind pedig szazalékként
bemutatja.

Ha az osszesitett koltségek €s dijak egy részét kiilfoldi pénznemben kell megfizetni vagy abban
adjak meg, a Tarsasag feltliinteti az érintett pénznemet, valamint az alkalmazandé atvaltasi
arfolyamot és koltségeket. A Tarsasag a fizetési és egyéb szerzddésteljesitési feltételekrol is
tajékoztatast ad.

Azon termékkoltségek és dijak tekintetében, amelyeket az AEKBV kiemelt befektetdi
informaciok nem foglalnak magukban, a Tarsasag kiszamolja és kozzéteszi e koltségeket példaul
oly modon, hogy kapcsolatba 1ép az AEKBV-kezelé tarsasagokkal a vonatkozo informéciok
megszerzése érdekében.

A pénziigyi eszkdzhoz €s a nyujtott szolgaltatdshoz kapcsolddd Osszesitett koltségekrol és
dijakrol szoloé, a 69-70. pontok szerinti teljeskori informaciok elézetes kozzétételének
kotelezettsége a kovetkez6 helyzetekben alkalmazandé a Tarsasagra:
a) amennyiben a Tarsasag pénziigyi eszkdzoket ajanl vagy értékesit az Ugyfél szamara, vagy
b) amennyiben a Tarsasagnak AEKBV-re vonatkozo kiemelt befektet6i informaciokat vagy
lakossagi befektetési csomagtermékekre, illetve biztositasi alapi befektetési termékekre
vonatkoz6 kiemelt befektetdi informaciokat kell szolgaltatnia az Ugyfélnek az adott
pénziigyi eszk6z0khoz kapcsolododan, a vonatkozo unids jogszabalyokkal 6sszhangban.

Amennyiben a Tarsasag mas vallalkozas altal nyajtott szolgaltatasokat ajanl vagy értékesit az
Ugyfél szamara, ugy 6sszesiti szolgaltatasainak 70-71. pontok szerinti koltségeit és dijait a masik
vallalkozas altal nyujtott szolgaltatasok koltségeivel és dijaival. Amennyiben a Tarsasag mas
véllalkozashoz iranyitja az Ugyfelet, figyelembe veszi a maésik vallalkozas altal nyujtott
szolgaltatasokhoz kapcsolodo koltségeket és dijakat.

A Tarsasag tajékoztatasi kotelezettsége nem terjed ki az egyes értékpapirok kibocsatdinak
kozleményeir6l, a meghirdetett, illetve lezajlott tarsasagi eseményekrdl, felvasarlasi vagy
hasonlé ajanlatokrol vald értesitésre, felszamolasi, végelszamolasi vagy csédeljarassal
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75.

kapcsolatos informaciokra. Az Ugyfél maga koteles figyelemmel kisérni a kibocsatd mindenkor
hatalyos tarsasagi dokumentumainak és cégadatainak a valtozasat, a megjelentetett
kozleményeket, értesitéséket.

A Tarsasag tdjékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a Tarsasag nem felelés az Ugyfél szerzédésben
foglalt megbizasaban meghatarozott pénziigyi eszkozzel vald kereskedésre nyitva allo
kereskedési rendszer miikodéséért, igy tobbek kozott azért, hogy egy adott ajanlat mikor keriil
be az adott kereskedési rendszerbe, amennyiben a megbizas felvételére és tovabbitasara
vonatkozo szolgaltatasat szerzédésszerlien teljesiti.

Ugyfélminésités

76.

77.

78.

79.

A Tarsasag az Ugyfél azonositasaval egyidejiileg, a szerzédéskotést megeldzden elvégzi az
Ugyfél mindsitését a Bszt. altal meghatarozott {igyfélkategoriak szerint (lakossagi iigyfél,
szakmai iigyfél, elfogadhato partner), és tartos adathordozon értesiti az Ugyfelet e mindsitésrol,
valamint arrol, hogy milyen feltételekkel kérheti mindsitése megvaltoztatasat és az eltérd
besorolasnak az {igyfélvédelem szintjét korlatozé kovetkezményeirdl. Meglévd Ugyfél esetén a
Térsasag tjrabesorolas esetén ugyancsak irasban értesiti az Ugyfelet mindsitésérdl, valamint az
abban bekovetkezett barmilyen valtozasrol.

A Tarsasag nem végzi el az tgyfélkategoriak szerint torténé mindsitést, amennyiben a leendd
Ugyfél a szerz8déskotést kovetden az adott szerzddés vonatkozasaban elfogadhaté partnernek
mindsiil.

Az clfogadhato partnerek és a szakmai tigyfelek kotelesek tajékoztatni a Tarsasagot minden
olyan valtozasrol, amely a besorolasukat modosithatja.

Szakmai tigyfélnek mindsiil:

a) a befektetési vallalkozas,

b) az arutbzsdei szolgaltato,

€) a hitelintézet,

d) apénziigyi vallalkozas,

e) abiztosito,

f) abefektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,

g) akockazati tékealap és a kockazati tOkealap-kezeld,

h) amagannyugdijpénztar és az onkéntes kolcsonds biztositd pénztar,

i) helyi vallalkozas, amely

ia) a Bszt. 6. § 1) pontjaban meghatarozott pénziigyi eszkdz vagy az arra vonatkozo — a
Bszt. 6. §-aban meghatarozott — szarmaztatott pénziigyi eszkdz vonatkozasaban azon
személy, amely Uhgtv.-ben meghatarozott kotelezettségének teljesitése érdekében
vagy azzal osszefiiggésben kereskedik e pénziigyi eszkozre,
ib) a Bszt. 6. § e)-g), valamint j) és k) pontjaiban meghatarozott szarmaztatott

energiatigylet vonatkozasaban azon személy, amely a Get., illetve a Vet. szerint
foldgaz- vagy villamosaram-kereskedést végez,

j) akozponti értéktar,

k) a foglalkoztat6i nyugdijszolgaltatod intézmény,

) tézsde,

m) kozponti szerz6do fél,

n) minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el,
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80.

81.

0)

P)

q)

kiemelt vallalkozas

(az olyan vallalkozas, amely az alabbiak koziil legalabb két feltételnek megfelel:

0a) a legutols6 auditalt egyedi szamviteli beszamolojaban szereplé, a mérleg
fordulonapjan érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyammal szamitott
mérlegfoosszege legalabb hiiszmilli eurd,

ob) netto arbevétele legalabb negyvenmillio euro,

0Cc) sajat tokéje legalabb kétmillio euro.)

a kiemelt intézmény, azaz

pa) valamely EGT-allam kormanya,

pb) valamely EGT-allam regionalis kormanya,

pc) az AKK és valamely mas EGT-4llamnak allamadéssag kezelését végzé szervezete,

pd) az MNB, valamely mas EGT-allam kozponti bankja és az Europai Kozponti Bank,

pe) a Vilagbank,

pf) aNemzetkozi Valutaalap,

pg) az Eurdpai Beruhazasi Bank,

ph) minden egyéb nemzetkdzi pénziigyi jellegli intézmény, amelyet nemzetk6zi
egyezmény vagy allamkozi szerz6dés hozott Iétre, és

minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési

tevékenység, ideértve a kiilonleges célu gazdasagi egységet.

A Térsasag visszavonja a szakmai iigyfél mindsitést, ha tudomast szerez réla, hogy az Ugyfél a
fenti kovetelmények egyikét sem teljesiti.

A Tarsasag a lakossagi tigyfélnek — irasbeli kérésére — szakmai iigyfél mindsitést adhat az Ugyfél
altal megjeldlt pénziigyi eszkozok és iigylettipus vonatkozasaban, ha az Ugyfél az alabbi
feltételek koziil legalabb kettdnek megfelel:

a)

b)

a kérelem napjat megel6z6 egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiz, az lgylet
végrehajtasa napjan érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva,
egyenként negyvenezer eurd értékii, vagy az adott év soran Osszesen négyszazezer eurd
értéki tigyletet bonyolitott le,

pénziigyi eszkozokbdl allo portfolidja és betéteinek allomanya egyiittesen meghaladja a
kérelem benyujtasanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitva az Gtszazezer eurot,

legalabb egy éves folyamatos, vagy a feltételek vizsgalasanak idépontjat megeléz6 6t éven
beliil legalabb egyéves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonnyal rendelkezik, valamint a Tarsasdg és az Ugyfél kozott 1étrejovo szerzédésben
szereplé pénziigyi eszkodzzel és befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos
ismereteket feltételez6 munkakort, illetleg feladatkort tolt be az alabbi szervezetek
valamelyikénél:

ca) befektetési vallalkozasnal,

ch) arutézsdei szolgaltatonal,

cc) hitelintézetnél,

cd) pénziigyi vallalkozasnal,

ce) biztositonal,

cf) befektetési alapkezel6nél,

cg) kollektiv befektetési tarsasagnal,

ch) kockazati tokealap-kezelonél,
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ci) magannyugdijpénztarnal,

Cj) Onkéntes kblcsonds biztositd pénztarnal,

ck) elszamolohazi tevékenységet végzo szervezetnél,
cl) kozponti értéktarnal, vagy

cm) foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatd intézménynél,
cn) kozponti szerz6d6 félnél, vagy

c0) t6zsdénél.

82. A Tarsasag visszavonja a lakossagi tigyfél kérésére megallapitott szakmai tigyfél mindsitést, ha
az Ugyfél kéri, vagy olyan valtozasrol értesiti a Tarsasagot, amelynek kdvetkeztében mar nem
allnak fenn az atmindsités feltételei, vagy a Tarsasag olyan informaciorol szerez tudomast, amely
alapjan mar nem allnak fenn az atmindsités feltételei.

83. A szakmai tigyfél szamara, annak kifejezett kérése, illetve egyetértése alapjan minden vagy
meghatarozott ligytipus, illetve pénziigyi eszkoz tekintetében a Tarsasag a lakossagi tigyféllel
azonos feltételeket biztosit.

84. Elfogadhato partnernek mindsiil:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

n)
0)
p)

a befektetési vallalkozas,

az arutdzsdei szolgaltato,

a hitelintézet,

a pénziigyi vallalkozas,

a biztosito,

a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,

a kockazati tékealap és a kockazati tokealap-kezelo,

a magannyugdijpénztar és az onkéntes kdlcsonods biztositd pénztar,

a helyi vallalkozas, amely

ia) a Bszt. 6. § I) pontjaban meghatarozott pénziigyi eszkdz vagy az arra vonatkozd — a
Bszt. 6. §-aban meghatarozott — szarmaztatott pénziigyi eszkdz vonatkozasaban azon
személy, amely Uhgtv.-ben meghatarozott kételezettségének teljesitése érdekében
vagy azzal osszefliggésben kereskedik e pénziigyi eszkozre,

ib) a Bszt. 6. § e)-g), valamint j) és k) pontjaban meghatarozott szarmaztatott
energiatigylet vonatkozasaban azon személy, amely a Get., illetve a Vet. szerint
foldgaz- vagy villamosaram-kereskedést végez.

a kozponti értéktar,

a foglalkoztatoi nyugdijszolgaltato intézmény,

a tozsde,

a kozponti szerz6do fél,

a kiemelt vallalkozas,

a kiemelt intézmény,

az a vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti tagallam ilyenként ismer el.

85. Lakossagi iigyfél minden Ugyfél, aki nem mindsiil szakmai iigyfélnek vagy elfogadhaté
partnernek.

A megfelelési teszt

86. A szerz6dés megkdtése, vagy — keretszerzodés esetén — a megbizas végrehajtasa elétt a Tarsasag
az Ugyféltdl nyilatkozatot kér (tovabbiakban: Megfelelési teszt) annak megitélése érdekében,

Uzletszabalyzat
20



V:SFC

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

hogy a Tarsasag valoban a megfeleld tigylettel vagy pénziigyi eszkozzel kapcsolatos szolgaltatast
nytjtsa (a Megfelelési teszt az Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletében taldlhatd). Az Ugyfélnek
az alabbi kérdésekkel kapcsolatos ismereteirél és tapasztalatairol kell nyilatkoznia:

a) aszerzddésben foglalt tigylet Iényege,

b) aziigyletben érintett pénziigyi eszkoz jellemzoi, és

c) ezekre vonatkozo kockazatok.

A Megfelelési teszt révén a Tarsasag

a) feltarja a leendd szerz6do fél vagy az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokat, ligyleteket és
pénziigyi eszk6zok tipusait,

b) vizsgalja a leendd szerz6dd fél vagy az Ugyfél pénziigyi eszkozokkel kapcsolatos
igyleteinek jellegét, nagysagrend;jét és gyakorisagat, valamint a végrehajtasukra szolgalod
1dOszak hosszat, és

c) vizsgilja aleendd szerzddo fél vagy az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az
értékelés szempontjabdl relevans korabbi foglalkozasat.

Amennyiben a Megfelelési teszt kiértékelése alapjan a Tarsasag ugy itéli meg, hogy a
kivalasztott {igylet, illetve pénziigyi eszkoz nem megfelelé az Ugyfél szamara a Tarsasag erre a
tényre felhivja az Ugyfél figyelmét. Ebben az esetben a Tarsasag kizarolag akkor teljesiti a
szerzédést, ha az Ugyfél a fenti tajékoztatas birtokaban is fenntartja a szerzédésben foglalt
megbizasat.

Ha az Ugyfél nem adja meg sziikséges informaciot vagy a megadott informaciot a Tarsasag
elégtelennek tartja, felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy ebben az esetben nem képes a
szerz6désben foglalt pénziigyi eszk6z vagy tigylet megfeleldségét megallapitani.

A Megfelelési teszt soran a Tarsasag kizarolag az Ugyfél altal szolgaltatott nyilatkozatokra
tamaszkodik, és csak akkor kéri a nyilatkozatot igazol6 okiratok bemutatasat, ha kétsége mertil
fel a nyilatkozatok valosagtartalmat illetéen.

A Tarsasag az Ugyféltdl a Megfelelési teszt elvégzéséhez az alabbi dokumentumok benytjtésat
kérheti:

a) pénz- és értékpapirszamla-kivonatok, szamlatorténetet igazold iratok,

b) jovedelem- és addigazolasok,

c) iskolai végzettséget igazold okiratok,

d) szakmai gyakorlatot igazol6 okiratok,

e) az Ugyfél vagyoni helyzetérdl sz616 okiratok.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul a Tarsasag felé irasban jelezni, ha barmely kérdés esetében —
a kortilményeiben bekovetkezett valtozas miatt — a megjeldlt valasza immar nem tiikkrozi a
valdsagot.

A Tarsasag jogosult az Ugyféltdl a korabbi nyilatkozatai megerdsitéseként vagy az
tigyfélkapcsolat sordn felmeriilt j koriilmények esetén, tovabba egyéb, az Ugyféllel vald
kapcsolat feliilvizsgalataként az Ugyféltdl akar teljes, akar részleges, akar kiegészitd
nyilatkozatot kérni a Megfelelési teszt kapcsan. Ennek megtagadasa esetén a Tarsasag jogosult
az Ugyfél korabbi nyilatkozatait figyelmen kiviil hagyni és az @j nyilatkozat megtételéig az
Ugyfelet ugy kezelni, hogy megfelelésége nem allapithato meg, illetéleg a Tarsasag egyébként
rendelkezésére 4ll6 adatai alapjan donteni az Ugyfél besorolasarol.

A Tarsasag nyilvantartast vezet az elvégzett megfelel6ségi értékelésekrél, amely a kovetkezéd
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elemeket tartalmazza:

a)
b)

a megfeleloségi értékelés eredménye,
az Ugyfélnek a 88. és 89. pontok szerint adott figyelmeztetés.

95. Ha a Tarsasag a leendd szerzddé féllel vagy az Ugyféllel a megbizas felvétele és tovabbitisa
tevékenységre kot megallapodast, és az iigyletre vonatkozod megallapodast az Ugyfél vagy
leend6 szerzddd fél kezdeményezi, tovabbd a Tarsasag egyidejlileg a leendd szerzédd fél
tudomasara hozza, hogy ebben az esetben nem vizsgalja a szerz6désben szereplé pénziigyi
eszkoz befektetési célok megvalositasara vald megfeleléségét (azaz nem alkalmazza a
Megfelelési tesztet, igy ennek kdvetkezményei az Ugyfél szamara nem érvényesiilnek), valamint
a Tarsasag megfelel a Bszt. 110. §-aban foglalt dsszeférhetetlenségi szabalyoknak, akkor a
Megfelelési tesztre vonatkozo fenti rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha az tigylet targya

a)

b)

d)

f)

olyan részvény, amelyet szabalyozott piacra vagy azzal azonos feltételeknek megfeleld
harmadik orszagbeli piacra, illetve multilateralis kereskedési rendszerre bevezettek

[ide nem értve a Kbftv. szerinti alternativ befektetési alap (ABA) altal részvény formaban
kibocsatott kollektiv befektetési értékpapirt, valamint a szarmaztatott eszkozben foglalt
részvényt], vagy

olyan hitelviszonyt megtestesit6 értékpapir vagy mas értékpapirositott kovetelés, amelyet
szabalyozott piacra vagy azzal azonos feltételeknek megfelelé harmadik orszagbeli
piacra, illetve multilateralis kereskedési rendszerre bevezettek

(ide nem értve azokat az eszkozoket, amelyek szarmaztatott eszkézoket foglalnak
magukban, vagy amelyek szerkezetiikbél adodoan megnehezitik az Ugyfél szamara a
kockazatok felmérését), vagy

pénzpiaci eszkodz

(ide nem értve azokat az eszkozoket, amelyek szirmaztatott eszkézoket foglalnak
magukban, vagy amelyek szerkezetiikbél adédoan megnehezitik az Ugyfél szamara a
kockazatok felmérését), vagy

a Kbftv.-ben meghatarozott AEKBYV altal kibocsatott kollektiv befektetési értékpapir
[ide nem értve az 583/2010/EU rendelet 36. cikke (1) bekezdésének masodik albekezdése
szerinti strukturalt AEKBV-ket], vagy

strukturalt betét

(ide nem értve azokat, amelyek szerkezetiikbl adédéan megnehezitik az Ugyfél szamara
a kockazatok felmérését vagy a termék lejarat el6tti eladasanak koltségeit), vagy

egyéb — a 2017/565 EU rendeletben meghatarozott feltételeknek megfeleld6 — nem
Osszetett pénziigyi eszkoz.

96. A 95. f) pont alkalmazasidban nem osszetett (nem-komplex) pénziigyi eszkoéz az a pénziigyi
eszkoz, amely

a)
b)

c)

d)

nem tartozik a Bszt. 6. § d)-e) pontjai koziil barmelyik ala,

gyakori lehet6ség adodik az eszkoznek a piaci szereplék szamara nyilvanosan
hozzaférhetd, piaci arnak mindsiilé vagy a kibocsatotol fliggetlen értékmeghatarozasi
rendszer altal kozzétett vagy megerdsitett arfolyamokon torténd eladasara, visszavaltasara
vagy egyéb realizalasara,

nem tartalmaz olyan tényleges vagy potencialis kotelezettséget az Ugyfél szamara, amely
meghaladja az eszkoz beszerzési koltségét,

nem tartalmaz olyan kikotést, feltételt vagy kivaltd tényez6t, amely alapvetéen
modosithatja a befektetés vagy a kifizetési profil jellegét vagy kockazatat, mint példaul az
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97.

VII.

98.

99.

100.

101.

egy bizonyos eszkéz mas befektetésbe valo atvaltasara vonatkozo jogot magaban foglald
befektetések,

e) nem tartalmaz kifejezett vagy hallgatolagos visszavaltasi dijat, amelynek hatasara a
befektetés illikviddé valna, még ha technikailag szamos lehet6ség adodik is az eladasara,
visszavaltasara vagy egyéb realizalasara,

f) atulajdonsagaira vonatkozd megfeleléen atfogo tajékoztatas nyilvanosan hozzaférhetd és
valosziniileg konnyen érthetd, ami lehetdvé teszi, hogy az atlagos lakossagi tgyfél
megalapozottan donthesse el, hogy bonyolit-e ligyletet az eszkbzzel.

Ha a Téarsasag szakmai iigyfélnek nyujt szolgaltatast, Gigy feltételezheti, hogy a szakmai Ugyfél
rendelkezik a meghatarozott ismeretekkel és tapasztalatokkal. Ha a szakmai tigyféllé mindsitésre
a Bszt. 49. § (1) bekezdése szerint keriilt sor, akkor a jelen pontban foglaltakat az Ugyfél a Bszt.
49. § (2) bekezdése szerinti kérelmében megjel6lt pénziigyi eszkoz és ligylet vonatkozasaban
kell alkalmazni.

A SZERZODESKOTESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az engedélyezett befektetési szolgaltatasi és kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenység
végzésére vonatkozo szerzédést az Uzletszabdlyzat 3. szamu melléklete szerinti szerzédés-minta
alapjan kell elkésziteni, de a Felek egyez6 akarattal attol eltérhetnek.

A Tarsasag az Ugyféllel megkotendd szerzédés tartalmanak meghatirozasa sordn az
Uzletszabalyzat 4. szama mellékletében szereplé ,,Altalanos szerzddési feltételeket” alkalmaz,
amelyeket az Ugyfél a szerzédés megkotése eldtt megismert és ezek alkalmazasat a szerzédés
alairasaval kifejezetten elfogadja.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az 5. pontban irott normak szerint kell a
szerzddés tartalmat megallapitani.

A Tarsasag altal a szerzédésnek az Ugyfél szamara legkedvezobb végrehajtisa érdekében
kovetendd szabalyokrol alkotott Végrehajtsi politikajat az Uzletszabalyzat 5. szami melléklete
tartalmazza.

VIII. AMEGBIZAS KEZELESE

Megbizas felvétele és tovabbitasa

102.

103.

104.

105.

A Tarsasag a szerzédésben vallalja, hogy az Ugyfél pénziigyi eszkdz vételére vagy eladasara
vonatkozé megbizasat felveszi, és azt tovabbitja a végrehajtasi partner befektetési szolgaltatd
szamara annak végrehajtasa céljabol (megbizaskezelés). Az Ugyfél a Tarsasdg szamara ezen
szolgaltatasaért dijat fizet.

A Térsasag a megbizasok felvételéért és a végrehajtasi partner befektetési szolgaltatd szdmara
torténd tovabbitasaért felelds.

A Tarsasag az Ugyféllel szemben dijat és koltségtéritést az Uzletszabélyzat 6. szamti mellékletét
képez6 Dijjegyzékben foglaltak szerint szamit fel.

A Tarsasag a tevékenysége soran sem az Ugyféltdl, sem a végrehajtasi partner befektetési
szolgaltatotol nem vesz at semmilyen pénziigyi eszkozt vagy pénzdsszeget.
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106.

IX.
107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

Ha a Tarsasag kozvetitdként jar el, felhivja az Ugyfelek figyelmét arra is, hogy kozvetitdi
tevékenysége keretében az Ugyféltdl dijazasra nem jogosult, azonban az altala kozvetitett
befektetési termékek forgalmazoja dijat és koltséget szamithat fel az Ugyfél részére, amelyrdl
az Ugyfél az igyletkotést megelézéen tajékoztatast kap.

BEFEKTETESI ELEMZES ES PENZUGYI ELEMZES

A Tarsasag a jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint, a kereskedelmi
kommunikaciojahoz kapcsoloddan befektetési elemzést, illetve pénziigyi elemzést készithet,
amelyet a nyilvanossag szamara kozzétesz. A Tarsasag a befektetési elemzés és pénziigyi
elemezés tevékenységét nem fligyfélmegbizas alapjan végzi, hanem rendszeres gazdasagi
tevékenységéhez kapcsolodoan, befektetési szolgaltatdsdnak népszeriisitésére.

Befektetési elemzés a pénziigyi eszkézre vagy annak kibocsatdjara vonatkozo, a Tpt. szerinti
befektetési ajanlas [Tpt. 5. § (1) bekezdés 9. pont], ide nem értve a befektetési tanacsadast.

A Tpt. szerint a befektetési ajanlas a pénziigyi eszkozre, tézsdei termékre vagy annak
kibocsatojara vonatkozo olyan elemzés, javaslat vagy mas informacio, amelynek nyilvanossagra
hozatala vagy masok szamara oly modon torténé hozzaférhetové tétele, amely alapjan az
nyilvanossagra keriilhet, befolyasolhatja, hogy a befekteté sajat vagy mas pénzét, egyéb
vagyontargyat részben vagy egészben a tokepiac hatasaitol tegye fliggdvé.

A NYILVANTARTAS SZABALYAI

A Tarsasag egységes, folyamatos és idérendi nyilvantartast vezet az altala nyujtott Osszes
szolgaltatasrol, az altala végzett 6sszes tevékenységrol és tigyletrdl és biztositja a 2017/565 EU
rendelet 72-75. cikkében meghatarozott rendelkezések teljesitését.

A Tarsasag a nyilvantartas részeként rogziti legalabb azokat telefonbeszélgetéseket és
elektronikus tizenetvaltasokat, amelyek a megbizasok felvételével, tovabbitasaval kapcsolatos
igyfélmegbizasi szolgaltatasokat érintik, ideértve a jelentds belsd telefonbeszélgetéseket és
elektronikus kommunikaciot. Az ilyen telefonbeszélgetések és elektronikus tizenetvaltasok kozé
tartoznak azok is, amelyek célja a megbizasok felvételével, tovabbitasaval kapcsolatos
ugyfélmegbizasi szolgaltatasok nyujtasa, még az olyan beszélgetések és lizenetvaltasok esetében
is, amelyek nem vezetnek a szoban forgé ligyfélmegbizasi szolgaltatasok nyujtasahoz.

Megbizas adasa keretszerzodés megléte esetén is kizarolag tartos adathordozon torténhet, illetve
a személyes talalkozokon elhangzott megbizasokat a Tarsasag dokumentalja. A Tarsasag az
Ugyféllel folytatott relevans személyes beszélgetések tartalmat irdsos jegyzokonyvek vagy
feljegyzések formajaban rogziti, amely jegyzokonyv, illetve feljegyzés legalabb az alabbi
adatokat tartalmazza:

a) amegbeszélés napja és iddpontja,

b) amegbeszélés helyszine,

C) arésztvevok személye,

d) amegbeszélés kezdeményezdje €s

e) aziigyfélmegbizas fontos adatai, ideértve az arat, a volument, a megbizas tipusat, valamint

az atadas vagy végrehajtas eldirt idopontjat.

A Tarsasag a 111-112. pontokban foglalt nyilvantartasban szereplé adatokat 6t évig — illetve
amennyiben azt a Feliigyelet el6irja, legfeljebb hét évig — megbrzi, és a megbrzott felvételeket
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114.

XI.
115.

116.

XIl.
117.

118.

119.

az ¢érintett Ugyfeleknek kérésre atadja. A Tarsasag a nyilvantartasi kotelezettségét a 2017/565
EU rendelet 76. cikkében foglaltaknak megfelelden teljesiti.

A Tarsasag hatékony, irasban meghatarozott nyilvantartast dolgozott ki ¢és tart fenn a
telefonbeszélgetések és az elektronikus kommunikacio tekintetében, amely illik a Tarsasag
méretéhez és felépitéséhez, valamint az lizletmenet jellegéhez, hatokoréhez és Gsszetettségéhez,
amelynek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a telefonbeszélgetések és az elektronikus kommunikacid azonositasa, ideértve a jelentds
belsd telefonbeszélgetéseket és elektronikus kommunikaciot, amelyek a Bszt. 55. § (4)
bekezdése szerint nyilvantartasi kotelezettség targyat képezik, tovabba

b) azon kévetendd eljarasok és meghozandd intézkedések leirasat, amelyek biztositjak a
Tarsasag megfeleloségét a Bszt. 55. § (5) és (9) bekezdésével, amennyiben rendkiviili
események meriilnek fel és a Tarsasag nem képes a beszélgetések vagy a kommunikacio
rogzitésére a Tarsasag altal kiadott, elfogadott vagy megengedett késziilékekkel. Az ilyen
rendkiviili eseményekrdl sz6l6 bizonyitékot meg kell 6rizni és az illetékes hatosagok
szamara elérhet6vé kell tenni.

AZ ELSZAMOLAS ALTALANOS SZABALYAI

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag sem pénziigyi eszkozt, sem pénzdsszeget nem vesz at, nem 6riz
és nem kezel, igy az Ugyfél és a Tarsasag kozott az iigylet targyat képezé pénziigyi eszkozokkel
kapcsolatban elszamolasra nem kertil sor.

A Tarsasagot megilleté dijak vonatkozasaban a Tarsasag az Ugyféllel kétendd szerzodés szerint
szamol el, ellenkezé megallapodas hidnyaban a dijfizetés esedékességét a Tarsasag értesitése
hatarozza meg.

KOZVETITO IGENYBEVETELE

A Tarsasag a befektetési szolgaltatas nyujtasa és kozvetitdi tevékenysége soran a Bszt. eldirasai
szerint kozvetit6t vehet igénybe. A kozvetité lehet fliggd tigynok (nem befektetési vallalkozas),
befektetési vallalkozas, illetve az ezek altal igénybe vett tovabbi kozvetitd. A Tarsasag
kozvetitdinek felsoroldsat az Uzletszabalyzat 7. szamii melléklete tartalmazza.

A Bszt.-ben irott szabalyoknak a kozvetité altali betartasaért és a szolgaltatas végzése soran
altala esetlegesen okozott karokért a Tarsasag teljes felelésséggel tartozik. Amennyiben az
igénybevett kozvetit6 vagy egyéb kozremiikodé harmadik személy felel6sségét jogszabaly vagy
kotelezéen alkalmazand6 szabalyzat (pl. KELER, BET) korlatozza, a Tarsasag feleléssége is
ehhez igazodik.

A Tarsasag kozvetitéje az Ugyféllel valo kapcsolat soran a Tarsasag nevében az alabbiakat
jogosult megtenni:

a) az Ugyfél azonositasa,

b) aPmt.-n alapul6 intézkedéseket megtétele,

C) ajogszabaly szerinti tajékoztatasi kotelezettséget teljesitése,

d) a szerzédés megkotése, illetve a megfeleléség megallapitisdhoz sziikséges személyes

adatokat megszerzése, tovabba a megfelelési tesztet kitdltetése,
e) aszerzédéstervezet egyeztetése az Ugyféllel,
f) afelek kozotti szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében okiratokat atvétele és atadasa.
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120.

A Tarsasag kozvetitje nem jogosult a Tarsasag nevében szerzodést kotni, egyéb kotelezettséget
véllalni, a Tarsasagot megilletd jogrol lemondani, tovabba az Ugyféltél pénzt vagy pénziigyi
eszkozt atvenni.

XIIl. A TARSASAG ENGEDELYE ES AZ ALLOMANY-ATRUHAZAS

A feliigyeleti engedély visszavonasa, felfiiggesztése

121.

122.

123.

124.

A Tarsasag feliigyeleti engedély alapjan latja el befektetési szolgaltatasi tevékenységét. Az
engedélyt a Feliigyelet visszavonja, ha

a) az engedély kiadasanak feltételei mar nem allnak fenn, és azok hat honapon belil nem
potolhatok,

b) a Tarsasag az engedélyezett tevékenységét tizenkét honapon beliil nem kezdi meg, vagy
hat honapot meghalad6 id6tartam alatt nem gyakorolja,

C) az engedélyezett tevékenység folytatasaval a Tarsasag felhagy,

d) aTarsasag nem vitatott tartozasat az esedékességet kovetd 6t napon beliil nem egyenlitette
ki, illetve vagyona (eszkozei) az ismert hitelezOk kovetelésének kielégitésére nem
nyUjtana fedezetet,

e) a Tarsasag a tevékenység végzésére vonatkozd, a Bszt.-ben és mas jogszabalyban
meghatarozott eldirasokat, vagy a Befektet6-védelmi Alap szabalyzataban foglalt
kotelezettségeket ismétlddGen vagy sulyosan megszegi,

f) a Tarsasag a sajat toke feltoltési kotelezettségének a Feliigyelet altal eldirt hataridében
nem tesz eleget,

g) a Tarsasag az engedélyt a Feliigyelet megtévesztésével vagy mas jogszabalysérté modon
szerezte meg,

h) aTarsasag a tékemegfelelési kovetelményeknek a Feliigyelet altal elbirt hataridében nem
tesz eleget.

A Feliigyelet az engedélyt — a 121. pont d) alpontjanak kivételével — akkor vonja vissza, ha a
Tarsasag az Ugyfelével szemben fennallo elismert kotelezettségének eleget tett vagy a szerzddés
teljesitését mas befektetési vallalkozas atvallalta. A Feliigyelet meghatarozhatja azokat a
feltételeket és elGirasokat, amelyek teljesitéséig a Tarsasag koteles tevékenységét folytatni.

A Tarsasag engedélyét a Feliigyelet hatarozott idore felfiiggeszti, ha az engedély kiadasanak
feltételei mar nem allnak fenn, de azok hat honapon beliil p6tolhatok.

A Tarsasag haladéktalanul értesiti a honlapjan megjelentetésre keriild hirdetményben az
Ugyfeleit a tevékenységi engedélyének, egyes tevékenységének Feliigyelet dltali részleges vagy
teljes felfliggesztése, korlatozasa, engedélyének részleges vagy teljes visszavondsa esetén. A
hirdetménynek — a tevékenység korlatozasara vonatkozo tényszerii leiras mellett — tartalmaznia
kell az Ugyfélnek az adott helyzetben gyakorolhaté jogairdl vald tajékoztatast, tovabba a még
nem teljesitett szerz6désekkel kapcsolatos teendéket és kockazatokat.

A Tarsasag engedélyének korlatozasa

125.

A Feliugyelet a Tarsasag tevékenységét a Tarsasaghoz Kirendelt feliigyeleti biztos utjan
korlatozhatja, kiilonosen akkor, ha a Tarsasag
a) olyan helyzetbe keriil, amelyben fennall annak a veszélye, hogy kotelezettségeinek nem
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126.

tud eleget tenni, vezet6i tisztségvisel6i nem tudjak feladatukat ellatni és ez veszélyezteti

a befektetdk érdekeit, igy kiilondsen

aa) a sajat toke feltoltési kotelezettségnek a Tarsasag tulajdonosai az eldirt hatariddben
nem tesznek eleget, vagy

ab) a Tarsasag képviseleti szervét feliigyeleti intézkedés ellenére a Tarsasag vezetdsége
nem hivja ossze.

b) a Tarsasag szamvitelében, belsd ellendrzési rendszerében feltart hianyossagok olyan
mértékiiek, hogy lehetetlen a Tarsasag valodi pénziigyi helyzetének értékelése.

A feliigyeleti biztos kirendelésének ideje alatt a Tarsasag ligyvezetése a gazdasagi tarsasagok
mitkodését szabalyozd vonatkozo hatalyos jogszabaly rendelkezéseiben, valamint az
Alapszabalyban meghatarozott feladatat, cégjegyzését nem gyakorolhatja, helyettiik a
feliigyeleti biztos jar el.

Az allomany-atruhazas

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

Amennyiben a Tarsasag a tevékenységével felhagy, a Feliigyelet az engedélyt mindaddig nem
vonja vissza, mig a Tarsasag az Ugyfeleivel szemben fennallé kotelezettségeinek eleget nem
tett, vagy szerzodéseinek teljesitését mas befektetési vallalkozas at nem vallalta.

A Tarsasag szerzédéses kotelezettségeinek mas befektetési vallalkozas altal valo atvallalasahoz
a Feliigyelet engedélye — valamint esetenként a Gazdasagi Versenyhivatal engedélye —
sziikséges.

A Tarsasag szerzO6déses kotelezettségei allomanyanak atruhazasara a Ptk. tartozasatvallalasra
vonatkozé szabalyait kell alkalmazni. A Tarsasagot, mint atruhazo befektetési vallalkozast az
Ugyfelekkel szemben megilletd jogok tekintetében a Ptk. engedményezésre vonatkozod
szabalyait kell alkalmazni.

Az allomany atruhazasa soran az atruhazo Tarsasag koteles az atruhazasrol rendelkezd szerzodés
hatéalyosuldsa eldtt Ugyfeleit az atruhazas szandékarol, valamint a kovetkezd bekezdésekben
foglaltakrol értesiteni, és az értesitésben az Ugyfelek figyelmét felhivni, hogy az 4tvevd
lizletszabalyzati rendelkezései hol, mikortdl és milyen formaban tekinthet6k meg.

Ha az Ugyfél az atvevo befektetési vallalkozas személyét és iizletszabélyzatat elutasitja, az atadé
befektetési vallalkozasnak elkiildend6 irasbeli nyilatkozatban koteles mas befektetési
vallalkozast megjeldlni, valamint az ott vezetett értékpapirszamla, értékpapir-letéti szamla és a
befektetéshez kapcsolodo pénzmozgasok lebonyolitasara szolgald pénzforgalmi szamla Szamat
megjeldlni.

Az Ugyfél részére az atadd befektetési vallalkozas legalabb harminc napot biztosit az el6z8
bekezdésben foglalt szandéknyilatkozat megtételére. Ha az Ugyfél a megadott hataridén beliil
nem, vagy a jogszabalyi eldirasokhoz képest hianyosan kiildi meg szandéknyilatkozatat az
atadonak, ez az atvevo befektetési vallalkozas, valamint annak iizletszabalyzata elfogadasanak
mindsiil.

Az atvevé befektetési vallalkozas elfogadasa esetén az Ugyfél atadonal 1évé vagy 6t megilletd
pénziigyi eszkoze és pénzeszkoze az értesitésben megjeldlt hatarnaptol az atvevd befektetési
vallalkozohoz keriil és arra az utobbi vallalkozas lizletszabalyzatanak elirasai vonatkoznak.

Az 4llomény atruhdzasa kovetkeztében felmeriild koltség és dij az Ugyfélre nem harithat at.
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Ugyfelek értesitése

135.

Amennyiben a Feliigyelet a Tarsasag engedélyét visszavonta, felfiiggesztette vagy
tevékenységét korlatozta, koteles errdl Ugyfeleit a hatarozat kézhezvételének napjan postara
adott, legalabb az alabbiakat tartalmazo értesitésben tajékoztatni:

a) amég nem teljesitett megbizasok esetén a megbizas teljesitésének modjat (az allomany-
atruhazasara vonatkozé megallapodas esetén az 01j kotelezettet), illetve az Ugyfél jogat a
szerz6déstol valo elallasra, tovabba

b) ateljesitett megbizasok esetén az elszamolasra vonatkozo tajékoztatast.

XI1V. BEFEKTETO-VEDELMI SZABALYOK

136.

137.

138.

139.

140.

A Tarsasag altal folytatott megbizas felvétele és tovabbitasa [Bszt. 5. (1) bekezdés a) pont]
tevékenység a Befektetd-védelmi Alap (tovabbiakban: Alap) altal biztositott tevékenység, igy a
Tarsasag tagja az Alapnak. Az Alapra vonatkozo részletes szabalyokat a Tpt. XXIV. fejezete
(210-228. §3§) tartalmazza.

Kartalanitas olyan kovetelés alapjan allapithato meg, amely a befektet6 és az Alap tagja kozott
1997. jalius 1. napjat kovetden 1étrejott, biztositott tevékenység végzésére kotott megallapodas
teljesitése érdekében az Alap tagjanak birtokaba keriilt és a befektetd nevén nyilvantartott
vagyon (értékpapir, pénz) kiadasara vonatkozo kotelezettségen alapul (biztositott kovetelés). Az
Alap altal nyujtott biztositas kizardlag a tagsagi jogviszony fennallasa alatt kotott
megallapodasokra terjed Ki.

Az Alap a kartalanitasra jogosult befektet6t6l kapott megbizas alapjan ellathatja a befektetd
képviseletét az egyezségi targyalason, illetve felszamolasi eljaras soran.

Az Alap altal nyqjtott biztositas nem terjed Ki

a) azallam,

b) akoltségvetési szerv,

C) atartosan, szaz szazalékban allami tulajdonban 1évé gazdasagi tarsasag,

d) ahelyi 6nkormanyzat,

e) azintézményi befektetd,

f) kotelez6 vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, Befektetd-védelmi Alap,
illetve a Pénztarak Garancia Alapja,

g) az elkiilonitett allami pénzalap,

h) befektetési vallalkozas, t6zsdetag, illetbleg arutézsdei szolgaltato,

i) aHpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézmény,

j) aMagyar Nemzeti Bank,

k) az Alap tagjanal vezetd allasu személy és ezek kozeli hozzatartozdja, tovabba

I) az Alap tagjanal ot szazalékot eléré vagy azt meghaladd kozvetlen, illetdleg kdzvetett
tulajdoni részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkezé gazdalkod6 szervezet vagy
természetes személy €s ennek ellendrzott tarsasaga, valamint természetes személy
tulajdonos esetén ennek kozeli hozzatartozoja

kovetelésére, valamint a felsoroltak kiilfoldi megfeleldinek koveteléseire.

A 139. pont k)-l) alpontokban meghatarozott ok akkor zarja ki a kartalanitast, ha az a
kartalanitasi igény alapjaul szolgald szerz6dés megkotésétdl a kartalanitasi igény benyujtasaig
terjed6 id6szakban, vagy annak egy része alatt, fennallt Tarsasagnal, mint az Alap azon tagjanal,
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141.

142.

143.

144,

145.

146.

147.

148.

149.
150.

151.

amellyel kapcsolatban kartalanitasi eljarasra kertil sor.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan tigyletbdl eredd kovetelésre sem, amely
esetében a birdsag jogerésen megallapitotta, hogy a befektetés forrasa biincselekménybdl
szarmazott.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan tigyletekbdl ered6 pénzkovetelésre sem,
amely nem euréban, vagy az Eurdpai Unid, illetve az OECD tagallamanak torvényes
fizetéeszkozében all fenn.

Az Alap kartalanitasi kotelezettsége abban az esetben kévetkezik be, ha a Felligyelet a Tarsasag
felszamolasat kezdeményezi vagy a birdsag a Tarsasag felszamolasat rendeli el.

Az Alap a felszamolast elrendeld végzés kozzétételét kovetd tizendt napon beliil koteles a
Feliigyelet honlapjan és a sajat honlapjan kozleményben tdjékoztatni a befektetoket a
kartalanitasi igényérvényesités lehet6ségér6l. Az Alap kozzéteszi az igényérvényesités elsd
napjat, az igényérvényesités moddjat, tovabba a kifizetést végzO szervezet nevét. Az
igényérvényesités elsé napja nem lehet késébb, mint a felszamolast elrendelé végzés
kozzétételét kovetd harmincadik nap.

Kaértalanitds megallapitasara a befektetd erre iranyuld kérelme alapjan keriil sor. A kérelem
formajat az Alap meghatarozhatja. A kérelmet a befekteté az igényérvényesités elsé napjatol
szamitott egy éven beliil terjesztheti el6. Ha a befekteté mentheté okbdl nem tudta igényét
hataridében el6terjeszteni, a kérelem az akadaly elharulasat koveté harminc napon beliil
terjeszthetd eld.

Az Alap a Kkartalanitasra jogosult befekteté részére kovetelését — személyenként és Alap
tagonként Osszevontan — legfeljebb szazezer eurd Gsszeghatarig fizeti ki kartalanitasként. Az
Alap altal fizetett kartalanitas mértéke egymillio forint 6sszeghatarig szaz szazalék, egymillio
forint 6sszeghatar felett egymillié forint és az egymillio forint feletti rész kilencven szazaléka.

A kartalanitas mértékének megallapitasa soran a befektetének a Tarsasagnal fennalld,
valamennyi biztositott, és a tag altal ki nem adott kovetelését dssze kell szamitani.

Ha a Tarsasagnak az Ugyféllel szemben befektetési szolgaltatasi tevékenységbol szarmazo lejart
vagy a kartalanitas kifizetéséig lejaro kovetelése van, azt a kartalanitas megallapitasa soran a
befektetd kovetelésébe be kell szamitani.

Az Alap a kartalanitast pénzben nyujtja.

Ha a kartalanitasra jogosult a biztositott kovetelés alapjaul szolgald szerzddést, tovabba a
jogosultsag igazolasahoz sziikséges adatokat rendelkezésre bocsatja, és rendelkezésre all a
Tarsasag altal vezetett nyilvantartas, akkor az Alap legkésébb a kérelem benyujtasatol szamitott
kilencven napon beliil koteles elbiralni a befektetd kartalanitasi kérelmét.

A befektetd szerzodéssel alatamasztott kovetelésének és a Tarsasag altal vezetett nyilvantartas
adatainak megegyezése esetén, az egyez6ség erejéig az Alap kartalanitast allapit meg, és koteles
gondoskodni a jogosultnak jar6 Osszeg haladéktalan, de legfeljebb az elbiralastol szamitott
kilencven napon beliil torténd kifizetésérol. Kiillonosen indokolt esetben a kifizetési hataridé — a
Feliigyelet eldzetes jovahagyasaval — egy alkalommal és legfeljebb tovabbi kilencven nappal
meghosszabbithato. A kifizetés idépontjanak az a nap tekintendd, amikor a befektetd elészor
hozzajuthatott a megallapitott kartalanitasi 6sszeghez.
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152.

153.
154.

Az Alap a Tpt.-ben rogzitett feltételek szerint akkor is fizet kartalanitast, ha a befektetd részére
kartalanitas az elébbi pontban irtak szerint nem allapithaté meg, viszont kovetelését jogerds
birosagi hatarozattal igazolja. Ebben az esetben a befektet6 a hatarozat jogerére emelkedését
kovetd kilencven napon beliil terjesztheti elé igényét, amelyhez mellékelnie kell a kovetelést
megalapoz6 hatarozatot.

Az Alap 4ltal Kifizetett kartalanitis mértékéig a kovetelés az Ugyfélrél az Alapra szall at.

Az Alappal fennall6 tagsagi viszony a valamennyi biztositott tevékenység végzésére jogosito
engedélyt visszavoné feliigyeleti hatarozat hatalybalépésével sziinik meg. A tagsagi viszony
megsziinésének idopontjat az Alap a Felugyelet altal iizemeltetett honlapon és a sajat honlapjan
teszi kozzé.

XV. A TITOKTARTAS SZABALYAI

Uzleti titok

155.

156.

157.

158.

Az iizleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. torvény 1. § (1) bekezdése alapjan a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolodo, titkos, egészben, vagy elemeinek osszességeként nem kozismert
vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem kdnnyen hozzaférheto,
ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt
Osszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 magatartast tantsitja.

Az iizleti titkot idébeli korlatozas nélkiil koteles megdrizni:
a) a Tarsasag,
b) a Tarsasag altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja,
c) barmely személy, valamilyen modon iizleti titok birtokaba jutott, valamint
d) az aszemély, aki a Tarsasaghan
da) tulajdoni részesedéssel rendelkezik,
db) tulajdoni részesedést kivan szerezni,
dc) vezetb allasa dolgozo,
dd) alkalmazottként foglalkoztatott.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a hataskorében térvény felhatalmazasa alapjan eljard

a) feliigyeleti hatosaggal,

b) Befektetd-védelmi Alappal,

c) Magyar Nemzeti Bankkal,

d) Allami Szamvevészékkel,

e) allami adohatosaggal,

f) Gazdasagi Versenyhivatallal,

g) kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszeriiségét és célszeriiségét
ellen6rzo, kormanyzati ellenérzési szervvel,

h) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

i) a rendOrségrél szold torvényben meghatirozott belsé biinmegel6zési és biinfelderitési
feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharito szervvel és

J)  pénziigyi informacios egységként miikodo hatdsaggal szemben.

Nem jelenti a titoktartasi kotelezettség sérelmét a Hpt. 164/B. §-a szerinti adattovabbitas.

Uzletszabalyzat
30


https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/

V:SFC

159. A titoktartasi kotelezettség az eljaras targyat képez6 tigyre vonatkozdéan nem all fenn az alabbi

szervezetekkel szemben:

a) a biintetéeljaras soran eljaro ligyészséggel, nyomozo hatosaggal, valamint az el6készitd
eljarast folytato szerv,

b) Dbiintetdiigyben, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari {igyben, tovabba cséd-, illetve
felszamolasi eljaras, kényszertorlési eljaras, valamint onkormanyzati adossagrendezési
eljaras keretében a birosag, és

C) az eurdpai unids tamogatasok felhasznaldsanak szabalyszeriiségét ellen6rzé Eurodpai
Csalasellenes Hivatal (OLAF).

160. Nem jelenti az tizleti titok sérelmét:

161.

162.

163.

a) az 596/2014/EU rendeletben és annak kiegészitd jogszabalyaiban foglalt, a piaci
visszaélés megelézését és felderitését szolgald bejelentési kotelezettség, valamint a
nyilvantartasba vett vagy elismert kereskedési adattarnak vald, a tézsdén kiviili
szarmaztatott ligyletekrdl, a kdzponti szerzodo felekrdl és a kereskedési adattarakrol szolo
Eurodpai Parlament és Tanacs 2012. julius 4-ei 648/2012/EU rendelet szerinti bejelentési
kotelezettség teljesitése,

b) a Hpt.-ben és a Bszt.-ben meghatarozott Gsszevont alapu feliigyeletre vonatkozo
rendelkezések, valamint a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérél szold
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas,

C) az uzleti titok sérelmét a szanalasi feladatkérében eljar6 MNB altal a pénziigyi kozvetitd
rendszer egyes szerepléinek biztonsagat er6sitd intézményrendszer tovabbfejlesztésérol
sz0l6 torvény szerinti fliggetlen értékelonek vagy az ideiglenes értékelésben
kozremiikodonek az értékelés elkészitése érdekében, a vagyonértékesités alkalmazasa
soran adatok, informaciok atadasa a lehetséges ajanlattevOknek, valamint a
vagyonértékesités alkalmazasa soran az athidalo intézménynek nem minésiilé atvevének
valo adat- és informacidatadas,

d) a Feligyelet altal tortén6, az MNB tv. 57. § (1) bekezdés ¢) pontjaban, illetve 140. § (2)
bekezdésében foglalt adattovabbitas.

Nem lehet {izleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kitelezettség esetén.

Amennyiben a Tarsasag jogutod nélkiil megsziinik, az altala kezelt tizleti titkot tartalmazo irat a
keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az iizleti titok korébe tartozo tény, informacio, megoldas vagy
adat — a Bszt.-ben meghatarozott kivétellel — a Tarsasag felhatalmazasa nélkiil nem adhaté Ki
harmadik személynek, és feladatkoron kiviil nem hasznalhat6 fel.

Az értékpapirtitok

164.

A Bszt. 4. § (2) bekezdés 27. pontja alkalmazasaban értékpapirtitok minden olyan, az egyes
Ugyfélrol a Tarsasag rendelkezésére allo adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, tzleti vagy befektetési tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti
kapcsolataira, illetve a Tarsasaggal kotott szerzédéseire vonatkozik. Az értékpapirtitokra
vonatkozé rendelkezések szempontjabol Ugyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki a Tarsasagtol
szolgaltatast vesz igénybe.
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165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

A befektetési vallalkozas vezeté allast személye és alkalmazottja, valamint barmely mas
személy, aki valamilyen modon birtokaba jutott, az értékpapirtitkot koteles idobeli korlatozas
nélkiil megdrizni.

A befektetési vallalkozas az értékpapirtitkot harmadik személynek — az Ugyfél egyidejii
tajékoztatasa mellett — csak a Bszt. 118. § (2)-(4) bekezdéseinek rendelkezései szerint adhatja ki
az ugyanezen §-ban foglalt eljarasi szabalyok alapjan.

A Dbefektetési vallalkozas a nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat ¢s az ligyészség
irasbeli megkeresésére haladéktalanul kiszolgaltatja a kért adatot az altala lebonyolitott
tgyletrdl, ha adat mertil fel arra, hogy az tigylet

a) kabitoszerrel valo visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

C) robbanodanyaggal vagy robbantoszerrel vald visszaéléssel,

d) l6fegyverrel vagy l6szerrel valo visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett bincselekménnyel,

g) bennfentes kereskedelemmel, piacbefolyasolassal
van osszefiiggésben.

Az érintett Ugyfelet a Tarsasag nem tajékoztathatja az altala teljesitett adatatadasrol az alabbi
esetekben:

a) a Bszt. 118. § (3) bekezdésének €) pontja (a folyamatban 1év6 biinteteljaras keretében
eljar6, valamint a feljelentés kiegészitését folytatd nyomozd hatosag, valamint a
hataskorében eljaro tigyészség),

b) a Bszt. 118. § (3) bekezdésének g) pontja (kiilon térvényben meghatarozott feltételek
teljesiilése esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogytjtésre
felhatalmazott szerv),

c) a Bszt. 118. § (3) bekezdésének h) pontja (a foigazgatd eseti engedélye alapjan a
torvényben meghatarozott feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat), valamint

d) a167. pontban foglaltak esetén.

Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét a Bszt. 120. §-aban nevesitett adat és informacioatadas,
adattovabbitas.

A Tarsasag az Ugyfelet az értékpapirtitok kiadasarol a titok kiadasaval egyidejiileg irasban,
postai uton tajékoztatni koteles, kivéve a 168. pontban foglalt eseteket.
A tajékoztatas tartalmazza, hogy az értékpapirtitok kiadasara mely szerv megkeresésére, mely

jogszabalyi felhatalmazas alapjan keriilt sor, és a harmadik személy részére atadott
értékpapirtitok mely adatokra vonatkozott.

XVI. ADATVEDELMI SZABALYOK

172.

A Tarsasag a mindenkori jogszabalyi el6irasoknak, igy kiilondsen az informacios énrendelkezési
jogrol és informacio-szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvénynek és a GDPR-nak
megfelelden kezeli az Ugyfél személyes adatait. A Tarsasag a honlapjan kozzétett Adatvédelmi
tajékoztatoval tajékoztatja Ugyfeleit a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a
14. cikkében irott informacidkrdl, tovabba a 15-22. cikkek és a 34. cikk szerinti adatvédelmi
eléirasokrol.
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173.

174.

175.

176.

A Tarsasag jogosult az Ugyfél, valamint az &t képviselé személy személyes adatait megismerni,
az adatokat bizonyité dokumentumokat, okiratokat bekérni. A Tarsasag jogosult az emlitett
adatokat a jogszabalyi eldirasok betartasaval tovabbitani, illetve adatfeldolgozot igénybe venni.

A Tarsasag befektetési szolgaltatasi tevékenységét az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett
kiszervezheti. A kiszervezett tevékenységeket és a Kiszervezett tevékenységet végzok korét az
Uzletszabalyzat 8. szami melléklete tartalmazza.

A Tarsasag szaméara rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja a leendd Ugyfél pénziigyi
ismereteinek felmérése, a Tarsasag és Ugyfél kozott 1étrehozando szerz8dés, valamint az eseti
megbizasok teljesitését megel6z6 azonositds, a végrehajtashoz €s elszamolashoz sziikséges
informaciok megszerzése, a kockazatelemzés, a kapcsolattartas és a Tarsasag és Ugyfél kozott
1étrejott szerz6dés, valamint az eseti megbizasok teljesitése.

Az adatkezelés idétartama — feltéve, hogy a jogszabaly, az Uzletszabalyzat vagy az egyedi
szerz0dés eltér6en nem rendelkezik — a jogviszony megsziinését koveté 6t év. A Pmt.
rendelkezései alapjan a Tarsasag tudomasara jutott személyes adatokat, valamint a szamvitelrol
sz616 2000. évi C. térvény rendelkezései alapjan a szamviteli bizonylatot a Tarsasag nyolc
évig koteles megdrizni.

XVII.AZ OSSZEFERHETETLENSEG KEZELESE

177. A Tarsasag hatékony szervezeti és adminisztrativ intézkedéseket hozott azzal a szandékkal, hogy
megtegyen minden indokolt 1épést az Ugyfélnél felmeriild, az dsszeférhetetlenség okozta
esetleges érdeksérelem azonositasa elkeriilése és kezelése érdekében.

178. A Tarsasag Osszeférhetetlenségi politikajat az Uzletszabalyzat 9. szamti melléklete tartalmazza.

XVIII. A JOGVITAK RENDEZESE

179. A Felek a kozottiik felmertild vitas kérdéseket elsédlegesen békés titon kisérlik meg rendezni. A
jogvita alapjaul szolgalo tényallast, az érintettek jognyilatkozatait, valamint az egyeztetés
eredményét kotelesek jegyzOkonyvben rogziteni.

180. A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet a jogvitak rendezésére szolgalo eljarasokrol és a jogvitdkkal
kapcsolatosan eljarasra jogosult szervezetekrél (Feliigyelet, Pénziigyi Békéltetd Testiilet,
birésag).

181. Az Ugyfél esetlegesen felmeriild problémajat a Panaszkezelési szabalyzatban meghatérozott

modon jelezheti a vezérigazgatonak. A vezérigazgatd kezdeményezi az iligy kivizsgalasat és
annak eredményérél harminc napon beliil irasban értesiti az Ugyfelet. A Tarsasag az
Uzletszabalyzat 10. szama mellékletét képezd Panaszkezelési szabdlyzatinak megfeleléen jar
el.

SINUS-FAIR Corporate Zrt.
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XIX. Az UZLETSZABALYZAT MELLEKLETEI

1. szamu melléklet: Uzleti 6rak

2. szamu melléklet: A Bszt.-ben és a 2017/565 EU rendeletben irott tajékoztatas

3. szamt melléklet: Ugyféllel valo szerz8déskotés soran alkalmazandé formanyomtatvanyok
4. szamui melléklet: Altaldnos szerzédési feltételek

5. szamt melléklet: Végrehajtasi politika

6. szamu melléklet: Dijjegyzék

7. szamu melléklet: Kozvetitok jegyzéke

8 szamu melléklet: Kiszervezett tevékenységek

9. szamii melléklet: Osszeférhetetlenségi politika

10. szamu melléklet: Panaszkezelési szabalyzat
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Az 1. szami melléklet (Uzleti 6rak)

A SINUS-FAIR Corporate Zrt. iizleti érai

HETFO 08:00 — 16:00 éra kozott
KEDD 08:00 — 16:00 éra kozott
SZERDA 08:00 — 16:00 6ra kozott
CSUTORTOK 08:00 — 16:00 6ra kozott
PENTEK 08:00 — 16:00 éra kozott
Uzletszabalyzat
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A 2. szamu melléklet (A Bszt.-ben és a 2017/565 EU rendeletben irott tajékoztatas)

UGYFELTAJEKOZTATO

a befektetési vallalkozasokrol, az arutozsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6
tevékenységek szabalyairdl szolé 2007. évi CXXXVIII. torvény 43. §, valamint a Bizottsag (EU)
2017/565 felhatalmazason alapulé rendeletének 45-50. cikkében foglaltak alapjan

l. BEVEZETO

A SINUS-FAIR Corporate Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) jelen tajékoztatoban foglalja 6ssze — a Bszt.
43. §-a és a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendeletének 45-50. cikkei alapjan
fennallo eldzetes tajékoztatasi kotelezettsége korében — a szolgaltatasaival, az tigyfélkiszolgalas soran
alkalmazott elvekkel és a kapcsolattartasra vonatkoz6 altalanos szabalyokkal kapcsolatos tudnivalokat.
A jelen tajékoztato egyben kiegészitése az Uzletszabélyzat rendelkezéseinek.

1. A TARSASAGRA VONATKOZO ALTALANOS INFORMACIOK
Elérhetoség:

8200 Veszprém, Lovohaz utca 12.,

Honlap: www.sf-corporate.hu

E-mail: info@sf-corporate.hu,
Tel.: +36 88 / 400 331

Cégjegyzékszam:
Cg.19-10-500321 cégjegyzékszamon bejegyezte a Veszprémi Torvényszék Cégbirosaga.
Tevékenységet engedélyezo hatésag és tevékenységi engedélyszam:

A Tarsasag altal ellatott tevékenységeket a Magyar Nemzeti Bank engedélyezte, engedély szama: H-
EN-I11-255/2017.

A feliigyeletet ellaté hatosag neve és cime:
Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
Adoészam:
25709634-1-19
Az iigyfél altal a kapcsolattartas soran hasznalhato nyelvek:

Az Ugyfél és a Tarsasag kozotti kapcsolattartas — ideértve az esetleges jogvitak is — nyelve a magyar.

Uzletszabalyzat
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A Tarsasag jogosult a kiilfoldi pénziigyi eszkozokre vonatkozo informacidkat (példaul értékpapir
tajékoztatokat, pénziigyi jelentéseket, nettd eszkdzérték szamitisokat stb.) az Ugyfél részére a
Feliigyelet altal elfogadott, az iranyado jogszabalyban meghatarozott vagy a pénzpiacokon, illetve a
nemzetkozi pénziigyekben szokasos mas nyelveken megkiildeni.

A kapcsolattartas és a megbizas kiildésének, fogadasanak mddja, eszkoze

A Tarsasag az Ugyféllel — az adott szolgaltatisra vonatkoz6 szerzddés feltételeitdl és az Ugyfél
nyilatkozataitol fiiggéen — az alabbi modokon tartja a kapcsolatot:

e irasban;

e telefonon;

e egyéb tartos adathordozon (pl. elektronikus levél vagy egyéb elektronikus csatorna);

e személyesen szoban vagy irasban;

e hirdetmény utjan (a Tarsasag internetes honlapjan kihirdetve).

A kapcsolattartas modjara, eszk6zére, illetve a megbizas kiildésének és fogadasanak modjara és
eszkozére vonatkozo rendelkezéseket a Tarsasag Uzletszabalyzata tartalmazza.

I11. ATARSASAG MUKODESENEK ES TEVEKENYSEGEINEK SZABALYAI
Ugynék igénybevétele

A Tarsasag befektetési szolgaltatasi, illetve kiegészité szolgaltatasi tevékenysége soran fliggd tigynok,
valamint tovabbi koézvetité kozremiikodését veszi igénybe a Bszt. 5. §-aban meghatarozott
szolgaltatasainak kdzvetitésére. Az altala igénybe vett kdzvetitok jegyzékét az Uzletszabalyzat 7. szamui
melléklete tartalmazza.

IV. A TARSASAG MUKODESENEK ES TEVEKENYSEGENEK SZABALYAI

A Tarsasag Ugyfeleinek Bszt. szerinti iigyfélminésitése és iigyletkotést megel6zé
tajékoztatasa

A Tarsasag a Bszt. rendelkezései (47-51. §) alapjan, befektetési szolgaltatasi tevékenység és kiegészitd
szolgaltatas keretében, a szerz6déskotést megel6zéen mindsiti a leendd szerz6do feleket. A Tarsasag a
mindsités eredményeként a Bszt. rendelkezései szerint tigyfeleit az alabbi kategoriakba sorolja és
befektetési szolgaltatasi tevékenysége, illetve kiegészitd szolgaltatasa soran e mindsitésnek megfeleléen
kezeli:

o Lakossagi iigyfél,

e Szakmai tigyfél,

e Elfogadhat6 partner.

A mindsités célja, hogy a Tarsasag minden meglévd és leendd Ugyfele részére a jogszabalyi
kotelezettségeket teljesitve, a megfeleld szinvonalon tudjon befektetési szolgaltatasi tevékenységet,
illetve kiegészit6 szolgaltatasokat nyujtani; igy a minésités alapjan tudja a Tarsasag meghatarozni azt,
hogy az Ugyfél mennyiben tekinthetd a befektetési szolgaltatasokkal, pénziigyi eszkdzok piacaival
Osszefliggésben jartasnak, gyakorlattal rendelkezének, amely alapjan meghatarozhato, hogy a
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Tarsasagnak milyen informéaciokkal kell az Ugyfélrdl rendelkeznie annak érdekében, hogy
meghatarozhaté legyen, hogy mi megfeleld, az Ugyfélnek. Ezen tilmenden az Ugyfél mindsitése és az
alapjan kapott tgyfélinformaciok alapot adnak a Tarsasag részére arra vonatkozoéan, hogy a
szolgaltatasnyujtas, ligyletkotés elstt milyen informaciokat és milyen részletességgel kell az Ugyféllel
megosztani.

A mindsitésre, valamint annak modositasara a Tarsasag Uzletszabdlyzatanak a rendelkezései az
iranyadoak.

Ugyletkotést megel6zo tajékozédasi kotelezettség

A Bszt. 45-46. § szerinti el6zetes tajékozodasi kotelezettség teljesitéséhez a Tarsasdg egy olyan
nyilatkozatot kér az Ugyféltél, amely alapjan eldonthetd, hogy a Tarsasag az Ugyfél szaméra megfeleld
ugylettel vagy pénziigyi eszkozzel kapcsolatos szolgaltatast nyujtja-e (tovabbiakban: Megfelelési teszt).
A nyilatkozatban az alabbiakrol kell az Ugyfélnek nyilatkoznia:

o aszerzOdésben foglalt tigylet 1ényege,

e aziigyletben érintett pénziigyi eszkoz jellemz6i, és

o ezek kockazataival

kapcsolatos ismereteirdl és tapasztalatairdl, annak megitélése érdekében, hogy a Tarsasag valoban a
szamara megfelel6 ligylettel vagy pénziigyi eszk6zzel kapcsolatos szolgaltatast nyujtsa.

A Megfelelési teszt révén a Tarsasag

e feltarja a leendd szerzédd fél vagy az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokat, iigyleteket és
pénziigyi eszk6zok tipusait,

e vizsgalja a leendd szerz6do fél vagy az Ugyfél pénziigyi eszkozokkel kapcsolatos iigyleteinek
jellegét, nagysagrendjét és gyakorisagat, valamint a végrehajtasukra szolgalo idoszak hosszat,
és

e vizsgilja a leendé szerz6dd fél vagy az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az
értékelés szempontjabol relevans korabbi foglalkozasat.

Amennyiben a Megfelelési teszt kiértékelése alapjan a Tarsasag ugy itéli meg, hogy a kivalasztott
tigylet, illetve pénziigyi eszkdz nem megfeleld az Ugyfél szaméra a Tarsasag erre a tényre felhivja az
Ugyfél figyelmét. Ebben az esetben a Tarsasag kizarolag akkor teljesiti a szerzédést, ha az Ugyfél a
fenti tajékoztatas birtokaban is fenntartja a szerzédésben foglalt megbizasat.

Ha az Ugyfél nem adja meg sziikséges informéaciot vagy a megadott informaciét a Tarsasig
elégtelennek tartja, felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy ebben az esetben nem képes a
szerz6désben foglalt pénziigyi eszkoz vagy tigylet megfeleldségét megallapitani.

A Megfelelési teszt soran a Tarsasag kizardlag az Ugyfél altal szolgaltatott nyilatkozatokra
tamaszkodik, és csak akkor kéri a nyilatkozatot igazolé okiratok bemutatasat, ha kétsége mertil fel a
nyilatkozatok valdsagtartalmat illetGen.

Egyebekben az elézetes tajékozddasra vonatkozéan a Tarsasag lizletszabalyzati rendelkezései az
iranyadoak.
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Célpiac vizsgalat

A Tarsasag a termékiranyitasi és termék jovahagyasi folyamatot dolgozott ki annak érdekében, hogy
meghatarozza, hogy az egyes terméktipusok mely tigyfélcsoport szamara tekinthetéek
legmegfelelébbnek, azaz e folyamatban a Tarsasag meghatarozza a termékek célpiacait. A
termékiranyitas ¢€s termékjovahagyas folyamatanak végén a Tarsasag meghatirozza az altala
forgalmazott termékek pozitiv és negativ célpiacat. A célpiac meghatarozashoz az alabbi kritériumokat
veszi figyelembe: tigyfélkategoria, befektetési cél, befektetési idétav, kockazati mutato, veszteségviseld
képesség, termékismeret és tapasztalat. Egy termék pozitiv célpiaca az a befektetéi kor, amely
befektetési céljainak, preferenciainak a termék leginkabb megfelel. A termék negativ célpiaca az a
befektetdi kor, akinek a termék kifejezetten nem ajanlott.

Az Ugyfél részére kiildott jelentések

A Tarsasag az tigyféllel megbizas felvétele és tovabbitasara [Bszt. 5. (1) bekezdés a) pont] iranyuld
keretszerz6dést kot (a tovabbiakban: Keretszerz6dés), mely Keretszerz6dés megkotésének elofeltétele,
hogy az Ugyfél értékpapir és ligyfélszamla vezetésre iranyulé szerzodést kosson a CIB Bank Zrt.-vel
(1027 Budapest, Medve u. 4-14.) [a tovabbiakban: Bank], figyelemmel arra, hogy a Tarsasag nem
jogosult szamlavezetésre, és az Ugyfél tulajdonat képezd pénz- és pénziigyi eszkdzok nyilvantartasat és
kezelését a Bank végzi az Ugyféllel kotendd szerzddéses feltételei szerint.

A Tarsasag altal folytatott megbizas felvétele és tovabbitasa [Bszt. 5. (1) bekezdés a) pont] soran az
Ugyfelek altal a szamara adott megbizast a Tarsasag harmadik fél felé tovabbitja végrehajtisra, mely
megbizas végrehajtasakor € harmadik fél tartés adathordozon értesitést kiild az Ugyfélnek, amelyben
igazolja a megbizas végrehajtasat. A Tarsasag a félreértések elkeriilése végett felhivja a figyelmet arra,
hogy a megbizas végrehajtasanak megtorténtérél a Tarsasagnak nem all fenn tajékoztatasi kotelezettsége
az Ugyfél felé.

Befekteto-védelmi szabalyok

A Tarsasag altal folytatott megbizas felvétele és tovabbitasa [Bszt. 5. (1) bekezdés a) pont]
tevékenység a Befekteté-védelmi Alap (tovabbiakban: Alap) altal biztositott tevékenység, igy a
Tarsasag tagja az Alapnak. Az Alapra vonatkozo részletes szabalyokat a Tpt. XXIV. fejezete (210-
228. §§) tartalmazza.

Az Ugyfél javara a Bank altal nyilvéantartott pénz- és pénziigyi eszkozok befektetés-védelmére a Bank
igyfeleire vonatkozo kartalanitasi védelem terjed ki, mivel a Bank ugyancsak tagja az Alapnak.

Az Alap a kartalanitasra jogosult befektetd részére kovetelését — személyenként és Alap tagonként
Osszevontan — legfeljebb szazezer eur6 Osszeghatarig fizeti ki kartalanitasként. Az Alap altal fizetett
kartalanitas mértéke egymillio forint sszeghatarig szaz szazalék, egymillio forint 6sszeghatar felett
egymillio forint és az egymillio forint feletti rész kilencven szazaléka.

A Kkartalanitas mértékének megallapitasa soran a befektetének a Banknal fennallo, valamennyi
biztositott, és a tag altal ki nem adott kovetelését 6ssze kell szamitani.

A Kartalanitas részletszabalyait egyebekben a Tarsasag Uzletszabalyzata tartalmazza.
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Osszeférhetetlenség elkeriilésével kapcsolatos rendelkezések, az osszeférhetetlenségi
politika rovid leirasa

A Bszt. 110. § (2) bekezdése alapjan felhivott a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld
rendelete 34. cikke kotelezettséget teremt az esetlegesen felmerild érdekkonfliktusok,
Osszeférhetetlenségek azonositasara, feliigyeletére és megoldasara. A Tarsasag e kotelezettségnek eleget
téve Uzletszabalyzat 9. szamt melléklete szerinti Osszeférhetetlenségi politikaban foglalja dssze és
szabalyozza a szervezetén beliil, illetve kiviil esetlegesen felmeriil6, az tigyfeleket érintd
érdekkonfliktusokat és azok megsziintetésére, valamint megel6zésére szolgald megoldasokat.

V. A pénziigyi eszkozokre vonatkozé tajékoztatas

A Térsasag a befektetési szolgaltatas nytjtasa elott kelld iddben altalanos leirast ad az Ugyfelek vagy a
potencialis Ugyfelek szamara

e 4 pénziigyi eszk6zok jellegérol és

e kockazatair6l.

A Tarsasag e tdjékoztatas megadasa soran figyelembe veszi az Ugyfél besorolasat. A Tarsasag leirasban
megfeleld részletességgel elmagyarazza az érintett konkrét eszkoztipus jellegét, a pénziigyi eszkoz
miikodését és teljesitményét kiilonbozé piaci feltételek mellett, ideértve mind a kedvez6, mind a
kedvezétlen feltételeket, valamint az adott tipust eszkozzel jard kockazatokat, hogy az tigyfél képes
legyen megalapozott befektetési dontéseket hozni.

Az Tarsasag ezen tajékoztatasi kotelezettségének a https://www.sf-corporate.hu/ weboldalon tesz eleget.

V. Dijak, koltségek

A Tiérsasag az iigyletkotés el6tti tajékoztatasa keretében az Ugyfél szamdra rendelkezésre bocsatja
azokat a dijakkal és koltségekkel kapcsolatos informaciokat, amelyek altalanosan figyelembe veendéek
a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatban.

E dijak és koltségek magukban foglaljak az alabbiakat:

e a Tarsasag vagy amennyiben az Ugyfelet egyéb felekhez iranyitotta, az egyéb felek 4ltal az
Ugyfélnek nyujtott befektetési és/vagy kiegészitd szolgaltatasokért felszdmitott minden koltség és
kapcsolodo dij; és

e apénziigyi eszk6zok elballitasaval és kezelésével Osszefiiggd minden koltség és kapesolodo dij.

A Tarsasag az Osszesitett koltség- és dijelemeket mind Gsszegszeriien, mind pedig szazalékként
bemutatja.

A Tarsasag ezen tajékoztatasat a honlapjan teszi kozzé (elézetes koltségkalkulacio
termékcsoportonként).

Ha az osszesitett koltségek és dijak egy részét kiilfoldi pénznemben kell megfizetni vagy abban adjak
meg, a Tarsasag feltiinteti az érintett pénznemet, valamint az alkalmazando atvaltasi arfolyamot és
koltségeket. A Tarsasag a fizetési és egyéb szerzddésteljesitési feltételekrdl is tajékoztatast ad.
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Azon termékkoltségek és dijak tekintetében, amelyeket az AEKBV kiemelt befektetdi informaciok
nem foglalnak magukban, a Tarsasag kiszamolja és kozzéteszi e koltségeket példaul oly moédon, hogy
kapcsolatba 1ép az AEKBV-kezelé tarsasagokkal a vonatkozé informaciok megszerzése érdekében.

A pénziigyi eszk6zhoz és a nyujtott szolgaltatashoz kapcsolodo Osszesitett kdltségekrdl és dijakrol
sz016 teljes korli informaciok eldzetes kozzétételének kotelezettsége a kovetkezd helyzetekben
alkalmazandé a Tarsaséagra:
e amennyiben a Tarsasag pénziigyi eszkozoket értékesit az Ugyfél szamara; vagy
e amennyiben a Tarsasagnak AEKBV-re vonatkozo kiemelt befektetdi informaciokat vagy
lakossagi befektetési csomagtermékekre, illetve biztositasi alapi befektetési termékekre
vonatkozo kiemelt befektetdi informéaciokat kell szolgaltatnia az Ugyfélnek az adott pénziigyi
eszk6zokhoz kapesolododan, a vonatkozo unios jogszabalyokkal 6sszhangban.

Amennyiben a Tarsasag mas vallalkozas altal nyujtott szolgaltatisokat értékesit az Ugyfél szdmara,
ugy Osszesiti szolgaltatasainak koltségeit és dijait a masik vallalkozas altal nyujtott szolgaltatasok
koltségeivel és dijaival. Amennyiben a Tarsasag mas vallalkozashoz iranyitja az Ugyfelet, figyelembe
veszi a masik vallalkozas altal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolodo koltségeket és dijakat.

Amennyiben a Tarsasag pénziigyi eszkoz(oke)t értékesitett, a pénziigyi eszk6z(6k)hoz kapesolddoan és
folyamatosan kapcsolatban all vagy allt az tigyféllel az év soran, utdlagosan éves tajékoztatast nyujt
mind a pénziigyi eszk6z(6k)hoz, mind a befektetési és kiegészitd szolgaltatas(ok)hoz kapcsolodod dsszes
koltségrol és dijrol. E tajékoztatas a felmeriilt koltségeken alapul és személyre sz616. A Tarsasag ezen
tajékoztatasi kotelezettségének minden naptari évben eleget tesz.

A befektetési vallalkozas a befektetési szolgaltatasok és a pénziigyi eszkdzok koltségeirdl és dijairol
s7616 dsszefoglalé tajékoztatast barmely 1étez6 iddszaki jelentéssel egyiitt dtadhatja az Ugyfél szdmara.

SINUS-FAIR Corporate Zrt.
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A 3

szama melléklet (Ugyféllel valé szerzédéskotés soran alkalmazandé

formanyomtatvanyok)

KERETSZERZODES
MEGBIZAS FELVETELE ES TOVABBITASA TEVEKENYSEGRE

amely 1étrejott egyrészrol

Ugyfél neve/cégneve:

Lakcim/székhely:

Adoszam/Adobazonosito jel:

Természtes személy esetén
sziiletési hely és id6:

Természtes személy esetén
anyja neve:

mint megbizé (a tovabbiakban: Ugyfél), masrészrél

a SINUS-FAIR Corporate Zrt. (székhely: 8200 Veszprém, Lovohaz utca 12., nyilvantartja a
Veszprémi Torvényszék Cégbirosaga Cg.19-10-500321 cégjegyzékszamon, addszam: 25709634-1-19,

honlap:

www.sf-corporate.hu, e-mail cim: info@sf-corporate.hu, tevékenységét a Magyar Nemzeti

Bank engedélyezte és feliigyeli, engedély szama: H-EN-I11-255/2017)

mint megbizott (a tovabbiakban: SFC)
kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

1. A szerzddés targya, altalanos rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

14.

A Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés megkétésének eldfeltétele, hogy az Ugyfél az SFC altal
megjelolt harmadik személlyel (a tovabbiakban: Szolgaltato) szerzodést kosson tigyfélszamla
és értékpapirszamla vezetésére (a tovabbiakban: Szamlaszerzodés).

Jelen keretszerzédés elfogadasaval az Ugyfél megbizza az SFC-t, hogy eseti megbizasai alapjan
a ,,Megbizas felvételére és tovabbitasara vonatkozd szerz6désben” (a tovabbiakban: Eseti
Szerz6dés) rogzitett feltételekkel pénziigyi eszkozokre vonatkozd megbizast vegyen fel és
tovabbitson végrehajtasra.

A jelen keretszerz6désben kifejezetten nem szabalyozott kérdések tekintetében az SFC
lizletszabalyzataban és mellékleteiben, illetve a hatalyos jogszabalyokban, igy kiilonGsen, de
nem kizar6lagosan a befektetési vallalkozasokrol és az arutzsdei szolgaltatokrol, valamint az
altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIIL. torvény (a
tovabbiakban: Bszt.) és a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendeletében (a
tovabbiakban: Felhatalmazason alapul rendelet) foglalt szabalyoknak megfelelden kotelesek
eljarni.

Az Ugyfél kijelenti, hogy az SFC lizletszabalyzatat, annak mellékleteit, igy kiilondsen a
dijjegyzéket [a tovabbiakban egyiitt: Uzletszabalyzat] megismerte, azt magara kotelezd
érvénylinek fogadja el.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Az Ugyfél elismeri, hogy az SFC a jelen keretszerzédés megkdtését megelézéen az
Uzletszabalyzatban eldirt modon elvégezte az iigyfél-atvilagitast, melynek soran a pénzmosas
¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIII.
torvényben foglaltak figyelembevételével jart el.

Az Ugyfél elismeri, hogy az SFC-t a jelen szerzédés megkotését megeldzden elézetes
tajékozodasi és tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, az Ugyfél kitoltdtte az SFC
Uzletszabalyzata szerinti megfelelési tesztet és annak figyelembevételével az SFC az Ugyfél
besorolasat elvégezte.

Az Ugyfél elismeri, hogy az SFC jelen keretszerz8dés megkdtése elStt a Bszt. 43. §
rendelkezéseknek megfeleld teljeskorii el6zetes tajékoztatast a részére megadta.

Az SFC jelen keretszerzédés megkotése elétt a tokepiaci iigyletek kockazatait az Ugyféllel
ismertette, azokat a jelen szerz6dés mellékletét képez6 Kockazatfeltaré Nyilatkozatban irasban
tarta elé.

2. Az SFC jogai és kotelezettségei

21

2.2

2.3

24

Az SFC a jelen keretszerzédés elfogadasat kovetden az Ugyfél altal adott eseti megbizis
elfogadasaval arra vallal kotelezettséget, hogy ezen megbizast az abban szereplé aron és
feltételekkel végrehajtasra tovabbitja a Szolgaltato felé.

Az SFC koteles a megbizasbol fakado kotelezettségeit jelen megallapodasnak €s a hatalyos
Uzletszabalyzatanak megfeleléen maradéktalanul teljesiteni.

Az SFC mindenkor a tdle elvarhato fokozott szakmai kovetelményeknek megfelelSen, a tdle
elvarhato gondossaggal és szakértelemmel, az Ugyfél érdekeinek a szem el6tt tartasaval és a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint koteles eljarni.

Az SFC jogosult az eseti megbizasok részteljesitésére. Amennyiben az Ugyfél elézetesen nem
zarja ki, az SFC jogosult az eseti megbizasokat megbontva, vagy mas megbizasokkal
Osszevontan teljesiteni.

3. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

3.1

3.2

Ugyfél vallalja, hogy a megbizas targyat képezd iigyletek pénziigyi fedezeteit az Eseti
Szerzédében megjeldlt mennyiségben rendelkezésre bocsatja, azt folyamatosan biztositja és
haladéktalanul kiegésziti a jelen keretszerz6dés és az SFC felhivasa alapjan. Jelen
kotelezettségének az Ugyfél a megfeleld pénzosszeg, illetve megfeleld pénziigyi eszkdz, a
Szolgaltato altal vezetett, az 1.1. pontban meghatarozott szamlan tartasaval teljesiti. Az SFC
megbizas tovabbitasara vonatkozo kotelezettség akkor all be, ha az iigylet fedezete
rendelkezésre all. Ha a fedezet rendelkezésre bocsatasa értéknap-4 munkanap hatarideig nem
torténik meg az Ugyfél részérdl, a megbizas hatélyat vesziti, a fedezetlenné valt poziciokat pedig
jogosult lezarni. Az SFC kizarja tovabba a felel6sségét mindazokért a veszteségekért, amelyek
az Ugyfelet amiatt érik, hogy a poziciok vagy azok egy része fedezetlenség miatt likvidalasra
kertil.

Ugyfél koteles a javara megkotott ligyletek utan a Tarsasagot megilletd dijakat és koltségeket
az SFC mindenkori Dijjegyzése alapjan megfizetni.
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4. Az SFC feleléssége

4.1

4.2

4.3

44

Az SFC vallalja, hogy az Ugyfél eseti megbizasanak teljesitése soran az tékepiac miikddését
magas fokon ismerd, e teriileten jartassaggal és kiilonos szakértelemmel rendelkez6 szervezettél
elvarhato gondossaggal jar el. Eljarasa minden esetben az Ugyfél érdekét szolgalja.

Az Ugyfél elismeri, hogy az iigyletek soran esetlegesen felmeriilé veszteségekért az SFC nem
teheté felelssé, az esetleges veszteség viselésére az SFC sem részben, sem egészben nem
kotelezhet6, kivéve, ha a bekovetkezett kart az SFC bizonyitottan az tigylettel kapcsolatos
kotelezettségeinek megszegésével okozta, és a kar bekovetkezte, valamint az SFC
szerz6désszegd vagy jogellenes magatartasa k6zott az ok-okozati Gsszefiiggés egyértelmiien
megallapithato.

A kartéritésnél a feleldsség mértéke nem haladhatja meg a 6. pontban foglalt dijakat.

Az SFC nem felel azokért a kéarokért, amelyek az Ugyfelet hatosagi intézkedések vagy
jogszabalyi rendelkezések kdvetkeztében érik.

5. Az eseti megbizasok megadasa, elfogadasa és modositasa

5.1

5.2

5.3

Az Ugyfél a jelen keretszerzddés keretében eseti megbizast Uzletszabalyzatban meghatarozott
modon adhatja meg.

Az eseti megbizas megadasanak részletes formai és tartalmi szabalyait az Eseti Szerz6dés
tartalmazza.

Az SFC az Uzletszabalyzatban feltiintetett esetekben a megbizas végrehajtasat koteles
megtagadni.

6. Az SFC altal felszamitott dij

6.1

6.2

6.3

6.4

Az Ugyfél az eseti megbizds teljesitéséért a Tarsasignak megbizasi dijat koteles fizetni,
amelynek mértékét az SFC dijjegyzékében hatarozza meg. A dijjegyzékben foglalt dijak
mértékétdl a Szerz6do Felek eltéréen is megallapodhatnak.

Az SFC altal felszamitott dij megbizas felvételével és tovabbitasaval, valamit a fedezet
Szolgaltatonal torténd ellendrzésével kapcsolatos valamennyi koltséget tartalmazza. Az ezt
meghalado — dijjegyzékben rdgzitett, vagy elézetesen az Ugyfél tudomésara hozott — dijak,
koltségek az Ugyfelet terhelik, feltéve, hogy azok a megbizas teljesitése érdekében
sziikségszerlien és hasznosan mertiltek fel.

Az SFC megbizas Szolgaltatohoz torténd tovabbitasaval valik jogosulttd a megbizasi dijra,
amelyrdl szamlat allit ki az Ugyfél részére 8 (nyolc) napos teljesitési hataridovel.

Amennyiben az Ugyfél fizetési kotelezettségével késedelembe esik, az SFC jogosult a
késedelem idejére a Dijjegyzékben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

7. Titoktartasi kotelezettség

7.1

A Szerz6d6 Felek a keretszerz6dés megkotése és teljesitése sordn a jelen keretszerz6dés és az
eseti megbizasok, illetdleg egylittmitkodésiik soran a masik Szerz6do Félrdl tudomasukra jutott
informaciokat, adatokat értékpapir- illetve ftizleti titokként kotelesek kezelni. Ezeket az
informaciokat, adatokat a titokvédelem jogosultjanak hozzajarulasa nélkil harmadik
személynek nem szolgaltathatjak ki.
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7.2

7.3

A titoktartasi kotelezettség megszinik, ha valamely informacio, adat jogszertien nyilvanossa
valik, illetéleg ha a kotelezettség teljesitése alol a titokvédelem jogosultja jogszabalyban
meghatarozott médon felmentést ad.

Az értékpapir-, és iizleti titok kezelésének részletes szabdlyait az Uzletszabélyzat tartalmazza.

8. A keretszerzodés hatalya és megsziinése

8.1
8.2
8.3

A keretszerz6dés annak mindkét fél altal torténd alairasanak napjan 1ép hatalyba.
Jelen keretszerzodést a Szerzodo Felek hatarozatlan iddtartamra kotik meg.

Jelen keretszerzodést a felek kozos megegyezéssel irasban modosithatjak. A jelen
keretszerzodés felmondasara, illetve megsziintetésére nézve az SFC Uzletszabalyzataban foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni.

9. A jogvitak rendezése

9.1

9.2

9.3

A Felek a kozottiik felmeriil6 vitas kérdéseket elsédlegesen békés uton kisérlik meg rendezni.

Az Ugyfél esetlegesen felmeriild problémajat az SFC Panaszkezelési szabalyzatanak
megfelelden kezdeményezheti, és az SFC az ott rogzitettek szerint jar el.

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy esetleges vitas kérdéseiket egyeztetés utjan kisérlik meg
rendezni. Ennek sikertelensége esetén barmely vita eldontésére, mely a jelen szerzédéssel
Osszefiiggésben annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a Felek alavetik magukat a Kereskedelmi Valasztottbirdsag
kizarolagos dontésének azzal, hogy a Valasztottbirosag sajat Eljarasi szabalyzata szerint jar el.
Az alkalmazandé jog a magyar jog. A valasztottbirak szama harom. Fogyasztonak mindsiilé
Ugyfél esetében a jelen szerzédés szovegében rogzitett valasztottbirosagi kikotés nem képezi a
szerz6dés részét, a felek kizardlag kiilon okiratba foglalt, egyedileg megtargyalt
valasztottbirdsagi szerzédésben allapodhatnak meg valasztottbirosag kikotésérél a jelen
szerz6désre vagy a jelen szerz6désre is kiterjed6 hatallyal.

10. Zaro rendelkezések

10.1

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben elsédlegesen az Uzletszabélyzatban
foglaltak, valamint a Ptk., a Bszt., a Felhatalmazason alapuld rendelet, tovabba a hatalyos
jogszabalyok az iranyadodak.

10.2  Jelen szerz6dés hatalybalépésével a felek kozott 1étrejott minden korabbi, a megbizas felvétele
és tovabbitasa tevekénységre 1étrejott keretszerz6dés megszlinik.
Kelt (helység és datum) Kelt (helység és datum)

. SINUS-FAIR Corporate Zrt.
Ugyfél aldirasa

(cég esetén cégszerii aldiras)
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Zaradék:
Alulirott , mint a SINUS-FAIR Corporate
Zrt. MNB azonositészami kozvetitdje (fliggd tigynoke) alairasommal igazolom, hogy a

jelen szerzddést az Ugyféltdl atvettem.

FIGYELMEZTETES! Az SCF képviseletében eljaro fiiggo iigynok pénz, pénziigyi eszkoz vagy
mas érték atvételre és atadasara, valamint az SFC nevében a szerz6dés megkotésére nem jogosult.

Melléklet: Kockazatfeltard nyilatkozat

KOCKAZATFELTARO NYILATKOZAT

Alulirott Ugyfél jelen okirat alairdsaval kijelentem, hogy
SINUS-FAIR Corporate Zrt. (székhely: 8200 Veszprém, Lovohaz utca 12., nyilvantartja a Veszprémi
Torvényszék Cégbirdsdga Cg.19-10-500321 cégjegyzékszamon, adoszam: 25709634-1-19, honlap:
wwwe.sf-corporate.hu, e-mail cim: info@sf-corporate.hu, tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank
engedélyezte és feliigyeli, engedély szama: H-EN-111-255/2017) (a tovabbiakban: SFC) részemre a
kozottiink 1étrejott szerzédéses jogviszony létrejottét megel6z6en az alabbi tartalmu kockazatfeltaro
tajékoztatast adta, melyet megértettem, tudomasul vettem és amelyben foglalt kockazati elemeket az
SFC részére adott megbizas megadasat megel6zéen figyelembe veszek:

Tudomasul veszem, hogy gyors piaci mozgasokbol kifolydlag az arfolyamvaltozasokat és pénziigyi
eszkOzeimet rendszeresen koteles vagyok figyelemmel kisérni, és azokkal kapcsolatos tajékozodasi
kotelezettség terhel.

Tudomassal birok arr6l, hogy a nemzetko6zi tékepiacokon torténd befektetések esetében figyelembe kell
venni a devizaarfolyamok mozgasabol szarmazé kockazatot is. Kiilfoldi devizaban denominalt
befektetési eszkozok esetén a devizak kozotti esetleges valtas befolyasolhatja, akar csokkentheti a
kiilfoldi devizaban denominalt befektetési eszk6zok értékét, még abban az esetben is, ha az eszk6z sajat
devizajaban Kifejezett értéke emelkedett.

Kifejezetten tudomasul veszem, hogy az SFC befektetési dontéseim eredményességéért, igy az
abbol szarmazo nyereségért vagy veszteségért nem felel. Az altalam kotott iigyletekbél szarmazo
nyereség Kizardlagosan engem illet, ugyanigy, a veszteség is kizardélag engem terhel.

Az SFC kifejezetten felhivta tovabba a figyelmemet arra, hogy jelen kockazatfeltaras nem teljes kori,
az ebben leirt eseteken kiviil a piac sajatossagaibol és a gazdasagi eseményekbdl kifolydlag szamolnom
kell elére nem lathato veszélyforrasokkal egyarant.
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Alairasommal elismeri, hogy a jelen Kockazatfeltar6 nyilatkozatban foglaltakat megértettem, tudomasul
vettem és az SFC-vel megkotott szerzodéseimet a jelen nyilatkozatban foglalt kockazatok ismeretében
¢s tudataban kdtom meg.

Kelt (helység és datum)

Ugyfél alairasa
(cég esetén cégszerii alairas)
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MEGBIZAS FELVETELRE ES TOVABBITASRA VONATKOZO SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrol

Ugyfél neve/cégneve:

Lakcim/székhely:

Adodszam/Addazonosito jel:

Természtes személy esetén
sziiletési hely és 1d6:

Természtes személy esetén
anyja neve:

mint megbizo (a tovabbiakban: Ugyfél),

masrészrol a SINUS-FAIR Corporate Zrt. (székhely: 8200 Veszprém, Lovohaz utca 12.,
nyilvantartja a Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga Cg.19-10-500321 cégjegyzékszamon,
adoszam: 25709634-1-19, honlap: www.sf-corporate.hu, e-mail cim: info@sf-corporate.hu,
tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyezte és feliigyeli, engedély szama: H-EN-111-
255/2017)

mint megbizott (a tovabbiakban: SFC),

kozott alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

1. A Felek rogzitik, hogy egymassal az SFC Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen
megbizas felvétele ¢és tovabbitdsa tevékenységre vonatkozo keretszerzodést (a
tovabbiakban: Keretszerzddés) kotottek.

2. A Felek rogzitik, hogy a Keretszerzédés megkotésének eléfeltétele volt, hogy az Ugyfél az
SFC altal megjelolt harmadik személlyel (a tovabbiakban: Szolgaltatd) szerz6dést kosson
tgyfélszamla és értékpapirszamla vezetésére (a tovabbiakban: Szamlaszerzodés), amely
kotelezettségének az Ugyfél akként tett eleget, hogy Szamlaszerzédést kotott az alabbi
Szolgéltatoval:

SZAMLAVEZETO INTEZMENY

A SZAMLATULAJDONOS NEVE

AZ UGYFELSZAMLA SZAMA
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Az Ugyfél vallalja, hogy a fenti szamlara a 3. pontban foglalt fedezeti 6sszeget a T-4
értéknapig befizeti és a megbizas teljesitéséhez rendelkezésre tartja.

3. Az Ugyfél a jelen egyedi megallapodasban foglaltak alapjan megbizza az SFC-t, hogy az
alabbi pénziigyi eszkozt (a tovabbiakban: Eszkdz) megvasarlasara vonatkozd megbizasat
(Megbizas) vegye fel, és azt teljesités céljabol a Szolgaltatd, mint végrehajtasi partner
részére tovabbitsa, az alabbi feltételek szerint a meghatarozott fix arfolyamon és
értéknappal:

VETEL

Eszkoz neve
ISIN kéd
Eszkoz névértéke

Megbizasra vonatkozé adatok:

Mennyiség
Néveérték
. Fedezeti ossze
. Vételi Szolgaltaténak | Fedezeti dsszeg . L, zeg
Ertéknap B L, o . beérkezésének
arfolyam- érték | fizetend6 dij * 0sszesen ..
hatarideje

4. Az SFC vallalja, hogy a Magyar Nemzeti Bank altal a fenti szam alatt engedélyezett
»megbizas felvétele és tovabbitasa” elnevezésli befektetési szolgaltatasi tevékenység
keretében, az 3. pont szerint adott Megbizast felveszi és végrehajtasra tovabbitja a
Szolgaltatd, mint végrehajtasi partner felé. Ennek soran az SFC-t az alabbi kotelezettségek
terhelik:

a) aBszt. alapjan megvizsgalja az Eszkoz tekintetében az Ugyfél megfeleldségét, és ennek
eredményétol fiiggben jar el;

b) tajékoztatja az Ugyfelet a Megbizas teljesitésével kapcsolatos adézasi szabalyokrol;

c) tajékoztatja az Ugyfelet a Megbizas teljesitéséhez sziikséges feltételekrdl, és ellendrzi
a megbizas felvételéhez sziikséges feltételek meglétét.

5. Az Ugyfél a 3. pontban részletezett szolgaltatds ellenében az SFC részére megbizasi dijat
fizet, tovabba megtériti a felmeriilt koltségeket. A fizetend6 dijra és koltségekre vonatkozo
szabalyokat az SFC Uzletszabalyzatanak 6. szdmu melléklete, annak megfizetésének
modjara vonatkozé informacidkat a Keretszerzédés tartalmazza. Az Ugyfél a jelen
szerzOdés alairasaval elismeri, hogy a megtéritendé koltségekrol — a szerz6dés alairasa elott
—az SFC részletes tajékoztatast adott.

A fizetendd megbizasi dij 6sszege, amelyrdl az SFC az Ugyfél részére szamlat 4llit ki:

|
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6. Az Ugyfél kijelenti, hogy tisztaban van annak tényével, hogy a Szolgaltatot a hozza az SFC
altal tovabbitott megbizas végrehajtasaért az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott létrejott
jogviszony alapjan és feltételek szerint, dij (a tovabbiakban: Végrehajtasi Dij) illeti meg.
A Végrehajtasi Dij mértéke a vételi arfolyamérték 0,5%.

7. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Keretszerz6dés rendelkezései az
iranyadoak.

8. Az Ugyfél Kijelenti, hogy tisztdban van annak tényével, hogy a jelen megbizas teljesitése
az OTC piacon torténik, amelyet a Szolgaltaté a Megbizas — az SFC altal — hozza torténd
tovabbitasatol szamitott 30 (harminc) napon beliil hajt végre.

9. A Szolgiltaté a hozza tovabbitott Megbizas végrehajtasat koveten az Eszkozt az Ugyfél
2. pontban megjeldlt értékpapirszamlajara transzferalja.

10. Az Ugyfél a Megbizast az Eszk6z dokumentaciojanak, tajékoztatojanak tanulményozasat
kovetden, az ezekben foglaltak ismeretében és azok elfogadaséval adta meg. Az Ugyfél
kijelenti, hogy a Megbizas szerinti befektetést sajat dontése alapjan valasztotta, dontéséhez
személyre sz016 javaslatot, ajanlast a SFC-t61 nem kapott.

Kelt (helység és datum) Kelt (helység és datum)

. SINUS-FAIR Corporate Zrt.
Ugyfél alairasa

(cég esetén cégszeril alairas)

Zaradék:
Alulirott , mint a SINUS-FAIR
Corporate Zrt. MNB azonositoszdmu kozvetitdje (fiiggd ligynoke) aldirasommal

igazolom, hogy a jelen megbizasban rogzitett adatokat ellenériztem, azok hitelességét igazolom
és a szerzédést az Ugyféltdl atvettem.

FIGYELMEZTETES!
Az SCF Kképviseletében eljaro fiiggé iigynok pénz, pénziigyi eszkoz vagy mas érték
atvételre és atadasara, valamint az SFC nevében a szerz6dés megkotésére nem jogosult!
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HOZZAJARULO NYILATKOZAT
A SZEMELYES ADATOK MEGISMERESEHEZ ES KEZELESEHEZ

az Ugyfél neve

anyja neve

sziiletési helye és ideje

lakcime

levelezési cime
e-mail cime @

telefonszama(i)

Alulirott, mint a személyes adatok jogosultja a jelen nyilatkozat alairasaval — 6nként, kellden konkrét és megfeleld
tajékoztatast kovetden, a Tarsasag Adatkezelési tdjékoztatds ciml tajékoztatdjanak megismerése utdn —
kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy a SINUS-FAIR Corporate Zrt. (székhely: 8200 Veszprém, Lovéhaz utca
12.; adoszam: 25709634-1-19; cégjegyzékszam Cg.19-10500321) (Tarsasag), mint adatkezel6 az altalam adando
megbizas felvételéhez és tovabbitasdhoz, az e jogviszonybdl eredd jogok gyakorlasahoz, illetve kitelezettségek
teljesitéséhez elengedhetetlen, igy kiilonosen a jelen nyilatkozatban irott és az ahhoz csatolt iraton szerepld
személyes adataimat megismerje és azokat kezelje.

Tudomasul veszem, hogy a fenti hozzajarulas megadasa a Tarsasaggal létesitendd szerzédéses jogviszony
eléfeltétele, és hozzajaruld nyilatkozatomat barmikor visszavonhatom. Az esetleges visszavonas nem érinti a
visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét. Az adatkezeléshez vald hozzajarulas barmely okbol torténd
megsziinése esetén a Tarsasag koteles a személyes adatokat minden nyilvantartasabol tordlni, kivéve, ha a
személyes adat kezelésére jogi kotelezettség teljesitése miatt sziikség van, vagy a tovabbi adatkezeléshez
hozzéjarulasomat megadom.

Hozzajarulok [/ Nem jarulok hozza n (a vdlaszt X-szel kell jeléIni) ahhoz, hogy a Tarsasag a személyes
adataim felhasznalasaval a szolgaltatasai megismertetése és azok igénybevételének Osztonzése érdekében,
kozvetlen megkeresésem utjan nekem termékinformaciokat, reklamot és ajanlatot juttasson el. Hozzéjarulas esetén
a kozvetlen megkeresés az alabbi mod(ok)on torténhet:

I:l postai tton |:| telefonon I:l e-mail utjan

A kozvetlen megkereséshez adott hozzajarulas barmikor visszavonhato.

Kelt: ..o L2008V hd........... nap
.................... Ugyfel
Tanu (1) Tanu (2)
AlAITAS: oo ALAITAS: ..o
NV e NV
Lakcim: ..o Lakcim: ..o

A fenti nyilatkozatot a Tarsasag nevében atvettem:

NV o s Azonositd: ...............
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KIZAROLAG A TARSASAG TOLTHETI KI!

AZONOSITASI ADATLAP
A Pmt. 7. §-ban eléirt kotelezettség végrehajtasahoz

I. Természetes személy adatai (A megfelels rovatba X-et kell tenni):

csaladi és utonév

sziiletési csaladi és utonév

anyja sziiletési neve

. (i qx év ho na
sziiletési hely és id6 P
, , magyar egyéb:
allampolgarsag
az azonosito | tipusa személyi igazolvany vezetodi engedély utlevél egyéb:
okmany szama

allando lakeim (ennek
hianyaban a tartozkodasi
hely)

levelezési cim

lakcimkartya szama

1. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet adatai (egyéni vallalkozonal is Ki
kell t6lteni):

név, roviditett név

székhely / magyarorszagi fidktelep
cime
16 tevékenységi kor

képviseletre jogosult neve, beosztasa

kézbesitési megbizott azonositasra
alkalmas adatai csaladi és utdneve,
valamint lakcime, ennek hianyaban
tartozkodasi helye:
cégjegyzékszam/hatarozati,
nyilvantartdsi szam:

adoszam:

Kelt:

Kijelentem, hogy a fenti nyilatkozatban szereplé | Az Ugyfél személyi azonosité okmanyainak adatait
adatok a valosagnak megfelelnek. ellendriztem, Osszevetettem a jelen nyilatkozat

adataival, és azok egyezését alairasommal igazolom.
Az okiratok — Ugyfél altal alairt — masolatat csatolom
az Adatlaphoz.

Ugyfél az SFC képviseloje
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TERMESZETES SZEMELY UGYFEL TOLTI Kl!
A TENYLEGES TULAJDONOS AZONOSITASA

a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl sz616 2017.
évi LI torvény (Pmt.) 8. §- ban eléirt kotelezettség

* Alulirott akként nyilatkozom, hogy természetes személyként az alabbi tényleges tulajdonos(ok) nevében
jarok el

F ATUTOM, Mt A e,
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet képvisel6je akként nyilatkozom,
hogy az altalam képviselt szervezet tényleges tulajdonosa(i) az alabbi személy(ek)

1. tényleges tulajdonos
Csaladi és utonév

Sziiletési csaladi és utonév

Lakcim, annak hianyaban
tartdzkodasi hely

Allampolgarsag

Sziiletési hely és id6

Tulajdonosi érdekeltség
jellege és mértéke **

2. tényleges tulajdonos
Csaladi és utonév

Sziiletési csaladi és utonév

Lakcim, annak hianyaban
tartdzkodasi hely

Allampolgarsag

Sziiletési hely és id6

Tulajdonosi érdekeltség
jellege és mértéke **

** A tulajdonosi érdekeltségre vonatkozo adatokat csak a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet képviseldjének kell kitoltenie

Tudomdsom van arrdl, hogy 5 (6t) munkanapon beliil koteles vagyok bejelenteni a szolgdltatonak a fenti
adatokban, vagy sajat adataimban bekévetkezo esetleges valtozasokat és e kételezettség elmulasztasabol
eredd kdar engem terhel.

Kelt:

A nyilatkozattevd alairasa

A fentiek koziil csak egy nyilatkozat tehet6 egy trlapon, és a kivalasztott nyilatkozatot X-szel kell megjel6lni
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Tényleges tulajdonos

a)

b)

c)

d)

€)

az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetben
kozvetleniil vagy — a Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatarozott médon — kdzvetve a szavazati jogok vagy a
tulajdoni hanyad legalabb huszonot szazalékaval rendelkezik, vagy egyéb modon tényleges iranyitast,
ellendérzést gyakorol a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet felett, ha a jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezb Szervezet nem a szabalyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyre a
kozosségi jogi szabalyozassal vagy azzal egyenértékii nemzetkozi elbirasokkal Gsszhangban 1évé kozzétételi
kovetelmények vonatkoznak;

az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetben — a Ptk.
8:2. § (2) bekezdésében meghatarozott — meghatarozé befolyassal rendelkezik;

az a természetes személy, akinek megbizasabol valamely tlgyletet végrehajtanak, vagy aki egyéb modon
tényleges iranyitast, ellen6rzést gyakorol a természetes személy tigyfél tevékenysége felett;

alapitvanyok esetében az a természetes személy,

da) aki az alapitvany vagyona legalabb huszonét szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leendd
kedvezményezetteket mar meghataroztak,

db) akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, illetve miikodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem
hataroztak meg, vagy

dc) aki tagja az alapitvany kezel6 szervének, vagy meghatarozo befolyast gyakorol az alapitvany
vagyonanak legalabb huszonét szazaléka felett, vagy

dd) ada)-dc) alpontokban meghatarozott természetes személy hianyaban, aki az alapitvany képviseletében
eljar.

bizalmi vagyonkezelési szerz6dés esetében

ea) a vagyonrendel6(k), nem természetes személy vagyonrendelé esetén annak a) vagy b) pont szerinti
tényleges tulajdonosa,

eb) a vagyonkezeld, nem természetes személy vagyonrendel§ esetén annak a) vagy b) pont szerinti
tényleges tulajdonosa,

ec) akedvezményezett vagy a kedvezményezettek csoportja, nem természetes személy kedvezményezett
esetén t annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

ed) az a természetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb modon ellendérzést, iranyitast gyakorol,
valamint

ee) adott esetben a vagyonkezelést ellenérzé személy(ek), nem természetes személy vagyonkezelést
ellenérz6 személy esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa, tovabba

az a) és b) pontban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 Szervezet vezet6 tisztségviseldje.
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KIEMELT KOZSZEREPLOI NYILATKOZAT

a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél szold
2017. évi LIII. torvény (Pmt.) 8-9/A. §§-aiban eléirt kotelezettség

Természetes személy tigyfélként sajat személyemrél kijelentem, hogy ...

e nem vagyok kiemelt kozszerepld, kiemelt kozszereplé kozeli hozzatartozoja, illetve kiemelt
kozszereplével kozeli kapcsolatban allé személy

e  Kkiemelt kozszereplé vagyok: kod

A tényleges tulajdonos
nevében, illetve érdekében eljard természetes személyként Kijelentem, hogy

e a fenti tényleges tulajdonos nem kiemelt kozszereplo, kiemelt kozszerepld kozeli
hozzatartozoja, illetve kiemelt kozszereplével kozeli kapesolatban allo személy

o afenti tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepld: kod

A jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet képviseldjeként Kijelentem, hogy

e az altalam képviselt fenti szervezet tényleges tulajdonosa nem kiemelt kozszerepld, kiemelt
kozszereplé kozeli hozzatartozoja, illetve kiemelt kozszereplovel kozeli kapcsolatban allo
személy

o A TONUL  SZEIVEZEt oo

tényleges tulajdonosa kiemelt kozszereplo: kod

A

illetve a vagyon
forrasa:

pénzeszkoz,

Kelt:

A nyilatkozattevd alairasa

A kivélasztott nyilatkozatot és a megfelel6 valaszt X-szel kell megjeldini
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A kiemelt kozszereplé

A | allamfd, kormanyfs, miniszter, miniszterhelyettes, allamtitkar, Magyarorszagon: allamfs, miniszterelnok, miniszter,
allamtitkar

B | orszaggytilési képviselé vagy hasonlé jogalkotd szerv tagja; Magyarorszagon: orszaggyiilési képviseld, nemzetiségi
52652016

C | politikai part iranyit6 szervének tagja; Magyarorszdgon: politikai part vezetd testiiletének tagja, tisztségviseldje

D | legfels6bb birosag, alkotmanybirosag, olyan magas rangt birdi testiilet tagja, amelynek a dontései ellen fellebbezésnek
helye nincs; Magyarorszagon: Alkotmanybirdsag, itél6tabla, Kuria tagja

E | aszamvev8szék és a kozponti bank igazgatosagi tagja; Magyarorszdgon az Allami Szamvevészék elndke és alelnoke, a
Monetéris Tandcs és a Pénziigyi Stabilitasi Tandcs tagja

F | nagykovet, tigyvivo, fegyveres erék magas rangu tisztvisel6je; Magyarorszagon: rendvédelmi feladatokat ellaté szerv
kozponti szervének vezetbje és annak helyettese, a Honvéd Vezérkar fénoke és a Honvéd Vezérkar fénokének helyettesei

G | tobbségi allami tulajdont vallalatok igazgatasi, iranyitd vagy feliigyeld testiiletének tagja; Magyarorszagon: tobbségi
allami tulajdont véllalkozas iigyvezetdje, irdnyitasi vagy feliigyeleti jogkorrel rendelkez6 vezetd testiiletének tagja

H | nemzetkozi szervezet vezetdje, vezetd helyettese, vezetd testilletének tagja vagy ezzel egyenértékii feladatot ellatd személy

Kiemelt kozszerepld: az a természetes Személy, aki a fentiek szerint fontos kozfeladatot 1at el, vagy az tigyfél-
atvilagitasi intézkedések elvégzését megel6zden legalabb egy éven beliil fontos kozfeladatot latott el.

A kiemelt kozszerepl6 kozeli hozzatartozoja

hazastars

élettars

vérszerinti, 6rokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek

a fentiek hazastarsa vagy élettarsa

2|~ |=]|=|~

vérszerinti, orokbefogadd, mostoha- és neveldsziilé

A Kkiemelt kozszereplovel kozeli kapcsolatban allo személy

N | kiemelt kozszereplvel kozosen ugyanazon jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
tényleges tulajdonosa vagy vele szoros iizleti kapcsolatban allo
O | egyszemélyes tulajdonosa olyan jogi személynek vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetnek, amelyet

kiemelt kozszerepld javara hoztak 1étre
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MEGFELELESI TESZT

V:SFC

Az Ugyfél adatai:

lakossagi ligyfelek részére

név / cégnév

tigyfélkéd / azonosité
adéazonosito jel / adészam

Az Ugyfél az alabbi megfelelési teszt kitoltésével a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei
szolgaltatokrdél, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szold 2007. évi CXXXVIIIL
torvény (Bszt) 45. § (1) bekezdése szerinti irasbeli nyilatkozatot tesz a szerzédésben foglalt tgylet
Iényegével, az Ugyletben érintett pénziigyi eszkdz jellemzéivel, és kiilondsen ezek kockazataival
kapcsolatos ismereteirél és tapasztalatairdl, annak érdekében, hogy a SINUS-FAIR Corporate
Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) valdoban a szaméara megfeleld
Ugylettel vagy pénzligyi eszkdzzel kapcsolatos szolgaltatast nydjtsa szdmara.

A Tarsasag a kitoltott megfelelési teszt alapjan megallapitja, hogy az Ugyfél rendelkezik-e az adott
termékkel vagy befektetési szolgaltatassal kapcsolatos kockazatok megértéséhez sziikséges
tapasztalatokkal és ismeretekkel. Amennyiben a megfelelési teszt kiértékelése alapjan a Tarsasag ugy
itéli meg, hogy a kivalasztott tigylet, illetve pénziigyi eszkéz nem megfelel az Ugyfél szamara, a Tarsasag
erre a tényre felhivja az Ugyfél figyelmét. Ebben az esetben a Tarsasag kizarolag akkor veszi fel az Ugyfél
megbizasat, ha az Ugyfél a fenti tajékoztatas birtokaban is fenntartja a megbizasat.

Ha az Ugyfél nem adja meg a sziikséges informaciét vagy a megadott informaciot a Tarsasag
elégtelennek tartja, felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy ebben az esetben nem képes a szerzé6désben
foglalt pénziigyi eszkdz vagy lgylet megfeleléségét megallapitani.

A Tarsasag nyilvantartast vezet az elvégzett megfeleléségi értékelésekrél, amely a kovetkezd elemeket
tartalmazza:

a)a megfelel6ségi értékelés eredménye;

b)az Ugyféinek adott figyelmeztetés, amennyiben a befektetési szolgaltatas vagy termékbeszerzés az
értékelés szerint potencialisan nem megfelel6 az Ugyfél szamara, tovabba az, hogy kérte-e az Ugyfél
a megbizas felvételét a figyelmeztetés ellenére, és ha igen, a véllalkozas elfogadta-e az Ugyfél erre
vonatkozé kérését;

c)az Ugyfélnek adott figyelmeztetés, amennyiben az Ugyfél nem szolgéltatott elegendd informaciét
ahhoz, hogy a Tarsasag elvégezze a megfeleléségi értékelést, tovabba az, hogy kérte-e az Ugyfél a
megbizas felvételét a figyelmeztetés ellenére, és ha igen, a Tarsasag elfogadta-e az Ugyfél erre
vonatkozo6 kérését.

Kérjiik, hogy a sajat érdekében a valosagnak megfelel6 valaszokat jel6ljon meg!

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Tarsasag joggal hagyatkozik az Ugyfél altal nyujtott tajékoztatasra,
kivéve, ha tudja vagy tudnia kellene, hogy az nyilvanvaléan elavult, pontatlan vagy hianyos!

Valaszolni a , 1. VALASZOK” oszlopba beirt , X" jellel kell. Amennyiben az adott kérdésnél ez nincs
kiilon megengedve, tigy minden kérdésnél csak egy lehetséges valasz jel6lheté6 meg.
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KERDESEK

VALASZOK

1. Az

alabbi pénziigyi eszk6zok koziil melyekrdl rendelkezik pontos, a

termékekhez kapcsol6dé kockazatokra is kiterjed6 ismeretekkel?
(T6bb vdlasz is megjelélhetd)

diszkontkincstarjegy, allamkotvény, alacsony kockazatl (pénzpiaci,
likviditasi) befektetési jegyek

hazai részvények, vallalati kbtvények; részvény / kdtvény / ingatlan alapu
befektetési jegyek

kilfoldi allamkotvény, kilfoldi alacsony kockazatu befektetési jegyek

nemzetkozi részvények, vallalati kotvények; részvény / kotvény /
ingatlan alapu befektetési jegyek

hataridés, opcids, swap, tézsdei és tézsdén kiviili devizapiaci termékek

hataridés, opcids, tézsdei és tézsdén kivili arupiaci termékek

hataridés, opcids, swap, tdzsdei és tdézsdén kivili értékpapirpiaci
termékek

strukturalt termékek (pl.: certificate, turbo opcidk, knock out opcidk,
kamat csere termékek)

tarsasagban vald részesedések

2. Az
me

alabbiak koziil miben tartja vagy tartotta befektetését, illetve
gtakaritasat?

(T6bb vdlasz is megjelélhetd)

diszkontkincstarjegy, allamkotvény, alacsony kockazatl (pénzpiaci,
likviditasi) befektetési jegyek

hazai részvények, vallalati kbtvények; részvény / kdtvény / ingatlan alapu
befektetési jegyek

kalfoldi allamkétvény, kilféldi alacsony kockazatu befektetési jegyek

nemzetkozi részvények, véllalati kotvények; részvény / kotvény /
ingatlan alapu befektetési jegyek

hataridés, opcids, swap, tézsdei és tézsdén kivili devizapiaci termékek

hataridés, opcids, tézsdei és tézsdén kivili arupiaci termékek

hataridés, opcids, swap, tdzsdei és tdézsdén kivili értékpapirpiaci
termékek

strukturalt termékek (pl.: certificate, turbo opcidk, knock out opcidk,
kamat csere termékek)

tarsasagban vald részesedések

3. Mil

yen rendszerességgel kot befektetési ligyletet?

most szerzédnék elsé alkalommal befektetési ligyletre

évente atlagosan 1-5 alkalommal

évente atlagosan 6-20 alkalommal

évente atlagosan 20-nal tobb alkalommal

4. Atlagosan milyen nagysagrendben kot befektetési iigyletet?

500.000,- forint alatti nagysagrendben

500.001 - 5.000.000,- forint k6z6tti nagysagrendben

5.000.001 - 20.000.000,- forint koz6tti nagysagrendben

20.000.000, - forint feletti nagysagrendben
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5. Iskolai végzettsége, illetve foglalkozasa alapjan rendelkezik-e pénziigyi
ismeretekkel?

igen

nem

6. Sajat pénziigyi, tékepiaci ismereteit milyennek itéli?

alacsony

kdzepes

magas

7. A magasabb hozam reményében milyen mértékii kockazatot hajlandé
vallalni az iigyletkotés soran?

Alacsony kockézatot véllalok: Célom a befektetett téke értékének
fenntartasa, a veszteség lehetdségének keriilése, szélséséges esetben a
tékém kisebb mértékben csokkenhet. Tisztaban vagyok a pénzigyi
eszkdzok arfolyam-ingadozasanak lehetéségével.

Koézepes kockazatot vallalok: A magasabb hozam elérése érdekében
elfogadok veszteségeket is, melynek keretében hajlandé vagyok a
t6kém egy részét kockaztatni.

Magas kockazatot vallalok: A magas elérheté hozam reményében
vallalom a kockazatat annak, hogy a befektetett 6sszeg egy részét vagy
egészét akar normal piaci korlGlmények kozott is elveszithetem.
Tisztdban vagyok azzal, hogy a magasabb hozam elérése jellemzdéen
nagyobb kockazatvallalassal lehetséges. Mindez azt is jelentheti, hogy
példaul a tékeattétel miatt — bizonyos esetekben — pétldlagos befizetést
kell teljesitenem. Ennek figyelembevételével a nagyobb hozam
reményében vallalni is tudom e kockazatot.

8. Mil

yen id6szakra kivanja atlagos befektetését megtartani?

kevesebb mint 1 évre

1-3 évre

3-5 évre

5 évnél hosszabb idoére

9. Mik a befektetési céljai?
(Tobb vdlasz is megjelélhetd)

megtakaritas

spekulacid

nyugdij

ingatlanbefektetés

10. Me

kkora a havi rendszeres nett6 jovedelme?

kevesebb mint 100.000,- forint

100.000 - 500.000,- forint

500.001 - 1.000.000,- forint

t6bb mint 1.000.000,- forint
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11. Mik a bevételének f6 forrasai?
(T6bb vdlasz is megjelélhetd)
bér jellegl jovedelem

tékejovedelem
vallalkozasbol szarmazé jovedelem

egyéb jovedelem

12. Milyen jellegliek f6bb kotelezettségei?
(Tobb vdlasz is megjelélhetd)

haztartasi kiadasok

hitel

egyéb

Az Ugyfél az alairasaval kijelenti, hogy a fenti okirat az 4ltala tett nyilatkozatokat tartalmazza és az altala
a tesztelés soran megadott informaciok a valésagnak megfelelnek. Tudomasul veszi, hogy a pénzigyi
termékekre, a befektetési szolgaltatasokra és tigyletekre vonatkozé ismeretérdl és tapasztalatairdl adott
hidnyos vagy pontatlan informacidk esetén a Tarsasadg nem tudja megallapitani, hogy az adott pénziigyi
eszkdzhdz, illetve szolgéltatas igénybevételéhez az Ugyfél tapasztalatai és ismeretei ténylegesen
megfelel6k-e.

az Ugyfél alairasa
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A 4. szami melléklet (Altalanos szerzédési feltételek)

Altalanos szerzédési feltételek

1. Az engedélyezett befektetési szolgaltatas, illetve kiegészit6 befektetési szolgaltatas nyujtasa soran
az Ugyféllel torténd szerzddéskotés keretében a Tarsasag a jelen altaldnos szerzédési feltételeket
alkalmazza, amelyek valamennyi szerz6dés részének tekintendék. Amennyiben a jelen altalanos
szerz6dési feltételek eltérnek a szerzédés egyedi rendelkezésétdl, tigy a szerzédésben rogzitett
feltétel valik a jogviszony részévé.

2. A jelen altalanos szerzédési feltételek értelemszeriien Kiterjednek a Tarsasag és az Ugyfél kozott
1étrejott egyedi szerzdésre és a keretszerzdésre (a tovabbiakban egyiitt: szerz6dés) is.

3. A jelen altalanos szerzddési feltételek nem tartalmaznak olyan szerzédéses feltételt, amely
lényegesen eltér a jogszabalytdl vagy a szokasos szerzodési gyakorlattol.

A szerz6dés létrejotte

4, A Felek kozott a szerz6dés személyes talalkozo alkalmaval jon létre. A Tarsasag az
Uzletszabalyzat 1. szami mellékletében (Uzleti 6rak) megjeldlt iddpontokban biztositja, hogy az
Ugyfél a Tarsasag irodajat személyesen felkeresse, vagy — a Felek altal egyeztetett idopontban és
helyen — a T4rsasag nevében eljaro kozvetitd felkeresi az Ugyfelet.

5. Aszerz6dést irasba kell foglalni, ennek hianyaban a szerzédés érvénytelen.

6. A szerz6dés a Felek altali alairassal jon 1étre. A Tarsasag részérdl az alairas az Alapszabalyban
rogzitett modon torténd cégszerl alairassal torténik.

A szerz6dés megtagadasa

7. A Tarsasag a szerz6dés megkotését koteles megtagadni, ha

a) a szerzddésben foglalt megbizas bennfentes kereskedésre szol vagy piacbefolyasolast
valosit meg,

b) az Ugyfél a személyazonossaganak igazolasat vagy az azonositast megtagadta, valamint,
ha a személyazonossag igazolasa vagy az azonositas mas okbol sikertelen volt,

C) a szerzbdésben foglalt megbizas jogszabalyba vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott
piacra vonatkoz6 feltételeknek megfelelé harmadik orszagbeli tézsde, kézponti szerz6d6
fél vagy kozponti értéktar szabalyzataba {itkozne.

8. Amennyiben a Tarsasag a szerz6dés megkotését a 7. a) pont alapjan tagadta meg, koteles e tényt
haladéktalanul bejelenteni a Feliigyeletnek.

A szerzodés modositasa

9. A Tarsasag és az Ugyfél kozotti szerzédés kizarolag az alabbiak szerint médosithato:
a) a Feleknek a szerz6dés modositasara iranyul6 irasba foglalt kozos megegyezésével, vagy
b) az Uzletszabalyzatnak a szerzédés tartalmat érintd modositasaval, feltéve, hogy az Ugyfél
nem ¢l az Uzletszabalyzat 7. pontja szerinti felmondasi jogaval.

10. Az Ugyfél az altala adott megbizas tartalmat mindaddig médosithatja, amig a Térsasag azt a
végrehajtasi partner befektetési szolgaltatd részére nem tovabbitotta.

11. Amennyiben a Tarsasag a megbizo befektetési szolgaltatdo nevében kozvetitoként kototte meg a
szerzOdést és vette fel a megbizast, akkor a szerzédés vagy a megbizas modositasa, illetve a
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megbizas visszavonasa az Ugyfél és a megbizo befektetési szolgaltatd kozotti szerzdés szabalyai
szerint torténhet.

A szerz6dés teljesitése

12.

13.

14.

A Tarsasag — jogszabalyban meghatarozott esetek, valamint az Ugyfél sulyos és felszolitas
ellenére sem rendezett szerzOdésszegése kivételével — a szerzédések teljesitéséért valo
felelésségét nem zarhatja ki és nem korlatozhatja.

A Tarsasag akkor teljesiti az egyedi szerzodést, ha a megbizas felvételét és tovabbitasat koveten
a) avégrehajtasi partner tartos adathordozon értesitést kiild az Ugyfélnek, amelyben igazolja
a megbizas végrehajtasat (2 megbizas végrehajtasanak megtorténtérdl a Tarsasagnak nem
all fenn tajékoztatasi kotelezettsége az Ugyfél felé), vagy
b) a Tarsasig arrdl tajékoztatta az Ugyfelet, hogy a végrehajtisi partner befektetési
szolgaltato a tovabbitott megbizason alapul6 szerzoédés megkotését visszautasitotta.

A Tarsasag a 13. pont b) alpontban rogzitett tajékoztatasi kotelezettségének akként tesz eleget,
hogy legkés6bb a szerz6déskotés visszautasitasrol vald tudomasszerzést kovetd elsé6 munkanapon
tartos adathordozon értesitést kiild az Ugyfélnek.

A szerz6dés megsziinése és megsziintetése

15.

16.

17.

18.

19.

A szerz6dés megsziinik az alabbi esetekben:

a) a Tarsasag az egyedi szerz6dést a 13-14. pontban irottak szerint teljesitette,

b) a keretszerzédés megsziinik az Ugyfél altal legkésdbb adott megbizasnak a végrehajtasi
partner részére torténo tovabbitasat kovetd egy év mulva,

c) a szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitése lehetetlenné valt, feltéve, hogy ezért
egyik Felet sem terheli felrohatosag,

d) az Ugyfél elveszitette cselekviképességét,

e) a Tarsasag jogutod nélkiil megsziint.

A Felek a szerz6dést az alabbi modokon megsziintethetik:
a) a Feleknek a szerz6dés megsziintetésére iranyuld irasba foglalt k6zos megegyezésével,
b) barmely Fél elallasaval,
c) barmely Fél rendes vagy rendkiviili felmondasaval.

Az elallas a szerz6désnek a létrejotte idOpontjara visszahatd hatallyal torténd egyoldali
megsziintetése irasban kozolt elallasi nyilatkozattal, amely esetén a szerz6dés megkotése el6tti
allapotot kell helyreallitani. A Feleket az elallas joga akkor illeti meg, ha ezt elézetesen
szerz6désben kikototték, illetve az Uzletszabalyzat vagy jogszabaly résziikre elallasi jogot
biztosit.

Az Ugyfelet a megbizasnak a végrehajtasi partner befektetési szolgaltatohoz torténd tovabbitasaig
megilleti az elallds joga. Amennyiben az Ugyfél a jogszabaly alapjan vagy a Tarsasig
szerz6désszegése miatt ¢l elallasi jogaval, akkor nem kell megfizetni a szerzédésben kikotott dijat,
egyéb okbol torténd elallas esetén viszont az Ugyfél a dij 6t szdzalékanak megfeleld, de legfeljebb
100 eurd (Szaz eurd) dsszegli banatpénzt megfizetésére koteles.

A Tarsasag jogosult elallni a szerz6déstol, ha a szerzédéses szolgaltatas targyat képezd pénzigyi
eszkOz forgalmazasat — a szerz6dés létrejotte utan, de még a teljesitését megel6zéen —
felfliggesztették, illetve a Tarsasag engedélyét a Feliigyelet felfliggesztette vagy visszavonta.
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20.

21.

22.

23.

A Felek —jogszabalyok vagy a Felek eltér6 rendelkezése hianyaban — a megkotott keretszerzodést
a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal tizen6t napos rendes felmondassal barmikor
megsziintethetik. A felmondas a szerz6dés jovore nézve torténd megsziintetése, a felmondas
kozlése utan szolgaltatast nem kell teljesiteni, de az addig teljesitett szolgaltatast el kell szamolni.

Sulyos és felszolitas ellenére sem rendezett szerz6désszegés esetén a Felek rendkiviili felmondas
cimén a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal megsziintethetik a
szerzOdést.

Rendkiviili felmondés alapjaul szolgald szerz8désszegésnek mindsiilnek kiilonosen az Ugyfél
alabbi sulyos és felszolitas ellenére sem rendezett szerz6désszegése:

a) az Ugyfél olyan adatokat szolgaltat, illetve nyilatkozatokat ad, amelyek a Térsasag
megtévesztésére iranyulnak, illetve a Tarsasagot valotlan tények, adatok kozlésével vagy
eltitkolasaval, vagy mas modon megtéveszti,

b) az Ugyfél nem tesz eleget az Uzletszabalyzatban meghatarozott, igy kiilondsen értesitési,
tajékoztatasi, adatszolgaltatdsi kotelezettségének.

A Tarsasag stlyos szerzédésszegésének mindsiil, ha az esedékességet kovet6 tizendt munkanapon
beliil felszolitas ellenére sem tesz eleget a szerz6désbol eredd fokotelezettségének.

A szerz6désszegés

24,

25.

26.

Az a Fél, aki a szerzddés megszegésével a masik Félnek kart okoz, koteles azt megtériteni. A
szerz6dést megszegd Fél mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést
ellen6rzési korén kiviil esé, a szerzédéskotés idépontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta,
és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.

Ha valamelyik szerz6d6 Fél nem teljesiti az altala a szerz6dés szerint teljesitend6 és esedékes
barmely fizetési kotelezettségét, koteles — az egyéb jogkOvetkezmények vallalasan tal — a
késedelemben 1év6 pénzdsszeg utan a torvényes mértéki késedelmi kamat megfizetésére.

Az Ugyfél altal nem megfeleld rendelkezésekkel (hianyos, valétlan, hibas, elkésett, ellentmondd
sth.) ellatott megbizasok és egyéb rendelkezések megadasanak kovetkezményeiért az Ugyfelet
terheli a felel6sség.
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Az 5. szamu melléklet (Végrehajtasi politika)

Végrehajtasi politika
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BEVEZETES

1.

A jelen szabalyzat a Tarsasag Bszt. 63. §-a szerinti végrehajtasi politikaja, amely a megbizas
Ugyfél szamara kovetkezetesen legkedvezSbb végrehajtasa érdekében kovetendd szabalyokrdl
sz0l (a tovabbiakban: Végrehajtasi politika).A Végrehajtasi politika célja, hogy megfelelden
szabalyozza a partnerek kivalasztasanak folyamatat. Ez hivatott biztositani a Tarsasag tigyfelei
részére a lehetd legkedvezobb feltételeket a pénziigyi eszkozokkel végzett ligyletek végrehajtasa

soran.A LEGKEDVEZOBB VEGREHAJTAS ELVE

A Tarsasag a Bszt. 62. §-dban foglalt kotelezettsége alapjan az Ugyfél megbizasat az Ugyfél
szdmara legkedvezObb mddon hajtja végre azzal, hogy ha a végrehajtasra a Bszt. 63. § (1)
bekezdése altal felhivott 2017/565 EU rendelet 66. cikkében foglaltaknak megfelelden kialakitott
Végrehajtasi politika szerint keriil sor, azt az Ugyfél szamara legkedvezébb végrehajtasnak kell
tekinteni.

A Tarsasag a legkedvezdbb végrehajtas megitéléséhez a kovetkez6 szempontokat vizsgalja:
a) amegbizas targyat képez6 pénziigyi eszkoz arat (netto ar),
b) amegbizas koltségét,
C) amegbizas végrehajtasanak idéigényét,
d) amegbizas végrehajthatosaganak és teljesitésének valdszinliségét,
e) amegbizas nagysagrendjét és
f) a megbizas jellegét vagy barmely mas, a megbizas végrehajtasa szempontjabol relevans
megfontolast.

A Tarsasag a fent felsorolt tényezok fontossagdnak meghatarozasanal a kdvetkezé szempontokat
vizsgalja:
a) az Ugyfél tulajdonsagai, beleértve az Ugyfél lakossagi vagy szakmai mindsitését is,
b) az tgyfélmegbizas természetét, ideértve azt is, ha a megbizas értékpapir-finanszirozasi
tgylettel (SFT) jar,
C) amegbizasban szerepld pénziigyi eszkozok jellemz6i és
d) azon végrehajtasi helyszinek jellemz6i, ahova a megbizas tovabbithato.

A Végrehajtasi politika alkalmazasaban a 2017/565 EU rendelet 64. cikk (1) bekezdésében
foglaltakkal Osszhangban végrehajtasi helyszin: szabalyozott piac, multilaterdlis kereskedési
rendszerek (MTF), a szervezett kereskedési rendszerek (OTF) (tovabbiakban egyiitt: kereskedési
helyszinek) rendszeres internalizald, arjegyz6, a likviditas egyéb biztositdja vagy harmadik
orszagbeli olyan jogalany, amely az el6bb felsorolt intézmények valamelyikéhez hasonlé funkciot
lat el.

Amennyiben a Tarsasag lakossagi Ugyfél megbizasat hajtja végre, akkor minden, az ligyfelet
terheld koltséget figyelembe vesz az Ugyfél szdmara legkedvezdbb végrehajtasi lehetdség
megallapitasakor.

Amennyiben a megbizds a Végrehajtasi politika szerint tobb végrehajtasi helyszinen is
teljesithetd, akkor a Tarsasag az Osszehasonlitasban figyelembe veszi az egyes végrehajtasi
helyszinekhez kapcsolodo sajat jutalékait és egyéb, a végrehajtassal 0sszefiiggd koltségeit is.

A Tarsasag nem fogadhat el semmilyen dijazast, kedvezményt vagy nem pénzbeli eldnyt annak
ellentételezéséiil, hogy az Ugyfél megbizasait egy meghatarozott végrehajtasi helyszinre iranyitja.
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10.

11.

Amennyiben a Tarsasag az Ugyféltdl hatarozott utasitast kapott, a megbizast ezen utasitasnak
megfelelden hajtja végre.

A Tarsasag az Ugyfél kérésére irasban, a Végrehajtasi politikdban foglalt rendelkezések
alkalmazasanak bemutatasaval igazolja, hogy az Ugyfél megbizisat a Végrehajtasi politikaban
foglaltaknak megfeleléen hajtotta végre és a Feliigyelet kérésére igazolja, hogy a Bszt. 62.§-aban
¢és a 63. §-dban foglaltaknak megfelelden jart el.

A Tarsasag a megbizas Ugyfél nevében torténd végrehajtasat kovetden tajékoztatja az Ugyfelet a
megbizas végrehajtasanak helyszinérol.

A VEGREHAJTASI HELYSZINEK JEGYZEKE

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A Térsasag a megbizasok végrehajtasahoz olyan partnereket vesz igénybe, amelyek a Téarsasag
altal megallapitott limittel rendelkeznek vagy hatdsagi feliigyelet alatt allnak, illetve a Tarsasag
altal tamasztott kovetelményeknek megfelelnek.

Egy adott megbizas soran, az Ugyfél szaméara legkedvezdbb végrehajtas kivalasztasa soran
lakossagi tigyfeleknél elsddlegesen az ar és a koltségek képezik a meghatarozo tényezot, mig
szakmai iigyfelek vagy elfogadhat6 partnerek esetén az idosziikséglet és a teljesitési valdszintiség
sulya nagyobb.

A Térsasag érdekkorén kiviil allo események felmeriilésekor (példaul a kereskedési rendszer
meghibdsodasa, a tavkozlési vonalak tulterheltsége stb.) a Tarsasagnak nincs lehetdsége a
legkedvezdbb végrehajtis elve alapjan meghozott déntése szerint végrehajtani az Ugyfél
megbizasat. A Tarsasag ezekben az esetekben is torekszik arra, hogy a koriilményekhez képest a
legelénydsebb modon hajtsa végre az Ugyfél megbizasat.

A Tarsasag a szabalyozott piacon nem forgalmazott (kereskedett) pénziigyi eszk6zok esetén a
végrehajtasi hely kivalasztasakor, ha erre mod van, akkor tobb partner ajanlatat bekéri, és az ar,
illetve koltségek fliggvényében dont a megbizasrol. Amennyiben a kereskedés gyorsasaga tobb
ajanlat bekérését nem teszi lehetéve, ugy olyan végrehajtasi hely keriil kivalasztasra, amely az
adott hitelpapirra vonatkozoan arat tud jegyezni.

A Tarsasag a kell6 likviditassal rendelkezé pénziigyi eszkozok esetén els6dlegesen a partner
szamara adott, és elsddlegesen a tézsdén vagy multilateralis kereskedési rendszerben teljesitett
megbizassal teljesiti az Ugyfél megbizasat. Ezekre az esetekre a partner legkedvezSbb
végrehajtasra vonatkozo szabalyzata kertil alkalmazasra. Azon végrehajtasi helyszinek, partnerek,
amelyek az tigyfelek megbizasainak végrehajtasa soran kovetkezetesen a legjobb eredményt adjak
¢és lehetové teszik, hogy a Tarsasag a legkedvezObb végrehajtassal kapcsolatos kotelezettségeinek
eleget tegyen:

Végrehajtisi helyszin, Pénziigyi eszkoz Deviza
a partner neve
CIB Bank Zrt.
vallalati kotvény EUR
1027 Budapest, Medve u. 4-14.

A Tarsasag a legkedvezObb végrehajtas elve fejezetben meghatarozott feltételek és koriilmények
értekelésével valasztja meg a teljesités helyszinét.
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18.

Amennyiben az Ugyfél 4ltal vélasztott pénziigyi eszkdz kizardlag egy meghatarozott
forgalmazonal szerezhetd be, a Tarsasag az Ugyfél megbizasat ehhez az adott forgalmazéhoz
tovabbitja.

A MEGBIZASOK SORRENDJE ES MEGBIZASOK OSSZEVONASANAK TILALMA

19.

20.

Az egyes Ugyfelek altal adott megbizisok teljesitésének megkezdésére a sziikséges
kovetelmények teljesitésétol, kiilonosen a fedezetvizsgalat eredményétdl fiiggéen a beérkezés
sorrendjében, a beérkezést kovetden a lehetd leghamarabb sor keriil, a limitaras megbizasokra
vonatkoz0, alabb ismertetésre keriilo eltérd szabalyok figyelembevételével.

Az tigyfelek altal adott megbizasok nem keriilhetnek dsszevonasra.

A LIMITARAS MEGBIZAS VEGREHAJTASA

21.

22.

23.

A Végrehajtasi politika alkalmazasdban limitdras megbizas valamely pénziigyi eszkoz
meghatarozott limitaron vagy annal jobb aron, meghatarozott mennyiségben torténd vételére vagy
eladasara iranyuld megbizas.

A megbizasok azonnali végrehajtasa aldl kivételt képeznek az Ugyfél altal adott limitaras
megbizdsok. Amennyiben a Téarsasag az Ugyfél limitdras megbizasat nem hajtotta végre és a
megbizas szabalyozott piacra bevezetett részvényre vonatkozik, akkor — a 23. pont szerinti
kivétellel — ezen limitaras megbizast haladéktalanul nyilvanossagra hozza oly modon, hogy az
mas piaci szereplok szamara konnyen hozzaférhetd legyen, eldsegitve ezzel a megbizas lehetd
leghamarabb torténd végrehajtasat.

A 22. pont alatti szabaly alol kivételt képez, ha
a) az Ugyfél ettél kifejezetten eltérd utasitast adott a Tarsasag részére, vagy
b) az Ugyfél altal adott megbizis az adott végrehajtasi helyszinen a Bizottsag 1287/2006/EK
rendeletének 20. cikke alapjan nagy méretiinek mindstil.

FIGYELMEZTETESEK ES FIGYELEMFELHIVASOK

24.

25.

26.

27.

A Tarsasag figyelmezteti az Ugyfelet, hogy az Ugyfél hatarozott utasitisa megakadalyozhatja a
Tarsasagot a megbizas Ugyfél szamara legkedvezdbb modon torténd végrehajtasaban.

A Tarsasag lehetévé teszi az Ugyfél megbizasanak kereskedési helyszinen kiviili végrehajtasat,
melynek tényérdl a Tarsasag — a végrehajtast megelézéen — tajékoztatja tigyfeleit.

A Térsasag nem végez sajat szamlas kereskedést, igy nem meriil fel az Ugyfél 4ltal adott megbizas
¢s a Tarsasag sajat szamlajara teljesitendd megbizas végrehajtasara vonatkozo sorrendiség, illetve
Osszevont végrehajtas kérdése.

A legkedvezdbb végrehajtas elve nem vonatkozik
a) azegyedi jellemzokkel rendelkez6 pénziigyi eszkozokre,
b) az Ugyfél specidlis igényei szerint az Ugyfél javara kialakitasra keriild pénziigyi
eszkodzokre,
¢) amikor a Tarsasag altal bonyolitott ligylet kizarolag eqgy teljesitési helyhez kothetd,
d) amennyiben az Ugyfél utasitast ad a Tarsasag részére a jelen fejezet elsé pontja szerint.
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28.

29.

A Térsasdg minden eszkdzosztaly tekintetében éves alapon dsszesiti és kozzéteszi a kereskedési
volumen szerinti els6 0t kereskedési helyszint azok koziil, amelyeken az el6zé évben
igyfélmegbizasokat végrehajtott, adatokat szolgaltatva egytittal a végrehajtas mindségérol is.

Amennyiben az Ugyfél észszerti és aranyos kérelmet fogalmaz meg a politikdkrol és
megoldasokrol szolo tajékoztatas irant, valamint arra vonatkozoan, hogy a Téarsasag miként
vizsgalja feliil ezeket, arra a Tarsasag észszerli idon beliil egyértelmii valaszt ad.

TAJEKOZTATAS A VEGREHAJTASI| POLITIKAROL

30.

31.

32.

A Végrehajtasi politika az Uzletszabdlyzat mellékletét képezi és azt a Tarsasidg a honlapjan
kozzéteszi.

A Térsasdg folyamatosan figyelemmel kiséri a Végrehajtasi politika hatékonysdgat annak
érdekében, hogy az esetleges hianyossagokat azonositsa, €s adott esetben orvosolja. Rendszeresen
értékeli, hogy a Végrehajtasi politikdban foglalt végrehajtasi helyszinek a legjobb eredményt
biztositjak-e az Ugyfél szamara, illetve, hogy meg kell-e véltoztatnia a megbizasok végrehajtasara
vonatkozé szabalyait, tekintetbe véve tobbek kozott a 11. és a 30. pontok szerint kozzétett
tajékoztatast is. A Tarsasdg értesiti azon iigyfeleit a megbizdsok végrehajtdsara vonatkozd
szabalyai vagy Végrehajtasi politikaja barmely lényeges valtozasarol, akikkel az adott idépontban
igyfélkapcsolatban all.

A Tarsasag a Végrehajtasi politikat legalabb évente feliilvizsgalja.

SINUS-FAIR Corporate Zrt.
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A 6. szamu melléklet (Dijjegyzék)

A SINUS-FAIR Corporate Zrt. dijjegyzéke

1. A megbizas felvétele és tovabbitisa

a) Az Ugyfél a Tarsasig szamara a megbizas felvétele és tovabbitasa szolgaltatasaért dijat fizet,
melynek mértékét a Felek egyedi megallapodasban hatarozzak meg, ennek hianyaban a Tarsasag
allapitja meg. A dij 6sszege nem lehet tobb, mint a befektetett 6sszeg 5 %-a. A dij ilymodon
meghatarozott tényleges Osszegérdl a Tarsasag a szerzédés aldirasa elétt tajékoztatja az Ugyfelet.

b) Az a) pontban irott dijon feliil az Ugyfelet semmilyen egyéb jogcimen nem terheli tovabbi
fizetési kotelezettség a szolgaltatassal kapcsolatban, igy a szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatas
és értesités dijmentes eleme a szolgaltatasnak.

2. Kozvetit6i tevékenység

a) A Tarsasag kdzvetitdi tevékenységéért az Ugyféltdl dijazasra nem jogosult.

b) Az 1./a) pontban irott dijon feliil az Ugyfelet semmilyen jogcimen nem terheli tovabbi fizetési
kotelezettség a szolgaltatassal kapcsolatban.

c) A Tarsasag a koOzvetitéi tevékenységért a kibocsatotol, illetve a forgalmazotol egyedi
megallapodas alapjan jutalékra lehet jogosult.

3. Allomanyatruhazas

Amennyiben a Tarsasag a tevékenységével felhagy, és ennek keretében az allomany atruhazasara
keriil sor, az ennek kovetkeztében felmeriil$ koltség, dij az Ugyfélre nem harithato at.
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A 7. szamu melléklet (Kozvetitok jegyzéke)

A SINUS-FAIR Corporate Zrt. kozvetitéinek jegyzéke

Név / Cégnév Lakcim / Székhely Telefonszam KO.vatl,tm
minoség
1. | Horvath Gabor 8200 Veszprém, Puskinu.5. | +36 30/500 3863 | Do, SZerin
liggd ligynok
, 4200 Hajduszoboszld, Szurmai Bszt.  szerinti
2. Fekete Istvan w77, +36 30/952 0616 fliggd ligynok
3 Maros Gergely Jozsef 8200 Veszprém, Iveld sétany u. +36 30/542 9072 B'Szt.” ) SZ?fIntl
26. fiiggd ligyndk
4. | Németh Szabolcs Istvan | O/00 Kszeg, Bertalan Erzsébet | | 05 50035 4460 | BS2L ~ szerint
u. 14/1. fliggd ligynok
PM Biztositasi Tanacs- s o
5 ado Kft. %0?23!?/>xdapest, Gaal Mozes u. 5- +36 70/945 8816 EiSZt6 . s;glr(mtl
(Molnar Péter) ' ) £8o ugy
Boénus Capital Kft. 7400 Kaposvar, Korosi Csoma Bszt. szerinti
6. (Kardos Balint) Séandor u. 97. +36 30/454 8637 fliggd ligynok
7. | Banyai Andrea 2235 Mende, Tavasz utca11 | +36 20/592 1114 | oot szerint
figgd ligynok
8. | sinus-Fair  Consulting | 8200 Veszprém, Lovéhaz utca | +36 30/377-1319 E.fn',, _ szerinti
g0 ligynok

Kft.

12.
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A 8. szamu melléklet (A kiszervezett tevékenységek)

A SINUS-FAIR Corporate Zrt. altal kKiszervezett tevékenységek

A kiszervezett tevékenységet végzo személy vagy szervezet

A Kiszervezett
tevékenység megnevezése

neve cime / székhelye
1. | Méhes Aron 1126 Budapest, Margaréta u. 7. belsé ellendrzés
2. | SINUS-FAIR Credit Kft. | 8200 Veszprém, Lovéhaz u. 12. HR feladatok
3. | S.W. System Kft. 8200 Veszprém, Tiszafa u. 51. informatika
4. | Farago Tibor 2143 Kistarcsa, Harangvirag u. 6. | marketing
ProCons Vezetési Tanacs- adatvédelmi felelGs,
5. | ado és Mindségfejlesztési | 6000 Kecskemét, Jokai u. 44. informatikai biztonsagi
Kft. felelOs
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A 9. szami melléklet (Osszeférhetetlenségi politika)

Osszeférhetetlenségi politika
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BEVEZETES

1.

A Bszt. 110. § (2) bekezdése alapjan felhivott, a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld
rendeletének 34. cikke kotelezettséget teremt az esetlegesen felmeriild érdekkonfliktusok,
Osszeférhetetlenségek azonositasara, feliigyeletére és megoldasara. A Tarsasag e kotelezettségnek
eleget téve a jelen szabdlyzatban (Osszeférhetetlenségi politika) foglalja 6ssze és szabélyozza a
szervezetén beliil, illetve kiviil esetlegesen felmeriild, az Ugyfeleket érintd érdekkonfliktusokat
¢s azok megsziintetésére, valamint megelézésére szolgaldo megoldasokat.

AZ OSSZEFERHETETLENSEGI POLITIKA CELJA ES HATALYA

2.

Az Osszeférhetetlenségi politika célja a Tarsasag prudens miikddésének biztositasa, azonositani
és megakadalyozni azon koriilmények felmeriilését, melyek a Tarsasag iizleti tevékenysége soran
nyujtott szolgaltatasok kapcsan hatranyos érdekosszeiitkozéshez vezethetnek, ezaltal az Ugyfélre
nézve hatranyos kdvetkezménnyel jarhatnak.

A Térsasag a szervezetére és milkddésére vonatkozd szabélyok kozott az Osszeférhetetlenségi
politikaval is biztositja az tigyfelekkel vald szakszerii és tisztességes kapcsolatrendszert, az
Ugyfelek hatranyos megkiilonboztetésének megel6zését, a reputacios kockazat csdkkentését.

Az Osszeférhetetlenségi politika kiterjed a Tarsasagra, az altala nyujtott befektetési
szolgaltatasokra, a Tarsasag tigyfeleire, vezeté allast személyeire, alkalmazottaira, valamint a
Tarsasaggal munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo, a Tarsasag részére Kiszervezett
tevékenységet végzé személyekre, szervezetekre és alkalmazottaira, a Tarsasaggal kotott
kozvetitéi tevékenységre vonatkozod megallapodas alapjan a részére kozvetitdi tevékenységet
végzlre, vezetd allasu személyeire és alkalmazottaira, tovabba a Tarsasaggal ellen6rzé befolyas
révén kapcsolatban allo személyre.

ALAPELVEK

5.

A Tarsasag minden észszerli 1épést megtesz annak megel6zése érdekében, hogy az
Osszeférhetetlenség hatranyosan érintse Ugyfelei érdekeit.

A Tarsasag koteles minden olyan Gsszeférhetetlenség azonositasara, amely a Tarsasag, a vezetd
allast személyei, alkalmazottai, meghatalmazottai vagy barmely, a Tarsasaghoz ellen6rzés révén
kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodd személy, illetve Ugyfelei, vagy valamely Ugyfele és
egy masik Ugyfele kozott a befektetési szolgaltatisok nytjtasa soran felmeriilhet.

A Tarsasagnal az érdekdsszeiitkdzések és 0sszeférhetetlenség megeldzését, feltarasat és kezelését
a Tarsasag szabalyzataiban rendezett folyamatok, intézkedések biztositjak, ezek hatékonysagat a
Tarsasag informatikai adatbazissal, szervezeti és jogosultsagok kozotti elkiilonitésekkel biztositja.

AZ OSSZEFERHETETLENSEG ES LEHETSEGES ESETEI

8.

Az Osszeférhetetlenség a Tarsasag lzleti tevékenysége, szolgaltatasnyujtasa soran felmeriild
érdekosszetitkozés, amely abban mutatkozik meg, hogy valamely tigylet az tigyletben részt vevo
egyik szerepld szamara elényds, mig a masik szereplé szamara hatranyos.

Osszeférhetetlenséget idézhet el az, ha a Tarsasag vagy a hozza kapcsolodo bizonyos személyek
érdekei ¢és a Tarsasag Ugyfelei felé fennallo kotelezettsége kozott ellentét tapasztalhato, vagy ha
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10.

11.

12.

tobb olyan Ugyfele érdeke dsszeférhetetlen, akik részére a Tarsasag tevékenységet végez, akik
felé a Tarsasagnak kotelezettsége all fenn.

Osszeférhetetlenség meriilhet fel az alabbi teriileteken:
a) a Tarsasag és Ugyfelei érdekei kozott,
b) az Ugyfelek érdekei kozott,
c) a Tarsasag alkalmazottja (személyzetének tagja) és Ugyfele érdeke kozott.

Az 6sszeférhetetlenség lehetséges és nem kizarolagos megjelenési formai, ha a Tarsasag vezetd
allasu személyei, alkalmazottai, valamint a Tarsasaggal munkavégzésre iranyuld jogviszonyban
allo, a Tarsasag részére Kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek és
alkalmazottai, a Tarsasaggal kotott kozvetitdi tevékenységre vonatkozé megallapodas alapjan,
részére kozvetit6i tevékenységet végzo, vezetd allasu személyei és alkalmazottai, tovabba a
Tarsasaggal ellendrz6 befolyas révén kapcsolatban allé személy
a) az Ugyfél karara pénziigyi nyereséghez jut vagy pénziigyi veszteséget keriil el,
b) az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatas eredményéhez vagy az Ugyfél nevében teljesitett
tigylethez az Ugyfél érdekétdl eltérs érdeke fiizddik,
c) az Ugyfél érdekével szemben mas Ugyfél vagy iigyfélcsoport érdekét részesiti eldnyben,
d) ugyanabban az iigyletben érdekelt, mint az Ugyfél,
e) az Ugyféllel kotendd szerzédés idépontjaban még nem nyilvanos informdaci6 birtokaban
vannak,
f)  személyes iigylete a Tarsasag Ugyfelének érdekeit sérti,
g) érdekelt az Ugyfél nevében kotott iigyletben és ezen érdek nem egyezik az Ugyfél
érdekével,
h) az iigyfélcsoport valamely tagjat eldnyben részesiti a tobbi Ugyfél érdekeivel ellentétesen.

A Térsasag Ugyfeleinek érdeke hatranyba keriilhet oly médon is, hogy érdekiik egyéb, a Tarsasag
lizleti tevekénysége kapcsan megjelend Ugyfelek (pl. pénziigyi eszkdz kibocsatok) érdekével
titk6zik.

AZ OSSZEFERHETETLENSEG KEZELESE

13.

14.

A Tarsasag a szervezeten beliili elkiilonitésbol adodo osszeférhetetlenséget a belsé szabalyzatai
altal felugyeli és kiemelten kezeli.

A Tarsasag az Osszeférhetetlenségi politikajaban eljardsi szabalyai és intézkedései kdzott a lehetd
legnagyobb fliggetlenség biztositasa érdekében

a) ugy szabalyozza az egyes befektetési szolgaltatasi tevékenységei keretében feladatot ellatd
alkalmazottak kozotti informacidaramlast, hogy az ellendrizhetd legyen és azzal az Ugyfél
szamara a lehetséges érdekdsszelitkdzésbol adodo karokozast megeldzze,

b) kiilonallo ellendrzést biztosit azon alkalmazottak szdméra, akik olyan Ugyfelek nevében
vagy javara végzett befektetési szolgaltatasi tevékenység keretében latnak el feladatot, akik
érdekei kozott konfliktus allhat fenn, vagy akik mas modon fennallé érdekkonfliktust
jelenitenek meg,

€) kizarja azon alkalmazottak javadalmazasa k6zotti kozvetlen kapcsolatot vagy Gsszefiiggést,
akik olyan befektetési szolgaltatasi tevékenység keretében latnak el feladatot, amely
érdekkonfliktust keletkeztethet,
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d)

megakadalyozza, hogy az a személy, aki a befektetési szolgaltatasi tevékenység keretében
nem rendelkezik feladattal, barmilyen médon befolyasolhassa azt az alkalmazottat, aki
ilyen feladatot 1at el,

megakadalyozza, hogy a befektetési szolgaltatasi tevékenység keretében feladatot ellato
alkalmazott parhuzamosan ellatand6 vagy egymasra épiilé feladatai ellatasa soran esetleg
kialakulé érdekkonfliktus ellendrzése akadalyokba iitk6zzon.

15. A Tarsasag az Osszeférhetetlenségek kezelése érdekében az alabbi modszereket alkalmazza:

a)

b)

9)

Az Ertékesitési teriilet és a Back office elvalasztasa: A Bszt. rendelkezésinek megfeleléen,
tovabba az érdekosszeiitkozések megelézése érdekében a Tarsasag az Ertékesitési teriiletet
és a Back office-t elkiiloniti.

Kinai fal: A Tarsasag tényleges és virtualis korlatokat alakit ki annak érdekében, hogy a
visszaélésekre lehetdséget adhatd informaciok elérhetdsége korlatozott legyen. A Tarsasag
szigoru informacids korlatot allit azon szervezeti egységek kozé, amelyeknek esetlegesen
modjukban allna a birtokukban 1év6 értékpapir- és tizleti titokkal valo visszaélés. A korlat
célja, hogy elvalassza a kiilonboz6 szervezeti egységek kozott az értékpapir- és tizleti titkok
aramlasat, valamint megakadalyozza a bizalmas informaciok cseréjét, illetve azokat
ellenérzés alatt tartsa olyan esetekben, amikor az adott informacidé ataddsa sértheti az
Ugyfél érdekeit.

A személyzet személyes iigyletei: A Tarsasdg a Személyes iigyletekre vonatkozd
szabalyzatban meghatidrozta a munkavallaloéi személyes befektetéseire vonatkozo
eldirasokat, melyek kiterjednek — egyebek mellett — a bejelentés és az ellendrzés modjara
is.

A legkedvezObb végrehajtas: A Tarsasag a Végrehajtasi politikaja alapjan jar el az tigyletek
végrehajtasa soran.

Juttatasok, ajandékok elfogadasanak tiltasa: A Tarsasag munkavallaloi nem fogadhatnak el
juttatasokat, ajandékokat az Ugyféltél vagy olyan személytél, akirol alappal feltételezhetd,
hogy a juttatds, ajandék végsé soron Ugyféltél szarmazik vagy azt Ugyfél
kezdeményezésére adja. A Tarsasag kizarja azon alkalmazottak javadalmazasa kozotti
kozvetlen kapcsolatot vagy oOsszefiiggést, akik olyan befektetési szolgaltatas keretében
latnak el feladatot, amely érdekkonfliktust keletkeztethet.

A kiils6 befolyasolas megakadalyozasa: A Tarsasag megakadalyozza, hogy barmely jelen
szabalyzat hatalya ala tartoz6 személy, aki a szolgaltatasnyujtas soran nem rendelkezik
feladattal, barmilyen modon befolyésolhassa azt az Osszeférhetetlenségi politika hatalya
ala tartoz6 személyt, aki ilyen feladatot lat el.

A fiiggetlenség: A Tarsasag biztositja, hogy az Osszeférhetetlenségi politika hatalya ala
tartozo azon személyek, akiknek tevékenysége soran Gsszeférhetetlenség mertilhet fel, a
Tarsasag tevékenységének ¢és méretének, valamint az dgyfélnek okozhatdo kar
sulyossaganak figyelembevételével a leheté legnagyobb filiggetlenséggel végezzék
tevékenységiiket.

SZERVEZETI KERETEK ES INTEZKEDESEK

16. Az osszeférhetetlenségi helyzetek azonositasara és kezelésére a Tarsasagnal compliance vezetdi
feladatkor kialakitasara keriilt sor. A compliance vezet6 felelGs

a)

a fentiekben meghatarozott elvek betartatasanak ellendrzéséért,
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17.

18.

19.

b) az Osszeférhetetlenségi politika rendszeres karbantartasaért, évenként legalabb egyszeri
feliilvizsgalataért,

C) a potencialis Osszeférhetetlenségi helyzetek azonositasaért és az esetlegesen felmeriilé
konkrét sszeférhetetlenségi helyzetek kezeléséért, tovabba

d) az azonositott és kezelt dsszeférhetetlenségi helyzetek nyilvantartasaért, a nyilvantartas
rendszeres frissitéséért.

Amennyiben a Tarsasag ,,AZ OSSZEFERHETETLENSEG KEZELESE” cimi fejezet szerinti
intézkedéseket nem tartja megfelelonek az érdekkonfliktus megfeleld kezelésére, feltarja az
osszeférhetetlenség jellegét, illetve forrasat az Ugyfél szdmara, valamint biztositja, hogy az
Ugyfél a helyzet ismeretében dontson az dsszeférhetetlenségben érintett befektetési szolgaltatas
igénybevételérol.

A compliance vezet6 a vezérigazgatd részére a felderitett dsszeférhetetlenségi helyzetekrél és
esetekrdl, valamint az ilyen esetek eléfordulasanak megakadalyozasara tett intézkedésekrdl a
lehet6 leghamarabb informaciot kell, hogy szolgaltasson.

Az Osszeférhetetlenségi politika hatalya ald tartozo valamennyi személy kotelezettsége, hogy
amennyiben 6sszeférhetetlenséget tapasztal, akkor a vonatkozo jogszabalyok és a belsé szabalyok
szerint fokozott gondossaggal és koriiltekintéssel jarjon el.

SINUS-FAIR Corporate Zrt.

Uzletszabalyzat
76



V:SFC

A 10. szamu melléklet (Panaszkezelési szabalyzat)

Panaszkezelési szabalyzat
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BEVEZETES

1. A jelen szabalyzat a Tarsasag Dbefektetési szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos
tigyfélpanaszokra vonatkozo szabalyait hatarozza meg (a tovabbiakban: Panaszkezelési
szabalyzat).

2. A Tarsasag a Panaszkezelési szabalyzatot tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben jol
lathatoan, figyelemfelhivasra alkalmas modon kifliggeszti és honlapjanak nyit6 oldalan, kiilon
panaszkezelésre vonatkoz6 meniipont alatt (http://www.sf-corporate.hu) kozzéteszi.

3. A panaszkezelés tekintetében fogyasztonak mindsiil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil eso célok érdekében eljard természetes személy.

4. Panasznak minédsiil az Ugyfélnek a Tarsasig szerzOdéskotést megelézd vagy a szerzédés
megkotésével, a Tarsasag részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerzddéses jogviszony
megsziinésével, illetve azt kovetden a szerzédéssel dsszefiiggd magatartasat, tevékenységét vagy
mulasztasat érint6 kifogas.

5. A Tarsasag a honlapjan elérhet6vé teszi a panasz benytjtasahoz az MNB altal a honlapjan
kozzétett nyomtatvanyt azzal, hogy a Tarsasag az ett6l eltéré formaban benyujtott irasbeli panaszt
is koteles befogadni.

A PANASZ BEJELENTESENEK MODJAI

Az Ugyfél szébeli panasza

6. Az Ugyfél a szobeli panaszat az alabbiak szerint jelentheti be a Tarsasagnak:
a) személyesen a Tarsasag székhelyén (8200 Veszprém, Lovohaz u. 12.), minden munkanap
8 oratol 16 oraig,
b) telefonon az alabbi telefonszamon: +36 88 400 331, hétfén 8 oratol 20 oraig, a tobbi
munkanapon 8 6ratol 16 oraig.

7. A panasz kezelése a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo 40/2020. (111. 11.) Korm. rendelettel
kihirdetett veszélyhelyzet ideje alatt telefonon vagy a 145/2020. (IV. 22.) Korm. rendelet alapjan
kizarolag irasban (ideértve az elektronikus utat is) torténik.

Az Ugyfél irasbeli panasza

8. Az Ugyfél irasbeli panaszat az alabbi médokon nyujthatja be a Tarsasdgnak:
a) a Tarsasagnak az tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségében atadott irat Gtjan
személyesen vagy mas altal,
b) postai uton a Tarsasag székhelyére cimezve (8200 Veszprém, Lovohaz u. 12.),
c) elektronikus levélben az ,.info@sf-corporate.hu” e-mail cimre kiildve.

Eljaras meghatalmazott utjan

9. Az Ugyfél panasziigye intézése soran eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az Ugyfél
meghatalmazott atjan jar el, ugy a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyito erejli
maganokiratba kell foglalni.

A PANASZ KIVIZSGALASA

10. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato fel. A panasz kivizsgalasa
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11.

12.

13.

14.

15.

az dsszes vonatkozd koriilmény figyelembevételével torténik.

A Tarsasag a valaszaban részletesen kitér a panasz teljes korii kivizsgalasanak eredményére, a
panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre, elutasitds esetén az elutasitas
indokara. A valasz sziikség esetén tartalmazza a panasz targyara vonatkozo szerzodési feltétel,
szabalyzat pontos szovegét. A valaszt a Tarsasag kozérthetéen fogalmazza meg.

Ha az Ugyfél a Tarsasag 4ltal elutasitott panaszaval azonos tartalommal ismételten panaszt
terjeszt eld, és a Tarsasag a korabbi allaspontjat fenntartja, valaszadasi kotelezettségét a korabbi
valaszlevelére torténé hivatkozassal, a panasz elutasitasa esetén nyujtando tajékoztatas
megadasaval is teljesitheti.

A Tarsasag a panasz elutasitasa esetén, figyelemfelhivasra alkalmas modon tajékoztatja az
Ugyfelet arrol, hogy alldspontja szerint a panasz:
a) a szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival ¢és  megsziinésével,
szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére, vagy
b) az MNB tv.-ben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgalasara iranyult.
Ha a panasz a 13. a) és b) pontot is érinti, akkor a fogyasztonak mindsiilo tigyfelet tajékoztatnia
kell arrél, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az a) és mely része a b) pont korébe.
A Tarsasag a panaszra adott valaszt oly modon kiildi meg az Ugyfél részére, amely alkalmas

annak megallapitasara, hogy a Tarsasag a kiildeményt Kinek a részére és milyen értesitési cimre
kiildte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kiilldemény elkiildésének tényét és idépontjat is.

A szobeli panasz

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A szobeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és
lehetdség szerint orvosolni kell. A telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tligyfélszolgalati
tigyintéz6 éléhangos, az inditott hivas sikeres fogadasanak id6pontjatol szamitott 6t percen beliili
bejelentkezése érdekében gy kell eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Szobeli panasz felvételét kovetden tajékoztatni kell az tigyfelet a panaszt a tovabbiakban kezeld
szervezeti egység elérhet6ségérdl, valamint a telefonon kozolt szobeli panasz esetén az
tigyfélszolgalati igyintéz6 kozli a panasz azonositasara szolgalo adatokat.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag jegyz6konyvet vesz fel.

Telefonon kozolt szobeli panasz esetén fel kell hivni az Ugyfél figyelmét, hogy panaszarol
hangfelvétel késziil. A telefonon kdzolt panaszokrol késziilt hangfelvételt 6t évig meg kell drizni.
Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen,
huszon6t napon beliil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzokonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Ha az Ugyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasdg a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol jegyz6konyvet vesz fel.

A jegyz8konyv egy masolati példanyét a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek
at kell adni, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt az Ugyfélnek
meg kell kiildeni. Ebben az esetben a panaszra adott indokolassal ellatott valaszt a kozlést kdvetd
harminc napon beliil kell megkiildeni.
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22.

A jegyzOkonyvben a kovetkezoket kell rogziteni:

a) az Ugyfél neve,

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

C) apanasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljeskoriien kivizsgalasra keriiljon,

e) apanasszal érintett szerzodés szama, ligytdl fiiggden ligyfélszam,

f) az Ugyfél 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) ajegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

h) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzékonyvet felvevd személy és az Ugyfél
alairasa,

i) a Tarsasag neve és cime.

Az irasbeli panasz

23.

24.

25.

26.

217.

Ha az Ugyfél az irasbeli panaszt nem a Panaszkezelési Szabalyzatban meghatarozott cimre kiildi
meg, vagy a Tarsasag tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségében nem a panaszkezelésre
kijelolt tigyfélszolgalati tigyintézonek adja at, a Tarsasag a beérkezést kovetden haladéktalanul
tovabbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozo szervezeti egység, a Back office részére.

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kovetd
harminc napon beliil kell megkiildeni az Ugyfélnek.

A Tarsasag a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat tartalmazo valaszt — az
Ugyfél eltérd rendelkezésének hianyaban — elektronikus titon kiildi meg, ha a panaszt az Ugyfél:
a) a kapcsolattartas céljabol bejelentett és a Tarsasag altal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimrdl kiildte, vagy
b) a Tarsasag altal lizemeltetett, kizardlag a Tarsasag tigyfele altal hozzaférhetd internetes
portalon keresztiil terjesztette elG.

frasbeli panasz esetén a Tarsasag a panasz eléterjesztésének modjaval megegyez6 modon kiildi
meg a valaszt feltéve, hogy az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése biztosithato:

a) alkalmas annak megallapitasara, hogy a Tarsasag a kiildeményt Kinek a részére és milyen
értesitési cimre kiildte meg, valamint kétséget kizaréan igazolja a kiilldemény elkiildésének
tényét €s idopontjat, €s

b) a Tarsasag biztositja a titokvédelmi szabalyok betartasat.

A Tarsasag a titokvédelmi szabalyok betartasa érdekében felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az
altala kapcsolattartas céljabol bejelentett és a Tarsasag altal nyilvantartott levelezési cimre a
titokvédelem hatalya ala tartoz6 adatok is megkiildésre keriilhetnek.

ADATKEZELES

28.

A Tarsasag a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkez6 adatokat kérheti az Ugyféltol:
a) neve.
b) szerzédésszama, ligyfélszama,
c) lakcime, székhelye, levelezési cime,
d) telefonszama,
e) értesités modja,
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29.

f)  panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) igénye,

i) a panasz alatamasztisahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre,

j)  meghatalmazott atjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas,

k) apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujto Ugyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasoknak
megfelelden kell kezelni.

A PANASZKEZELESHEZ FUZODO TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

30.

31.

32.
33.

34.

35.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt harminc napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél birosaghoz fordulhat.

A fenti esetben a fogyasztonak minésiild Ugyfél a birosag mellett az alabbi testiiletekhez, illetve
hatésagokhoz fordulhat:
a) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Ugyfélkapcsolati Informacids Kdzpont (az MNB tv.
szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén)

cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levelezési cim: MNB 1850 Budapest
telefonszam: +36 (80) 203-776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

b) Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerz6dés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén)

székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cime:  H-1525 Budapest Pf. 172.,

telefon: +36 (40) 203-776; +36 (1) 489-9700
e-mail: pbt@mnb.hu,

internetes elérhetésége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu
A Tiérsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy nem tett aldvetési nyilatkozatot.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaro tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo
hatarozatot hozhat, ha a szolgaltato alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és a fogyasztonak minésiilé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillio forintot.

A fogyasztonak mindsiilé Ugyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont eldtt megindithatd eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany
megkiildését igényelheti a Tarsasagtol, amelyrdl a panasz elutasitisa esetén a Tarsasag kiilon is
tajékoztatja a fogyasztonak mindsiilo iigyfelet.

Fogyasztonak nem minésiilé Ugyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja
rendezése érdekében a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt harminc napos
valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén birésaghoz fordulhat.
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A PANASZ NYILVANTARTASA

36. A Bszt. 121. § (5) bekezdése alapjan a Tarsasagnal fogyasztovédelmi tgyekért felelds
kapcsolattartot kell kijelolni és tizendt napon beliil bejelenteni a feliigyeleti hatésag szamara. A
Tarsasagnal ezt a feladatot mindenkor Back office vezetdje latja el.

37. A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast
kell vezetni. A nyilvantartas legalabb az alabbi adatokat tartalmazza:

a)
b)

c)

d)
€)

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését;

a panasz benyujtasanak idépontjat;

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat;

az intézkedés teljesitésének hataridejét €s a végrehajtasért felelos személy megnevezését;
a panaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus aton megkiildott valasz esetén
az elkiildés- datumat.

38. A panaszt és az arra adott valaszt Bszt. 121. § (3) bekezdés alapjan 6t évig meg kell érizni, és azt
a Feluigyelet kérésére be kell mutatni.
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