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l. FOGALMAK ES ROVIDITESEK MAGYARAZATA

AEKBV:
AKK:
Aktv.

BET:
Bit.
Bszt.

EGT-allam:

Feliigyelet:
Fél / Felek:
GDPR:

Get.
Hpt.
Kbftv.

KELER:
Kit.:

KID:

LEI kod:

MNB:
MNB tv.
Pmt.

Ptk.
RTS 22:

atruhazhat6 értékpapirokkal foglalkozo kollektiv befektetési vallalkozas;
Allamadéssag Kezelé Kozpont Zrt.;

Az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kbzigazgatasi egylittmikodés
egyes szabalyairol szold 2013. évi XXXVII. torvény;

Budapesti Ertéktézsde Zrt.;
A biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. térvény;

A befektetési vallalkozasokrol és az arut6zsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairol szolo 2007. évi CXXXVIII. térvény;

Az Eur6pai Unio tagallamai, lzland, Lichtenstein és Norvégia (EGT = Eurdpai
Gazdasagi Térség);

A pénziigyi feliigyeleti feladatkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank;
Az Ugyfél vagy a Tarsasag, illetve mindkettd egyiitt;

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);

A foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény;
A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény;

A kollektiv befektetési formakrol és kezel6ikr6l, valamint egyes pénziigyi targyu
torvények modositasarol szolo 2014. évi XVI. térvény;

KELER Kozponti Ertéktar Zrt.;

Az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo 2017. évi LII. térvény;

Kiemelt informaciokat tartalmaz6 dokumentum a Lakossagi befektetési csomagtermékek
16 jellemzdit és kockazatait tartalmazo, a 2014/1286/EU rendeletben és a 2017/653/EU
rendeletben meghatarozott dokumentum;

Legal Entity Identifier/globalis jogalany-azonosito. Az 1SO 17442 szabvanynak
megfelel6 20 alfanumerikus karakterbél allé jogalany-azonosito;

A nem (kizarolag) pénziigyi feliigyeleti feladatkdrében eljaro Magyar Nemzeti Bank;
A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény;

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol
sz6016 2017. évi LIII. torvény;

A Polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény;

A Bizottsag (EU) 2017/590 Felhatalmazason alapul6 rendelete a 600/2014/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek az tgyletek illetékes hatosagoknak torténd

Uzletszabalyzat
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bejelentésére vonatkozd szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd
kiegészitésérol,

Tarsasag: A SINUS-FAIR Corporate Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Tpt..

(székhelye: 8200 Veszprém, Lovohaz utca 12.; nyilvantartja a Veszprémi Torvényszék
Cégbirosaga a Cg. 19-10-500321 szamon);

A tékepiacrol szo6l6 2001. évi CXX. térvény;

Ugyfél: Az a természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet, aki, illetve amely részére a Tarsasag a szamara engedélyezett
befektetési szolgaltatast nyujtja vagy befektetési szolgaltatast kiegészit6 tevékenységet
végzi, vagy akivel szemben a Tarsasag kozvetitéként jar el, ideértve a leendé szerz6dé
felet is;

Uhgtv. Az iiveghazhatasti gazok kozosségi kereskedelmi rendszerében és az eréfeszités-

megosztasi hatarozat végrehajtasaban torténd részvételrdl szolo 2012. évi CCXVIN.
torvény;

Uzletszabalyzat: A Téarsasag jelen {izletszabalyzata;

Vet.

A villamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. torvény;

2017/565 EU rendelet: A Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendelete.

1.
1.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Tarsasag a Felligyelet engedélye alapjan a Bszt. szerinti befektetési vallalkozasként miikodo
gazdasagi tarsasag. A felligyeleti engedélyeinek szama: H-EN-I11-255/2017, kelte: 2017.
augusztus 16. és H-EN-111-570/2021., kelte: 2021.november 8.

A Tarsasag miikodését a Feliigyelet (a pénziigyi feliigyeleti feladatkorében eljaro Magyar
Nemzeti Bank) ellenérzi, amely hatosag az alabbi modokon érhet6 el:

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Telefon tigyfeleknek: +36 (80) 203 776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Honlapcim: http://felugyelet.mnb.hu/

Az Uzletszabdlyzat a Tarsasag és a vele a befektetési szolgaltatas és a kiegészitd befektetési
szolgaltatas nyujtasa soran kapcsolatba keriilé Ugyfelek szerzddéses kapcsolatat rendezi.

Az Uzletszabalyzatban foglaltak mind a Tarsasagra, mind az Ugyfélre egyarant kotelezoek, de
attol egyez6 akarattal a jogszabalyok keretein beliil a Felek a szerzédésben eltérhetnek.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Ugyféllel kotott szerzédés, ennek
hianyaban pedig a szerzédéshez kapcsolddod jogszabalyokban foglalt rendelkezések, igy
kiilsnosen a Tpt., a Bszt., valamint a Ptk. és a vonatkozé egyéb jogszabélyok, tovdbba a BET,
illetve a KELER szabalyzatai az iranyadoak.

A Tarsasag biztositja, hogy az Ugyfelek megismerjék az Uzletszabalyzatot még miel6tt koztiik
szerzOdéses kapcsolat jon 1étre. A Tarsasag a hatalyos, valamint a korabban hatalyban volt
iizletszabélyzatokat az alabbi médokon az Ugyfél szamaéra hozzaférhetsvé teszi:

Uzletszabalyzat
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10.

11.

12.

a) az diigyfélforgalmi helyiségeiben kifliggeszti, ahol az Uzletszabalyzat 1. szamu
mellékletében feltiintetett tigyfélforgalmi orak soran azt barki megtekintheti,

b) ahonlapjan letdltheté modon kozzéteszi,

c) kérésre az Ugyfél részére kKinyomtatott formaban dijmentesen atadja.

Az Uzletszabalyzatot a Tarsasag egyoldaltian médosithatja. Az Uzletszabéalyzat modositdsarol
legalabb harminc nappal a modositas hatalybalépését megel6z6en a Tarsasag az iigyfélforgalmi
helyiségeiben torténd kifiiggesztés és a Tarsasag honlapjan vald kozzététel utjan, valamint e-
mailben értesiti az Ugyfeleket. Az Ugyfél az Uzletszabalyzat tervezett médositasara vonatkozo
értesités kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil az Uzletszabalyzat megvaltozott tartalmara
tekintettel a Tarsasaghoz cimzett irasbeli nyilatkozatban a Tarsasaggal fennalld szerzdést
azonnali hatallyal felmondhatja. A megvaltozott tiizletszabalyzati rendelkezések szerint
modosult szerz6dés elfogadasanak minésiil, ha a modositas megjelenésének idépontjatol
szamitott tizendtddik nap elteltéig az Ugyfél nem élt felmondasi jogaval.

Amennyiben az Uzletszabalyzatban megjeldlt barmely hataridd utolsd napja nem munkanapra
esik, tigy a hatarid6 az utolso napjat koveté elsé munkanapon jar le.

A TARSASAG ALTAL VEGEZHETO TEVEKENYSEGEK

A Tarsasag rendszeres gazdasagi tevékenység keretében, pénziigyi eszkdzre vonatkozoan az
alabbi befektetési szolgaltatasokat és befektetési szolgaltatasokat kiegészitd tevékenységet
végezheti:

a) megbizas felvétele és tovabbitasa [Bszt. 5. § (1) bekezdés a) pont],

b) befektetési tanacsadas [Bszt. 5. § (1) bekezdés ) pont],

C) abefektetési elemzés és pénziigyi elemzés [Bszt. 5. § (2) bekezdés f) pont],

A befektetési szolgaltatasok targyai (pénziigyi eszkdzok) a Tarsasag altal végzett tevékenység
vonatkozasaban az alabbiak:
a) atruhazhat6 értékpapirok [Bszt. 4. § (2) bekezdés 5. pont és 6. § @) pont],
b) pénzpiaci eszk6zok [Bszt. 4. § (2) bekezdés 51. pont és 6. § b) pont],
c) akollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapir [Bszt. 4. § (2) bekezdés 36. pont
és a 6. § c) pont; Kbftv. 4.§ (1) bekezdés 61. pont].

A Tarsasag, mint befektetési vallalkozas, jogosult a pénziigyi eszkoz elhelyezésére, illetve
forgalmazasara jogositott intézmény (hitelintézet, befektetési vallalkozas, kollektiv befektetési
értékpapirok esetén a forgalomba hozatal szervezésére és lebonyolitasara, valamint
forgalmazasra jogosult befektetési alapkezeld) megbizasa alapjan a Bszt. 111. § (2) bekezdés b)
pontja szerinti kozvetitoként eljarni. A Tarsasag kozvetitdi tevékenységét a kozvetitett
befektetési szolgaltatasi tevékenységre iranyadd szabalyok alapjan koteles végezni, igy az
Uzletszabalyzat VI-VIII. fejezetei a kozvetitett szolgéltatasra irAnyadd szabalyokban foglalt
eltérésekkel alkalmazandoak a Felek viszonyéaban.

A Tarsasag a befektetési szolgaltatas végzése és a kiegészitd tevékenység nyujtasa mellett a Bszt.
8. § (5) bekezdése értelmében kizardlag az alabbi tevékenységeket folytathatja, amennyiben a
vonatkozd jogszabalyi elbirasok alapjan arra szilkség van, a sziikséges bejelentések,
nyilvantartasba vétel, illetve egyéb kotelezettségek teljesitését kovetben:

a) részvénykonyvvezetés,

b) részvényesi meghatalmazotti (nominee) tevékenység,

Uzletszabalyzat
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c) a Hpt. 3. § (1) bekezdésének i) pontja szerinti pénziigyi szolgaltatas kozvetitése
tevékenység,

d) a Bit. szerinti biztositaskozvetités tigynokként,

e) értékpapir-kolcsonzés,

f) pénziigyi eszkdzre vonatkozo adat, informacio értékesités,

g) aHpt. 6.§ (1) bekezdése 11. pontjaban meghatarozott csoportfinanszirozasi tevékenység.

IV. AZUGYFELKAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

Tajékoztatasi kotelezettség

13. A Felek a kolcsonos egytittmitkodés kovetelményének megfeleléen késedelem nélkiil értesitik
egymast a szerz6dés szempontjabdl 1ényeges koriilményekrdl, tényekrdl, és a szerzodéssel
Osszefliggd egymashoz intézett kérdésekre olyan idében kotelesek valaszolni, amely az adott
helyzetben a szokasos modon altalaban elvarhato, valamint 6t munkanapon beliil felhivjak
egymas figyelmét az esetleges véltozasokra, kiemelten az Ugyfél értesitési cimének
megvaltozasara, illetve esetleges tévedésekre és mulasztasokra. A Felek ugyancsak ot
munkanapon beliil értesitik egymast elnevezésiik, cimiik, a szerzédéssel kapcsolatos eljaras
soran eljard képviseldjiik valtozasarél, valamint a személyiiket, jogi statuszukat érint6 minden
egyeéb, a szerz6dés szempontjabdl lényeges valtozasrol. Az e kotelezettségek elmulasztdsabol
eredd kar a mulaszto Felet terheli.

14. Az Ugyfél kételes a Térsasagot haladéktalanul értesiteni, ha valamely, altala a Tarsasagtol vart
értesités nem érkezett meg idében.

15. A Tarsasag a szerzddés teljesitésérol, illetve annak akadalyairdl — tudomasara jutasat kovetéen
— az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

16. Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni a szerzodés teljesitésének allasarol. A Tarsasag
biztositja az Ugyfél szamara, hogy az Uzletszabalyzatban meghatarozottaktol eltéréen az Ugyfél
altal kotott szerzodés teljesitésérol felvilagositast kérjen.

Ertesitési modok

17. A Tarsasag altal hasznalhat6 értesitési modok:
a) elektronikus iizenet kiildése az Ugyfél altal megadott e-mail cimre,
b) postai Gton torténd értesités az Ugyfél altal megadott értesitési cimére,
c) ugyfélforgalmi helyiségben vald kifliggesztés,
d) a Tarsasag honlapjan torténd kozzététel (www.sf-corporate.hu),
e) azugyfélforgalmi helyiségben az lizleti 6rak alatt személyes kozlés.

18. A Tarsasag felé fennalld értesitési kotelezettségét — ha a Felek irasban eltéréen nem
rendelkeznek — az Ugyfél az alabbi elérhetéségeken teljesitheti:
a) elektronikus iizenet kiildésével a kovetkezé e-mail cimre: info@sf-corporate.hu,
b) telefonon a kovetkezo telefonszamokon:

Uzletszabalyzat
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19.

20.

21.

- panasz bejelentés esetén: + 36 88/ 400 331,
- megbizas megadasa esetén: +36 1/700 1831,
+361/700 1832,
+36 1/700 1833.

C) postai uton a kovetkez6 postacimen: 8200 Veszprém, Lovohaz u. 12.,
d) azugyfélforgalmi helyiségben az lizleti 6rak alatt személyesen.

A tajékoztatasi kotelezettség e-mailben valod teljesitésére a Tarsasag az alabbi esetekben
jogosult:
a) ha ez megfelel a Tarsasag és az Ugyfél kozott fennallo, illetve altaluk megkdtendd
szerz6désben meghatarozottaknak, és
b) haaz Ugyfél kifejezetten a tajékoztatas ezen formajat valasztotta.

Az Ugyfél postai aton torténd értesitése esetén az értesitési kotelezettség teljesitettnek
tekintendo:

a) akézbesitést igazolo tértivevényen megjeldlt atvételi idépontban,

b) akézbesités megkisérlésének napjan, ha a cimzett az atvételt megtagadta,

c) ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert az Ugyfél az értesitést nem vette at (a
tértivevény az a Tarsasaghoz ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), ilyen esetben az
értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovet6 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben barmely modon tovabbitott értesitésre — az abban megjellt hataridén beliil — nem

érkezik kifogas, a Tarsasag jogosult tigy tekinteni, hogy az értesitésben foglaltakat az Ugyfél
elfogadta.

Kapcsolattartas nyelve

22. Az Ugyfél és a Tarsasag kozotti kapcsolattartds — ideértve az esetleges jogvitak is — nyelve a
magyar.

23. A Tarsasag jogosult a kiilfoldi pénziigyi eszkozokre vonatkozd informaciokat (példaul
értékpapir-tdjékoztatokat, pénziigyi jelentéseket, nettd eszkdzérték szamitasokat stb.) az Ugyfél
részére a Feliigyelet altal elfogadott, az iranyadd jogszabalyban meghatarozott vagy a
pénzpiacokon, illetve a nemzetkozi pénziigyekben szokasos mas nyelveken megkiildeni.

Képviselet

24. Az Ugyfél — ha jogszabaly vagy az Uzletszabdlyzat ki nem zirja — mas személy (képviseld,
meghatalmazott) utjan is tehet jognyilatkozatot, kothet szerzédést a Tarsasaggal.

25. Az Ugyfél kizarolag személyesen, illetve torvényes képviselje altal megtett nyilatkozataval
adhat, modosithat és vonhat vissza barmely, a Tarsasatol igénybevett befektetési, kiegészitd
befektetési szolgaltatashoz kapcsolddé meghatalmazast.

26. Az Ugyfél akar allando, akar eseti jelleggel adhat meghatalmazast teljesen cselekvéképes

személynek, Korlatozottan cselekvoképes személynek adott meghatalmazast a Tarsasag nem
fogad el. A képviseld azonositd okmanyaibdl egyértelmiien ki nem deriild korlatozott
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217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

V.

34.

cselekvOképességet (pl. birésag altali gondnoksag ala helyezés) a Tarsasag nem koteles
hivatalb6l vizsgalni. A meghatalmazas formaja kozokirat vagy teljes bizonyitd erejii
maganokirat lehet, ide nem értve a sajat kézzel irt és alairt formaban adott meghatalmazast.

A Tarsasag csak a szamara egyértelmilen megallapithato tartalmu és hiteles meghatalmazasokat
fogadja el, amennyiben a meghatalmazas tartalma szamara nem egyértelmii vagy nem hiteles,
jogosult azt visszautasitani.

A meghatalmazas megsziinik:
a) az Ugyfél 4ltali visszavonassal,
b) a meghatalmazasban meghatarozott id6 lejartaval, feltétel bekovetkeztével,
c¢) az Ugyfél halalaval,
d) a meghatalmazott halalaval,
e) ajogszabalyban és az Uzletszabalyzatban meghatérozott egyéb esetben.

A meghatalmazas megsziinése a Tarsasaggal szemben attdl az idéponttol hatalyos, amikor az azt
kivalto koriilményrdl a Tarsasag hiteles tudomast szerez. A meghatalmazas megsziinése nem
érinti a meghatalmazott altal a megsziinés Tarsasaggal szembeni hatalyosuldsanak idépontjat
megel6zéen adott, de még nem teljesiilt megbizasok hatalyat, a Tarsasag azonban kizardlag sajat
dontése szerint jogosult az ilyen megbizas teljesitését felfliggeszteni.

Allandé meghatalmazas kizarolag korlatozas nélkiil, és kizarolag a Tarsasag altal rendszeresitett
nyomtatvanyon adhato.

Az eseti meghatalmazas az abban meghatarozott rendelkezés, jognyilatkozat megtételére szol, a
rendelkezés, jognyilatkozat megtételével hatalyat veszti. Az eseti meghatalmazast az abban
meghatarozott rendelkezés, jognyilatkozat megtételekor a Tarsasag bevonja. Az eseti
meghatalmazott kizarolag személyesen jarhat el.

A meghatalmazott altal tovabbi harmadik személy részére adott meghatalmazast a Tarsasag nem
fogadja el. Jogi képviseld, tligyvéd részére meghatalmazas a hatalyos jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban adhato.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az alképviseletbdl eredé teljes kar Ugyfelet terheli, a Tarsasag
— a jogszabaly altal lehetové tett korben — az ebbdl kovetkezd karért valo feleldsségét kizarja.

A PENZMOSAS ELLENI SZABALYOK

rrrrr

A Tarsasag az alabbi esetekben tigyfél-atvilagitast koteles végezni:
a) azizleti kapcsolat Iétesitésekor,
b) a négymilli6-6tszazezer forintot eléré vagy meghalado Osszegii ligyleti megbizas
teljesitésekor,
C) pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utal6 adat, tény vagy koriilmény mertil
fel, feltéve, hogy az a) vagy b) alpontok alapjan tigyfél-atvilagitasra még nem keriilt sor,
d) a korabban rogzitett adatok valodisagaval vagy megfelelGségével kapcsolatban kétség
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35.

36.

37.

meriil fel, vagy
e) az ugyfél-azonositd adatokban bekovetkezett valtozas keriil atvezetésre és az érintett
iigyfél magas kockazati besorolasu.

A Térsasag az iigyfél-atvilagitasi kotelezettsége teljesitésekor elvégzi az Ugyfél, annak
meghatalmazottja, a Tarsasag elétt eljard rendelkezésre jogosult, tovabba a Tarsasag el6tt eljard
képviseld azonositasat, valamint személyazonossaguk igazold ellendrzését. Ennek soran a
Tarsasag az alabbi adatokat koteles rogziteni:
a) természetes személy esetén:

aa) csaladi és utonév,

ab) sziiletési csaladi és utonév,

ac) sziiletési hely, id6,

ad) anyja sziiletési neve,

ae) allando lakcim, ennek hianyaban tartozkodasi hely,

af) allampolgarsag,

ag) azonositd okmany tipusa, szama,

ah) atényleges tulajdonos megallapitasahoz sziikséges adatok,

ai) aztigyfél kiemelt kdzszerepléi statuszanak meghatarozasahoz sziikséges adatok.

b) jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

ba) név és roviditett név,

bb) székhely, kiilfoldi székhelyii vallalkozas esetén — amennyiben ilyennel rendelkezik —
a magyarorszagi fioktelep cime,

bc) foétevékenység,

bd) képviseletre jogosultak neve és beosztasa,

be) ha ilyennel rendelkezik, a kézbesitési megbizottjanak az aa) és ae) alpontok szerinti
adatait,

bf) cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy cégjegyzékszama, egyéb jogi
személy esetén létrejottérdl (nyilvantartasba vételérol, bejegyzésérdl) szo16 hatarozat
szama, vagy nyilvantartasi szam,

bg) addszam,

bh) a tényleges tulajdonos megallapitasahoz sziikséges adatok.

A természetes személy Ugyfél kdteles tovabba a Tarsasag részére irasbeli nyilatkozatot tenni
arra vonatkozoan, hogy Kkiemelt kozszereplonek, vagy kiemelt kozszereplé kozeli
hozzatartozojanak, vagy a kiemelt kozszereplével kozeli kapcsolatban allo személynek mindsiil-
e. Ha a természetes személy Ugyfél kiemelt kozszereplének vagy Kiemelt kdzszerepld kozeli
hozzatartozojanak, vagy a kiemelt kozszereplével kozeli kapcsolatban 4116 személynek mindsiil,
a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2)-(4) bekezdéseinek mely pontja alapjan
mindsil kiemelt kozszereplének vagy kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozojanak, vagy a
kiemelt kozszereplével kozeli kapesolatban allo személynek.

A Tarsasag a személyazonossag igazold ellendrzése érdekében koteles megkdvetelni az alabbi
okirat bemutatasat vagy jogosult kozhiteles nyilvantartasbol az alabbi adatokra adatlekérdezést
végezni:
a) természetes személy esetén
aa) magyar allampolgar személyazonossag igazoldsara alkalmas hatosagi igazolvanya
(személyazonositod igazolvany, utlevél vagy kartya formatumu vezetdi engedély) és
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38.

39.

40.

41.

42.

lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya (ez utobbi csak abban az esetben, ha lakohelye
vagy tartozkodasi helye Magyarorszagon talalhato),

ab) kilfoldi allampolgar uti okmanya vagy személyi azonositdé igazolvanya, feltéve,
hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, tartozkodasi jogot igazold okmanya
vagy tartdzkodasra jogositd okmanya és magyarorszagi lakcimet igazold hatosagi
igazolvanya, ha lakohelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhato.

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé Szervezet esetén a nevében vagy
megbizasa alapjan eljarni jogosult személy a) pontban megjeldlt okiratanak bemutatasan
tal az azt igazold harminc napnal nem régebbi okirat, amely szerint
ba) a céget a cégbirdésag nyilvantartasba vette vagy a cég a bejegyzési kérelmét
benyujtotta; egyéni vallalkozd esetében az egyéni vallalkozoi tevékenység
megkezdésének bejelentése megtortént vagy az egyéni vallalkozo nyilvantartasba
vételre kertilt,

bb) a ba) alpontba nem tartozd belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez
hatésagi vagy birosagi nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel
megtortént,

bc) kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 Szervezet esetén a
sajat orszaganak joga szerinti bejegyzés vagy nyilvantartasba vétele megtortént, és
az ezt igazolo okirat a kiallitas nyelve szerinti, valamint magyar nyelvii hiteles
forditassal ellatott.

C) birosagi vagy hatdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem birdésaghoz vagy hatdsaghoz
torténd benyujtasat megel6z6en a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet létesitd okirata. A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet koteles a cégbejegyzés, hatosagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel
megtorténtét kovetd harminc napon beliil okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés vagy
nyilvantartasba vétel megtortént, valamint a Tarsasag koteles a cégjegyzékszamot vagy
egyéb nyilvantartasi szamot rogziteni.

A 25. pont ab), ad) és af) alpontjaiban meghatarozott adat ellenérzése mellézhetd, ha a
személyazonossag igazolo ellenérzése érdekében bemutatott okirat azt nem tartalmazza. Az adat
ellenérzésének melldzése esetén a Tarsasag koteles az arra vonatkozo informaciot rogziteni,
hogy az adatok rogzitésére az ellenérzés mellézésével keriilt sor.

A személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében a Tarsasag koteles ellendrizni a bemutatott
azonossagot igazold okirat érvényességét, valamint ennek keretében koteles meggy6z6dni az
okirat hitelességérol.

A Tarsasag a személyazonossag igazold ellendrzése érdekében a meghatarozott adatokat
tartalmazo és az Ugyfél altal bemutatott okiratokrol a Pmt. rendelkezései szerint mésolatot
készit.

A Tarsasag a személyazonossag igazolo ellendrzése soran koteles ellenérizni a meghatalmazott
esetében a meghatalmazas érvényességét, a Tarsasagnal eljar6 rendelkezésre jogosult
rendelkezési jogosultsagat, tovabba a Tarsasagnal eljaro képviseld képviseleti jogosultsagat.

A Tarsasag az Ugyfél és a tényleges tulajdonos személyazonossaganak igazolo ellenérzését az
iizleti kapcsolat Iétesitése eldtt koteles lefolytatni. Az Ugyfél és a tényleges tulajdonos
személyazonossaganak igazold ellendrzését az tizleti kapcsolat 1étesitését kvetéen, annak soran
is lefolytathatja, ha ez a rendes iigyletmenet megszakitasanak elkeriilése érdekében sziikséges és

Uzletszabalyzat
12



V:SFC

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

ha a pénzmosas vagy a terrorizmus finanszirozasanak valdszintisége csekély. Ebben az esetben
a személyazonossag igazold ellendrzését az elso tigylet teljesitéséig be kell fejezni.

A természetes személy Ugyfél koteles a Tarsasag részére irasbeli nyilatkozatot tenni, ha a
tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el. Ez esetben az Ugyfél irasbeli nyilatkozata
a tényleges tulajdonos alabbi adatait is tartalmazza:

a) csaladi és utoneve,

b) sziiletési csaladi és utoneve,

c) sziiletési helye és ideje,

d) lakcime, illetve annak hianyaban tartozkodasi helye,

e) allampolgarsaga.

A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél képviseldje — az
Ugyfél altal vezetett pontos és naprakész nyilvantartds alapjan — koteles irasban nyilatkozni a
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Ugyfél tényleges
tulajdonosarol. Az Ugyfél képviselSjének irasbeli nyilatkozata tartalmazza a tényleges
tulajdonos alabbi adatait is:

a) csaladi és utoneve,

b) sziiletési csaladi és utoneve,

c) sziiletési helye és ideje,

d) lakcime, illetve annak hianyaban tartézkodasi helye,

e) allampolgarsaga,

f) atulajdonosi érdekeltsége jellege és mértéke.

Ajogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet tigyfél képviseldje a 34. pont
szerinti nyilatkozataban koteles minden, a Pmt. 3. § 38. pontjaban foglaltaknak megfeleld
természetes személyt feltlintetni tényleges tulajdonoskeént.

A Tarsasag a fent meghatarozott adatokon kiviil mind a természetes személy Ugyféltél, mind a
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél képvisel6jétol az arra
vonatkoz6 nyilatkozat megtételét is koteles kérni, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt
kozszereplonek mindsiil-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepld, a nyilatkozatnak
tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2) bekezdésének mely pontja alapjan mindsiil Kiemelt
kozszereplonek.

Ha kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Tarsasag mind a természetes
személy Ugyfél, mind a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Ugyfél
esetében megtesz minden tovabbi, a Feliigyelet altal meghatarozott intézkedést mindaddig, amig
nem bizonyosodik meg a tényleges tulajdonos személyérél, a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél esetében ideértve az Ugyfél tulajdonosi és
iranyitasi rendszerének megértését is.

Az iizleti kapcsolat fennalldsa alatt az Ugyfél, annak meghatalmazottja, a Tarsasagnal eljaro
rendelkezésre jogosult, tovabba a Tarsasagnal eljard képviselé koteles a tudomasszerzéstol
szamitott 6t munkanapon beliil a Tarsasagot értesiteni az iigyfél-atvilagitas soran megadott
adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét illetéen bekdvetkezett valtozasokrol.

A Tarsasag az iigyfél-atvilagitas keretében koteles az alabbi adatokat is rogziteni:
a) aszerzddés tipusa, targya s idétartama,
b) az Ugyfélnek a belsd kockazatértékelés szerinti kockazati szintje (alacsony, atlagos,
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50.

51.

52.

53.

o4.

55.

56.

57.

magas),
c) ateljesités koriilményei (hely, id6, mod),
d) informacio az iizleti kapcsolat céljarol és tervezett jellegérol.

A Tarsasdg — magas kockazati besorolasu Ugyfél esetén — kéri a pénzeszkozok forrdsira
vonatkozd informaciok rendelkezésre bocsatasat, valamint ezen informaciok igazolo ellenérzése
érdekében a pénzeszk6zok forrasara vonatkozo dokumentumok bemutatasat.

Adatvaltozas esetén a Tarsasagnak csak a megvaltozott adat rogzitéséhez sziikséges ligyfél-
atvilagitasi intézkedést kell elvégeznie, amennyiben a 24. pontban irt teljes atvilagitasi
kotelezettsége nem all fenn.

A Tarsasag koteles az iizleti kapcsolatot folyamatosan figyelemmel kisérni (monitoring) —
ideértve az tuzleti kapcsolat fennallasa folyaman teljesitett tigyletek elemzését is — annak
megéllapitasa érdekében, hogy az adott {igylet dsszhangban all-e a Tarsasagnak az Ugyfélrdl a
jogszabalyok alapjan rendelkezésére allo adataival és ez alapjan sziikség van-e az Ugyféllel
szemben pénzmosas megelézésével kapcsolatos intézkedések végrehajtasara.

A Tarsasag biztositja, hogy az Ugyfélre és az iizleti kapcsolatra vonatkozoan az iigyfél-
atvilagitasi intézkedések alapjan rendelkezésre allo adatok és okiratok naprakészek legyenek,
igy kiilonosen az Ugyfélre vonatkozoan rendelkezésre 4116 adatok és okiratok megvaltozasarol
torténd tudomasszerzés esetén, a tényleges tulajdonosra vonatkozé adatok jogszabaly alapjan
torténd ellendrzése céljabol vagy az adozas teriiletén torténd egylittmiikodés teljesitése
érdekében a Tarsasag ellenérzi az Ugyfeleirdl rendelkezésre 4llo adatokat. Ennek érdekében
magas kockazat esetén évente, atlagos kockazat esetén harom évente, alacsony kockazat esetén
legalabb otévente ellenérzi az tigyfeleirél rendelkezésre allo adatokat. Ha az ellendrzés soran a
Tarsasagnak kétsége mertil fel az adatok és a nyilatkozatok naprakészségét illetéen, akkor
ismételten elvégzi a kétség kizarasahoz sziikséges iigyfél-atvilagitasi intézkedéseket.

Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél altal kapcsolattartasra megadott médokon nem tud az
Ugyféllel kapcsolatba 1épni annak ellenére, hogy az Ugyfél iigyletek végrehajtasat
kezdeményezi, a Tarsasag megkiséreli harom honapon beliil legalabb két alkalommal, igazolt
modon postai tton irasban felszolitani az Ugyfelet — a lehetséges jogkdvetkezményekre vald
egyidejl figyelmeztetés mellett — a Tarsasaggal valo kapcsolat felvételére. A masodik értesités
sikertelenségét kovetden a Tarsasag a magas kockézati besorolasa Ugyfél vagy annak
meghatalmazottja altali kapcsolatfelvételig megtagadja az Ugyfél altal kezdeményezett,
négymillio-6tszazezer forintot elérd Gsszegii ligylet teljesitését.

A Tarsasag a Pmt. rendelkezései szerint egyszeriisitett, normal vagy fokozott tigyfél-atvilagitast
végez. A Tarsasdg a mas szolgaltato altal elvégzett tligyfél-atvilagitasi intézkedéseket nem
fogadja el.

Amennyiben a Tarsasag az tigyfél-atvilagitast nem tudja végrehajtani — igy kiilonésen, de nem
kizarolagosan abban az esetben, ha az Ugyfél valétlan, hidnyos adatokat szolgéltat, vagy az
adatszolgaltatast megtagadja, nyilatkozattételi kotelezettségének a Tarsasag altal meghatarozott
idépontig nem, vagy hidnyosan tesz eleget — akkor az érintett Ugyfélre vonatkozoan koteles
megtagadni az Ugyfél megbizasa alapjan az iizleti kapcsolat 1étesitését és az iigylet teljesitését,
vagy koteles megsziintetni a vele fennall6 tizleti kapcsolatot.

A Tarsasag a pénzmosasra terrorizmus finanszirozasara, vagy a dolog biintetendd
cselekménybdl valod szarmazasara utald adat, tény, koriilmény felmeriilése esetén a pénziigyi
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58.

informacios egységként miikodo hatdsdgnal bejelentést tesz. A bejelentés pénziigyi informacios
egységként miikodd hatdsaghoz vald eljuttatasaig a Tarsasag az Ugyfél altal adott iigyletre
vonatkoz6 megbizast nem teljesiti. Amennyiben pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara
utalo adat, tény, vagy koriilmény egy mar fennallo tizleti kapcsolatban, vagy a Tarsasag altal
mar megkezdett teljesités soran meriil fel, a Tarsasag az tgylet teljesitését felfliggeszti, ha a
kétséges adatok, tények, koriilmények ellenérzéséhez a pénziigyi informacios egységként
mitk6do hatosag azonnali intézkedését latja sziikségesnek. A Tarsasagot johiszemiisége esetén
akkor sem terheli feleldsség az tigylet teljesitésének felfliggesztéséért, ha az utobb — a
jogszabalyi el6irasok betartasa mellett — teljesithetd.

A Tarsasag a pénzatutalasokat kisér6 megbizoi adatokrol szolo, 2006. november 15-i
1781/2006/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendelet altal meghatarozott célbol a
feladatkoriikben eljaro szervek [az MNB és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kozponti Iranyitas
Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Iroda (FIU)] megkeresésére koteles atadni a
hivatkozott rendeletben meghatarozott megbizoi adatokat. A Tarsasag ezen adatkozlése nem
mindsiil az adatvédelmi szabalyok megsértésének.

Az iizleti kapcsolat 1étesitésekor rogzitendé tovabbi adatok kore

59.

VI.

A Térsasag az iizleti kapcsolat létesitésekor a fentebb meghatarozott adatokon tul az Ugyfél
késObbi azonosithatosaga és a kapcsolattartas érdekében, valamint tovabbi jogszabalyi
kovetelmény alapjan, az Aktv. szerint az alabbi adatokat is rogziti és nyilvantartasba veszi:
a) természetes személy esetén:
aa) titulus (dr., ifj., 6zv. stb.),
ab) adoazonosito jel,
ac) alairas minta,
ad) értesitési cim,
ae) kiilfoldi személy esetén magyarorszagi tartozkodasi helye,
af) telefonszam, faxszam, e-mail cim,
ag) kilfoldi természetes személy esetén az RTS 22 (Regulatory Technical and
Implementing Standards) 6. cikkének (1) bekezdésében rogzitett nemzeti tigyfél-
azonosito.
b) jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén:
ba) az alapitas datuma,
bb) belfoldi hitelintézetnél vezetett sajat bankszamla szama,
bc) KSH-szam,
bd) telephelye(k) cime(i),
be) képviseletre jogosultak alairas-mintdja,
bf) telefonszam, faxszam, e-mail cim,
bg) jogalany-azonosité szam (LEI-kéd — Legal Entity Identifier Code).

A SZERZODESKOTEST MEGELOZO TAJEKOZTATAS

A tajékoztatas altalanos szabalyai

50.

A Tarsasag a mindenkori jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen — kiilonds tekintettel a Bszt.,
valamint a 2017/565 EU rendeletnek a vonatkozé rendelkezéseire — tajékoztatast nyujt az
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51.

52.

53.

54.

95.

56.

o7.

58.

Ugyfeleknek a szerzédések megkotése elott.

A Tarsasag a szerz6déskotést megel6z6 altalanos tajékoztatast a Bszt.-ben és a 2017/565 EU
rendeletben foglalt szabalyainak megfeleléen tartdos adathordozon adja meg, amelyet az
Uzletszabalyzat 2. szami melléklete tartalmazza.

A Tarsasag tajékoztatasi kotelezettségének a Bszt.-ben és a 2017/565 EU rendeletben
meghatarozott esetekben a Tarsasag honlapjan torténé kozzététellel is eleget tehet, amennyiben
az alabbi feltételek maradéktalanul teljestilnek:
a) az ezen az adathordozon nyujtott tajékoztatas dsszhangban van az Ugyfél kozott megléve
vagy kialakitand6 szerzédéses kapcsolattal,
b) az Ugyfél kifejezett beleegyezését adta az adott informaciorol vald ilyen formaja
tajékoztatashoz,
c) a Tarsasag az Ugyfelet elektronikus titon értesitette a Tarsasag honlapjanak cimérdl és a
tajékoztatas honlapon beliili elérhet6ségérol,
d) atajékoztatas naprakész,
e) a tajékoztatds folyamatosan hozzaférhetd a honlapon mindaddig, amig az Ugyfélnek
indokolt igénye lehet a megtekintésre.

A Tarsasag gondoskodik arrol, hogy a honlapon megjelenitett informaciok minden pillanatban
aktualisak és az Ugyfél szdmara elérheték legyenek.

A Tarsasag tajékoztatasi kotelezettségének egyéb tartdos adathordozon is eleget tehet,
amennyiben ezzel megfelel a Tarsasag és a leend6 szerz6do fél kozott 1étrejovo szerzodésekben
meghatarozott feltételeknek, és a leend6 szerz6dé fél kifejezetten a tajékoztatas ezen formajat
valasztja.

A megbizas felvétele és tovabbitasa [Bszt. 5. § (1) bekezdés a) pont] szolgaltatas nyujtasa soran
a Tarsasag nem koteles eleget tenni el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének azon tigylet vagy
pénziigyi eszkdz vonatkozasaban, amely tekintetében, a leendd Ugyfél elfogadhaté partnernek
mindsiilne.

Az Ugyfél koteles a szerzddések megkodtése elott az annak targyat képezd pénziigyi eszkoz
kozgazdasagi és jogi tartalmarol, valamint a befektetés kockazatarél egyéb modon is
tajékozodni.
A Tarsasig a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében tajékoztatja az Ugyfelet az
alabbiakrol:

a) a Tarsasagrol és annak szolgaltatasairol,

b) apénziigyi eszkozokrol és a javasolt befektetési stratégiakrol,

c) avégrehajtas helyszineirdl,

d) Gsszes koltségérol és kapcsolodd dijrol,

e) arrol, hogy a Tarsasag biztosit-e a leendd szerzddd fél vagy Ugyfél szamara a javasolt

pénziigyi eszkdzok alkalmassagara vonatkozo rendszeres értékelést.

A Tarsasag a befektetési szolgaltatds nyujtasa keretében pénziigyi vagy nem-pénziigyi
juttatdsokat fogadhat el harmadik féltél, amelyekrél az Ugyfeleket a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen tajékoztatja. Azon juttatasokat, amelyek Osztonzének
mind6siilnek és amelyek esetében alkalmazni kell az 6sztonzékre vonatkozo eléirasokat, azokrol
belsd szabalyai szerint nyilvantartast vezet és az ott meghatarozottak szerint az altala nyujtott
befektetési szolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatdsok mindségének a javitasara forditja. Ha az
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59.

60.

Uzletszabalyzat vagy a Bszt. eltéréen nem rendelkezik, a tajékoztatist olyan idében kell
megadni, hogy az Ugyfélnek — a helyzet siirgdsségére és a valaszintézkedéshez sziikséges idére,
valamint a szerzddés targyat képez6 tlgylet Osszetettségére tekintettel — kellé ideje alljon
rendelkezésre a kozolt informaciok megértéséhez és a megalapozott dontéshez.

Amennyiben az Ugyfél szamara a Tarsasag barmely dokumentuma nem elérhetd, vagy ugy itéli
meg, hogy dontése meghozatalahoz nem elégséges informaciot tartalmaznak vagy szamara nem
érthetdk, az Ugyfelet terheld egyiittmiikddés részeként koteles ezt jelezni a Tarsasag felé, a
kolcsonds egyiittmiikodés és a tajékoztatasi kotelezettség szabalyai szerint.

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfél altal kért potlolagos informaciot
megadja az Ugyfél részére. Amennyiben azonban barmilyen okbol az Ugyfél altal kért
informéacio nem all a Tarsasag rendelkezésére, azt az Ugyféllel kozli.

Elézetes tajékoztatasi kotelezettség

61.

62.

63.

64.

A Tarsasag az Ugyféllel vagy a potencidlis iigyféllel befektetési szolgaltatds nyujtasarol és
kiegészito tevékenység végzésérdl sz6l6 megallapodas megkotése vagy a szolgaltatas nyujtasa
elétt — a korabbi idépontot kell figyelembe venni — kellé idében tijékoztatja az Ugyfelet az
alabbiakrol:

a) az emlitett megallapodas feltételeirdl,
b) a2017/565 EU rendelet 47. cikkében foglaltakrol.

A Tarsasag biztositja, hogy a nevében az Ugyfeleknek a pénziigyi eszkdzokrdl, befektetési
szolgaltatasrol vagy kiegészit tevékenységrdl informacidt vagy befektetési tanacsot nyujto
természetes személyek birtokaban legyenek az Ugyfelek tajékoztatdsara vonatkozo, Bszt.-ben
¢s a Bszt. altal felhivott egyéb jogszabalyokban eldirt kotelezettségiik teljesitéséhez sziikséges
ismereteknek és szakértelemnek.

A Tarsasag az el6z6 pont szerinti tajékoztatas keretében, illetve arra tekintettel a befektetési
szolgaltatasok nytjtasa vagy kiegészito tevékenység végzése elott kelld idoben altalanos leirast
ad az Ugyfelek szdmara a pénziigyi eszkozok jellegérol és kockazatairol, figyelembe véve
kiilondsen az Ugyfél lakossagi ligyfélként, szakmai iigyfélként vagy elfogadhatd partnerként
vald besoroldsat. A Tarsasag a leirdsban megfeleld részletességgel elmagyarazza az érintett
konkrét eszkoztipus jellegét, a pénziigyi eszk6z miikodését és teljesitményét kiilonb6z6 piaci
feltételek mellett, ideértve mind a kedvezd, mind a kedvezdtlen feltételeket, valamint az adott
tipust eszkozzel jaré kockéazatokat, hogy az Ugyfél képes legyen megalapozott befektetési
dontéseket hozni.

A kockéazatok lefrasanak — amennyiben az érintett eszkoztipus, illetve az Ugyfél stitusa és
ismeretei megkivanjak — a kovetkez6 elemeket kell tartalmaznia:

a) az adott tipusu pénziigyi eszk6zokhdz kapcsolodd kockazatok, beleértve a teljes
befektetés elvesztésének kockazatat, ideértve a kibocsatdo fizetésképtelenségéhez
kapcsolodd kockazatokat vagy az ezekhez kapcsolddd eseményeket, mint példaul a
hitelez6i feltokésitést,

b) az adott tipusu pénziigyi eszk6zok arfolyamanak volatilitisa és rendelkezésre allo
piacanak korlatait,

c) tajékoztatast a tokekivonas akadalyairdl vagy korlatairol, mint példaul nem likvid
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

pénziigyi eszk6zok vagy rogzitett befektetési futamiddvel rendelkezd pénziigyi eszk6zok
esetében, amely megvilagitia a lehetséges kilépési modszereket és a kilépés
kovetkezményeit, a lehetséges hatranyokat és a pénziigyi eszkoznek az eredeti tranzakcio
koltségeinek megtériilése elotti eladasahoz sziikséges becsiilt idétartamot az adott tipust
pénziigyi eszkoz esetében,

d) annak a lehetSségét, hogy az Ugyfél adott pénziigyi eszkdzokkel folytatott {igyletekbol
eredéen az eszk6zok megvasarlasanak koltsége mellett — fliggd kotelezettségeket is
magaban foglald — pénziigyi kotelezettségvallalasokat és egyéb kotelezettségeket is
magara vallalhat,

e) azadott tipusu eszkdzokre vonatkozo letéti kovetelményeket és hasonlo kotelezettségeket.

A Tarsasag az 6sszes koltségrol és dijrol szolo tajékoztatast — a befektetési szolgaltatashoz vagy
kiegészitd tevékenységhez és a pénziigyi eszkdzh6z kapcsolodd azon koltségeket és dijakat is
beleértve, amelyeket nem az alapul szolgalo eszkdzok piacanak kockazata hoz létre — sszesitett
formaban nyujtja annak érdekében, hogy az Ugyfél megérthesse a teljes koltséget és annak a
befektetés hozaméra gyakorolt kumulativ hatasat. Amennyiben az Ugyfél azt kéri, a tajékoztatast
tételes lebontasban is biztositani kell.

Az Ugyfeleknek szolo koltségekre és dijakra vonatkozo tdjékoztatds elézetes és utdlagos
kozzétételéhez a Tarsasag a kovetkezo elemeket dsszegzi:

a) a Tarsasag vagy — amennyiben az Ugyfelet egyéb felekhez iranyitottidk — az egyéb felek
altal az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatisokért felszamitott minden koltség és kapcsolodoé dij,
és

b) a pénziigyi eszkozok elballitasaval és kezelésével Osszefliggé minden koltség és
kapcsolodo dij.

A Tarsasag az Osszesitett koltség- és dijelemeket mind 6sszegszertien, mind pedig szazalékként
bemutatja.

Ha az dsszesitett koltségek és dijak egy részét kiilfoldi pénznemben kell megfizetni vagy abban
adjak meg, a Tarsasag feltiinteti az érintett pénznemet, valamint az alkalmazandé atvaltasi
arfolyamot és koltségeket. A Tarsasag a fizetési és egyéb szerzddésteljesitési feltételekrdl is
tajékoztatast ad.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs a lakossagi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositasi
alapt befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informaciokat tartalmaz6 dokumentumokrél
sz616 1286/2014/ EU Rendelete (PRIIPS) alapjan az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az e
rendelet hatdlya ald tartozo un. ,lakossagi befektetési csomagtermékek KID (Kiemelt
Informacidkat tartalmaz6 dokumentumat).

A KID-eket a Tarsasag a honlapjan teszi koz¢, de az Ugyfél erre vonatkozoé kiilon kérésére tartos
adathordozon keresztiil is biztositia az Ugyfelek részére azzal, hogy az Ugyfél kifejezett
hozzajarulasa esetén azokat — tavkozlési eszkdzon keresztiil torténd ligyletkotés esetén — csak
utélag bocsatja az Ugyfél rendelkezésére a jogszabalyi rendelkezések szerint. A Tarsasag az
egyes KID-eket jogosult a kibocsato/eldallité vagy a KID-ek elérését biztositdé mas elektronikus
oldalra valé utalassal is biztositani.

Azon termékkoltségek és dijak tekintetében, amelyeket az AEKBV kiemelt befektetdi
informaciok (KID) nem foglalnak magukban, a Tarsasag kiszamolja és kozzéteszi e koltségeket
példaul oly modon, hogy kapcsolatba 1ép az AEKBV-kezel$ tarsasagokkal a vonatkozo

Uzletszabalyzat
18



V:SFC

72.

73.

74.

75.

informaciok megszerzése érdekében.

A pénziigyi eszkd6zhdz €s a nyujtott szolgaltatashoz kapcsolodd Osszesitett koltségekrdl és
dijakrol szo6l6 informaciok eldzetes kozzétételének kotelezettsége a kovetkezd helyzetekben
alkalmazandé a Tarsaséagra:

a) amennyiben a Tarsasag pénziigyi eszkdzoket ajanl vagy értékesit az Ugyfél szdmara, vagy

b) amennyiben a Tarsasagnak AEKBV-re vonatkozo kiemelt befektetdi informaciokat (KID)
vagy lakossagi befektetési csomagtermékekre, illetve biztositasi alapi befektetési
termékekre vonatkozd kiemelt befektetdi informaciokat (KID) kell szolgaltatnia az
Ugyfélnek az adott pénziigyi eszkdzokhoz kapcsolédéan, a vonatkozd unids
jogszabalyokkal dsszhangban.

Amennyiben a Tarsasag mas vallalkozas altal nyujtott szolgaltatasokat ajanl vagy értékesit az
Ugyfél szamara, ugy Osszesiti szolgaltatisainak koltségeit és dijait a masik vallalkozas altal
nytjtott szolgaltatasok koltségeivel és dijaival. Amennyiben a Tarsasag mas vallalkozashoz
iranyitja az Ugyfelet, figyelembe veszi a masik véllalkozas 4ltal nyujtott szolgaltatisokhoz
kapcsolodo koltségeket és dijakat.

A Tarsasag tajékoztatasi kotelezettsége nem terjed Ki az egyes értékpapirok kibocsatoinak
kozleményeir6l, a meghirdetett, illetve lezajlott tarsasagi eseményekrél, felvasarlasi vagy
hasonlé ajanlatokrol vald értesitésre, felszamolasi, végelszamolasi vagy csoédeljarassal
kapcsolatos informaciokra. Az Ugyfél maga koteles figyelemmel kisérni a kibocsatd mindenkor
hatalyos tarsasagi dokumentumainak és cégadatainak a valtozasat, a megjelentetett
kozleményeket, értesitéséket.

A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a Tarsasag nem felelds az Ugyfél szerzédésben
foglalt megbizasaban meghatarozott pénziigyi eszkozzel vald kereskedésre nyitva allo
kereskedési rendszer miikodéséért, igy tobbek kozott azért, hogy egy adott ajanlat mikor kertil
be az adott kereskedési rendszerbe, amennyiben a megbizas felvételére és tovabbitasara
vonatkozo szolgaltatasat szerzodésszeriien teljesiti.

Ugyfélminésités

76.

77.

78.

79.

A Tarsasag az Ugyfél azonositisival egyidejiileg, a szerzédéskotést megelézéen elvégzi az
Ugyfél mindsitését a Bszt. altal meghatarozott {igyfélkategoriak szerint (lakossagi iigyfél,
szakmai iigyfél, elfogadhato partner), és tartos adathordozon értesiti az Ugyfelet € mindsitésrol,
valamint arrol, hogy milyen feltételekkel kérheti mindsitése megvaltoztatasat és az eltérd
besorolasnak az iigyfélvédelem szintjét korldtozé kdvetkezményeirdl. Meglévd Ugyfél esetén a
Tarsasag jrabesorolas esetén ugyancsak irasban értesiti az Ugyfelet minésitésérdl, valamint az
abban bekovetkezett barmilyen valtozasrol.

A Tarsasag nem végzi el az tgyfélkategoriak szerint torténd mindsitést, amennyiben a leendd
Ugyfél elfogadhaté partnernek mindsiil.

Az elfogadhat6 partnerek és a szakmai tigyfelek kotelesek tajékoztatni a Tarsasagot minden
olyan valtozasrol, amely a besorolasukat modosithatja.

Szakmai tigyfélnek mindsiil:

a) a befektetési vallalkozas,
b) az arutdzsdei szolgaltato,
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80.

81.

c)
d)

e)

9)
h)

)
k)

m)
n)
0)

p)

q)

a hitelintézet,

a pénziigyi vallalkozas,

a biztosito,

a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,

a kockazati tokealap és a kockazati t6kealap-kezeld,

a magannyugdijpénztar és az onkéntes kdlcsonds biztositd pénztar,

helyi vallalkozas, amely

ia) a Bszt. 6. § I) pontjaban meghatarozott pénziigyi eszkdz vagy az arra vonatkozo — a
Bszt. 6. §-aban meghatarozott — szarmaztatott pénziigyi eszkdz vonatkozasaban azon
személy, amely Uhgtv.-ben meghatarozott kotelezettségének teljesitése érdekében
vagy azzal 6sszefiiggésben kereskedik e pénziigyi eszkozre,

ib) a Bszt. 6. § e)-g), valamint j) és k) pontjaiban meghatarozott szarmaztatott
energiatigylet vonatkozasaban azon személy, amely a Get., illetve a Vet. szerint
foldgaz- vagy villamosaram-kereskedést végez,

a kozponti értéktar,

a foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatod intézmény,

tozsde,

kdzponti szerz6do fél,

minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el,

kiemelt vallalkozas

(az olyan vallalkozas, amely az alabbiak koziil legalabb két feltételnek megfelel:

0oa) a legutols6 auditalt egyedi szamviteli beszamolojaban szereplé, a mérleg
fordulonapjan érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyammal szamitott
mérlegfoosszege legalabb huszmillié euro,

ob) nettd arbevétele legalabb negyvenmilli6 euro,

0C) sajat tokéje legalabb kétmillio eurd.)

a kiemelt intézmény, azaz

pa) valamely EGT-allam kormanya,

pb) valamely EGT-allam regionalis kormanya,

pc) az AKK és valamely mas EGT-allamnak allamadossag kezelését végzé szervezete,

pd) az MNB, valamely mas EGT-allam kozponti bankja és az Europai Kozponti Bank,

pe) a Vilagbank,

pf) aNemzetkozi Valutaalap,

pg) az Eurdpai Beruhazasi Bank,

ph) minden egyéb nemzetkdzi pénziigyi jellegii intézmény, amelyet nemzetkozi
egyezmény vagy allamkozi szerzédés hozott 1étre, és

minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési

tevékenység, ideértve a kiilonleges célu gazdasagi egységet.

A Tarsasag visszavonja a szakmai iigyfél mindsitést, ha tudomaést szerez réla, hogy az Ugyfél a
fenti kovetelmények egyikét sem teljesiti.

A Tarsasag a lakossagi ligyfélnek — irasbeli kérésére — szakmai iigyfél mindsitést adhat az Ugyfél
altal megjeldlt pénziigyi eszkozok és iigylettipus vonatkozasaban, ha az Ugyfél az alabbi
feltételek koziil legalabb kettdnek megfelel:

a)

a kérelem napjat megel6z6 egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiz, az iigylet
végrehajtasa napjan érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva,
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82.

83.

84.

b)

egyenként negyvenezer eurd értékii, vagy az adott év soran Osszesen négyszazezer eurd
értéki tigyletet bonyolitott le,

pénziigyi eszkozokbdl allo portfolidja és betéteinek allomanya egyiittesen meghaladja a
kérelem benyujtasanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitva az dtszazezer eurot,

legalabb egy éves folyamatos, vagy a feltételek vizsgalasanak idépontjat megel6z6 6t éven
beliil legalabb egyéves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre iranyuldo egyéb
jogviszonnyal rendelkezik, valamint a Tarsasag és az Ugyfél kozott 1étrejovo szerzodésben
szereplé pénziigyi eszkozzel és befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos
ismereteket feltételez6 munkakart, illetdleg feladatkort tolt be az alabbi szervezetek
valamelyikénél:

ca) befektetési vallalkozasnal,

cb) arutézsdei szolgaltatonal,

cC) hitelintézetnél,

cd) pénziigyi vallalkozasnal,

ce) biztositonal,

cf) befektetési alapkezel6nél,

cg) kollektiv befektetési tarsasagnal,

ch) kockazati tokealap-kezel6nél,

ci) magannyugdijpénztarnal,

cj) Onkéntes kolcsonds biztositd pénztarnal,

ck) elszamolohazi tevékenységet végzo szervezetnél,

cl) kozponti értéktarnal, vagy

cm) foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatd intézménynél,

cn) kozponti szerz6do félnél, vagy

€0) t6zsdénél.

A Tarsasag visszavonja a lakossagi tigyfél kérésére megallapitott szakmai tigyfél minésitést, ha
az Ugyfél kéri, vagy olyan valtozasrol értesiti a Tarsasagot, amelynek kévetkeztében mar nem
allnak fenn az atmindsités feltételei, vagy a Tarsasag olyan informaciorol szerez tudomast, amely
alapjan mar nem allnak fenn az atmindsités feltételei.

A szakmai tigyfél szamara, annak kifejezett kérése, illetve egyetértése alapjan minden vagy
meghatarozott tigytipus, illetve pénziigyi eszkoz tekintetében a Tarsasag a lakossagi tigyféllel
azonos feltételeket biztosit.

Elfogadhat6 partnernek mindsiil:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

a befektetési vallalkozas,

az arutézsdei szolgaltato,

a hitelintézet,

a pénziigyi vallalkozas,

a biztosito,

a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,
a kockazati tokealap és a kockazati tékealap-kezeld,

a magannyugdijpénztar és az dnkéntes kolcsonds biztositd pénztar,

a helyi vallalkozas, amely
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85.

ia) a Bszt. 6. § I) pontjaban meghatarozott pénziigyi eszkdz vagy az arra vonatkozo — a
Bszt. 6. §-aban meghatarozott — szarmaztatott pénziigyi eszkdz vonatkozasaban azon
személy, amely Uhgtv.-ben meghatarozott kotelezettségének teljesitése érdekében
vagy azzal 6sszefiiggésben kereskedik e pénziigyi eszkozre,

ib) a Bszt. 6. § e)-g), valamint j) és k) pontjdban meghatarozott szarmaztatott
energiatigylet vonatkozasaban azon személy, amely a Get., illetve a Vet. szerint
foldgaz- vagy villamosaram-kereskedést végez.

J) akozponti értéktar,

k) a foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatd intézmény,

) atdzsde,

m) a kdzponti szerz6do fél,

n) akiemelt vallalkozas,

0) a kiemelt intézmény,

p) az avallalkozas, amelyet a székhelye szerinti tagallam ilyenként ismer el.

Lakossagi iigyfél minden Ugyfél, aki nem minésiil szakmai iigyfélnek vagy elfogadhatéd
partnernek.

Az alkalmassagi teszt

86.

87.

88.

Amennyiben az Ugyfél a Tarsasaggal befektetési tanacsadasra iranyuld szerzédést kivan kotni,
a Tarsasag

a) meggy6zddik arrol, hogy a leendé szerzddé fél, illetve az Ugyfél ismeretei és a szerzodés
vagy megbizas targyat képezé pénziigyi eszk6zzel vagy tigylettel kapcsolatos gyakorlata,
kockazatvisel6 képessége megfelelé-e ahhoz, hogy megalapozott befektetési dontést
hozzon, és

b) a szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges mértékben feltarja a leendd
szerz6do fél, illetve az Ugyfél jovedelmi helyzetét és befektetési céljait, annak érdekében,
hogy a koriilményeihez igazodo, veszteségviseld képességével dsszhangban allo, valamint
a befektetési elvarasai megvalositasara alkalmas tigyletet vagy pénziigyi eszkozt ajanljon.

Az el6z6 pontban meghatarozott tajékozodas (a tovabbiakban: Alkalmassagi teszt) keretében a
Tarsasag az Ugyféltdl begytijtendd informaciok korét az Ugyfélnek nyutjtandd befektetési
tanacsadas teljesitéséhez sziikséges mértékben hatarozza meg (az Alkalmassagi tesztet a 3.
szamt melléklet tartalmazza). A Tarsasag beszerzi az Ugyféltél mindazon informaciokat,
amelyek szamara az Ugyféllel kapcsolatos 1ényeges tények megértéséhez és ahhoz sziikségesek,
hogy észszeri alapon — a nyujtott szolgaltatas jellegét és méretét kellden figyelembe véve — meg
tudja hatarozni azt, hogy az ajanlandé tigylet megfelel a kévetkez6 kritériumoknak:

a) aziigylet megfelel az Ugyfél befektetési céljainak, ideértve az Ugyfél kockéazattiirését,

b) az iigylet jellegénél fogva az Ugyfél pénziigyileg viselni tudja a befektetési céljainak
megfeleld kapcsolodo befektetési kockazatokat,

c) az iigylet jellegénél fogva az Ugyfél rendelkezik az ahhoz sziikséges tapasztalatokkal és
ismeretekkel, hogy megértse az iigylettel kapcsolatos kockazatokat.

A 87. pont a) pontjaban foglalt befektetési célok értékelése sordn a Tarsasag megvizsgalja
legalabb

a) az Ugyfélnek a befektetés tartasi idejére vonatkozo szandékat,
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

b) az Ugyfél kockazatvallalasi preferenciait,
c) az Ugyfél kockézati profiljat és a befektetés célkitiizéseit.

A 87. pont b) pontjaban foglalt pénziigyi teherviseld képesség értékelése soran a Tarsasag
megvizsgalja legalabb

a) aleendd szerzddd fél vagy az Ugyfél rendszeres jovedelmének forrasat és nagysagat,
b) a leendd szerzédé fél vagy az Ugyfél vagyonat és rendszeres pénziigyi
kotelezettségvallalasait.

A 87. pont c) pontjaban foglalt ismeret és tapasztalat értékelése soran a Tarsasag

a) feltarja a leendd szerzddé fél vagy az Ugyfél altal ismert szolgaltatdsokat, iigyleteket és
pénziigyi eszkozoket,

b) vizsgalja a leendd szerz6dé fél vagy az Ugyfél pénziigyi eszkdzokkel végrehajtott
tigyleteinek természetét, méretét és gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen iigyletek milyen
id6étavon beliil valosultak meg, és

c) vizsgalja a leendd szerzddé fél vagy az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az
értékelés szempontjabdl relevans korabbi foglalkozasat.

Az Ugyfél viseli annak feleldsségét és kockazatat, ha a Tarsasag altal a begyiijtott informaciok
megbizhatosaga érdekében megtett minden észszerii 1épés ellenére az Ugyfél a kért nyilatkozatot
nem, nem teljeskortien, nem pontos tartalommal vagy valds tények elhallgatasaval teszi meg.

Az Alkalmassagi teszt Gitjan a Tarsasag birtokaba jutott magantitkot a Tarsasag ugyanugy koteles
védeni és tiszteletben tartani, mint az értékpapir- vagy mas jogszabalyban védett titkot.

Amennyiben a Tarsasag szakmai Ugyfélnek nytjt befektetési szolgaltatast, feltételezheti, hogy a
87. pont b) alpontjanak alkalmazasdban az Ugyfél pénziigyileg viselni tudja a befektetési
céljainak megfeleld befektetési kockazatokat, feltételezheti tovabba, hogy az Ugyfél rendelkezik
a 87. pont c) alpontja alkalmazasaban sziikséges szintii tapasztalatokkal és ismeretekkel azon
termékek, tigyletek és szolgaltatasok tekintetében, amelyekkel kapcsolatban szakmai tigyfélnek
mindstil.

A Tarsasag joggal hagyatkozik az Ugyfél vagy potenciélis Ugyfél 4ltal nytjtott tdjékoztatasra, és
csak akkor kéri a nyilatkozatot igazol6 okiratok bemutatasat, ha kétsége meriil fel a nyilatkozatok
valdsagtartalmat illeten.

A Tarsasag az Ugyféltol az Alkalmassagi teszt elvégzéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

a) bank- és értékpapirszamla-kivonatok, szamlatorténetet igazolo iratok,

b) jovedelem- és adbigazolasok,

c) iskolai végzettséget igazolo okiratok,

d) szakmai gyakorlatot igazol6 okiratok,

e) az Ugyfél vagyoni helyzetérdl szolo okiratok.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul a Tarsasag felé irasban jelezni, ha barmely kérdés esetében — a
koriilményeiben bekovetkezett valtozas miatt — a megjelolt valasza immar nem tiikr6zi a
valdsagot.

A Tarsasag jogosult az Ugyféltdl a korabbi nyilatkozatai megerdsitéseként vagy az
tigyfélkapcsolat soran felmeriilt 1j koriilmények esetén, tovabba egyéb, az Ugyféllel valo
kapcsolat feliilvizsgalataként az Ugyféltdl akar teljes, akéar részleges, akar kiegészitd nyilatkozatot
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98.

99.

kérni az Alkalmassagi teszt kapcsan. Ennek megtagaddsa esetén a Tarsasag jogosult az Ugyfél
korabbi nyilatkozatait figyelmen kiviil hagyni és ezen 1) nyilatkozat megtételéig a megtagadastol
kotott iigyletei vonatkozasaban az Ugyfelet ugy kezelni, hogy alkalmassiga nem allapithato meg.

Ha az Alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehetévé az Ugyfél részére adott pénziigyi eszkoz
tekintetében torténd szolgaltatas nyhjtasat, vagy amennyiben a befektetési vallalkozas nem tudja
az ,alkalmassag” felméréséhez sziikséges informaciot megszerezni, vagy csak korlatozott
mennyiségli informacio all rendelkezésére, gy térvényi kotelezettségébdl fakadoan megtagadja
a szolgaltatas nyujtasat.

Alkalmassagi teszt értékelése sordn - az Ugyfél nevében eljard képviseld eljarasa esetén —
tekintettel arra, hogy az Ugyfél nevében és javara jar el, a Tarsasag a kovetkezo eljarast koveti:

Természetes vagy jogi személy Ugyfél esetében megfelelési vizsgalat elvégzésére keriil sor,
amelyet a Tarsasag az Ugyfél nyilatkozataival egyiitt értékel, a kdvetkezok szerint:

a) a meghatalmazott esetében az ismereteket és a tapasztalatot veszi figyelembe (megfelelési
teszt), mig

b) a meghatalmazott altal képviselt Ugyfél tekintetében a kockazatviselé képességre,
kockazatvallalasi hajlandosagra, pénziigyi helyzetre és befektetési célokra vonatkozd
informaciodkat veszi figyelembe (alkalmasagi teszt).

Alkalmassagi nyilatkozat

100. A Tarsasag befektetési tanacsadasi tevékenysége keretében kinalt szolgaltatas esetén az tigylet

101.

megvaldsitasat megeléz8en, tartds adathordozon nyilatkozatot tesz a tanacsadas Ugyfél szaméra
val6 alkalmassagardl (a tovabbiakban: Alkalmassagi nyilatkozat), amelyben ismerteti az adott
tanacsadast, és hogy az miként elégiti Ki a lakossagi Ugyfél preferenciait, céljait és egyéb jellemzé
igényeit.

Amennyiben a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatas rendszeres alkalmassagi értékeléseket és
nyilatkozatokat tesz sziikségessé, ugy a kezdeti szolgaltatdis meghatarozasat kovetd
nyilatkozatoknak elegenddé csupan az érintett szolgaltatisok és eszkozok, illetve az Ugyfél
koriilményeinek valtozasait bemutatniuk, vagyis nem sziikséges megismételniiik az els6 jelentés
minden részletét.

A megfelelési teszt

102.

Amennyiben az Ugyfél a Tarsasaggal nem befektetési tanacsadasi tevékenység korébe tartozod
szolgaltatds nyujtasdra iranyuld szerzddést kivan kotni, a szerz6dés megkdtése, vagy —
keretszerz6dés esetén — a megbizas felvétele és tovabbitasa elétt a Tarsasag az Ugyféltsl
nyilatkozatot kér (tovabbiakban: Megfelelési teszt) annak megitélése érdekében, hogy a Tarsasag
valoban a megfeleld lgylettel vagy pénziigyi eszkozzel kapcsolatos szolgaltatast nyudjtsa (a
Megfelelési teszt az Uzletszabalyzat 3. szamti mellékletében talalhato). Az Ugyfélnek az alabbi
kérdésekkel kapcsolatos ismereteirdl és tapasztalatairdl kell nyilatkoznia:

a) aszerz6désben foglalt iigylet 1ényege,
b) aziigyletben érintett pénziigyi eszkoz jellemzoi, és
c) ezekre vonatkozo6 kockazatok.
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103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

A Megfelelési teszt révén a Téarsasag

a) feltarja a leendd szerz6dd fél vagy az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokat, ligyleteket és
pénziigyi eszk6zok tipusait,

b) vizsgilja a leendd szerzédd fél vagy az Ugyfél pénziigyi eszkozokkel kapcsolatos
tigyleteinek jellegét, nagysagrend;jét és gyakorisagat, valamint a végrehajtasukra szolgalo
1doszak hosszat, és

c) vizsgélja a leendd szerz6dd fél vagy az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az
értékelés szempontjabol relevans korabbi foglalkozasat.

Amennyiben a Megfelelési teszt kiértékelése alapjan a Tarsasag ugy itéli meg, hogy a kivalasztott
tigylet, illetve pénziigyi eszkdz nem megfeleld az Ugyfél szamara a Tarsasag erre a tényre felhivja
az Ugyfél figyelmét. Ebben az esetben a Tarsasag kizarolag akkor teljesiti a szerzédést, ha az
Ugyfél a fenti tajékoztatas birtokaban is fenntartja a szerzédésben foglalt megbizasat.

Ha az Ugyfél nem adja meg sziikséges informéaciot vagy a megadott informéciot a Tarsasig
elégtelennek tartja, felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy ebben az esetben nem képes a
szerz6désben foglalt pénziigyi eszk6z vagy tigylet megfelel6ségét megallapitani.

A Megfelelési teszt soran a Tarsasag kizarolag az Ugyfél 4ltal szolgaltatott nyilatkozatokra
tamaszkodik, és csak akkor kéri a nyilatkozatot igazol6 okiratok bemutatasat, ha kétsége mertil
fel a nyilatkozatok valosagtartalmat illetéen.

A Térsasag az Ugyféltél a Megfelelési teszt elvégzéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

a) korabbi befektetési gyakorlatot igazolo dokumentumok,
b) iskolai végzettséget igazold okiratok,

¢) szakmai gyakorlatot igazol6 okiratok,

d) az Ugyfél vagyoni helyzetérdl sz616 okiratok.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul a Tarsasag felé irasban jelezni, ha barmely kérdés esetében — a
koriilményeiben bekovetkezett valtozas miatt — a megjeldlt valasza immar nem tikrozi a
valdsagot.

A Tarsasag jogosult az Ugyféltdl a korabbi nyilatkozatai megerdsitéseként vagy az
iigyfélkapcsolat soran felmeriilt Gj koriilmények esetén, tovabba egyéb, az Ugyféllel valo
kapcsolat feliilvizsgalataként az Ugyféltdl akar teljes, akar részleges, akar kiegészitd nyilatkozatot
kérni a Megfelelési teszt kapcsan. Ennek megtagadasa esetén a Tarsasag jogosult az Ugyfél
korabbi nyilatkozatait figyelmen kiviil hagyni és az 0j nyilatkozat megtételéig az Ugyfelet tgy
kezelni, hogy megfeleldsége nem allapithatd meg, illetéleg a Tarsasag egyébként rendelkezésére
416 adatai alapjan donteni az Ugyfél besorolasarol.

A Tarsasag nyilvantartast vezet az elvégzett megfelel0ségi értékelésekrdl, amely a kovetkez6
elemeket tartalmazza:

a) amegfelelségi értékelés eredménye,
b) az Ugyfélnek a 103. és 104. pontok szerint adott figyelmeztetés.

Ha a Térsasag a leendd szerz6dd féllel vagy az Ugyféllel a megbizas felvétele és tovébbitasa
tevékenységre kot megallapodast, és az ligyletre vonatkozé megallapodast az Ugyfél vagy leendd
szerz6d6 fél kezdeményezi, tovabba a Tarsasag egyidejiileg a leendd szerz6do fél tudomasara
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hozza, hogy ebben az esetben nem vizsgalja a szerz6désben szerepl pénziigyi eszkoz befektetési
célok megvalositasara valo megfeleldségét (azaz nem alkalmazza a Megfelelési tesztet, igy ennek
kovetkezményei az Ugyfél szaméara nem érvényesiilnek), valamint a Tarsasdg megfelel a Bszt.
110. §-aban foglalt 6sszeférhetetlenségi szabalyoknak, akkor a Megfelelési tesztre vonatkozd
fenti rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha az iigylet targya

a) olyan részvény, amelyet szabalyozott piacra vagy azzal azonos feltételeknek megfeleld
harmadik orszagbeli piacra, illetve multilateralis kereskedési rendszerre bevezettek
[ide nem értve a Kbftv. szerinti alternativ befektetési alap (ABA) altal részvény formaban
kibocsatott kollektiv befektetési értékpapirt, valamint a szarmaztatott eszkozben foglalt
részvényt], vagy

b) olyan hitelviszonyt megtestesito értékpapir vagy mas értékpapirositott kovetelés, amelyet
szabalyozott piacra vagy azzal azonos feltételeknek megfelelé harmadik orszagbeli
piacra, illetve multilateralis kereskedési rendszerre bevezettek
(ide nem értve azokat az eszkozoket, amelyek szarmaztatott eszkézoket foglalnak
magukban, vagy amelyek szerkezetiikbél adodoan megnehezitik az Ugyfél szamara a
kockazatok felmérését), vagy

C) pénzpiaci eszkoz
(ide nem értve azokat az eszkozoket, amelyek szarmaztatott eszkézoket foglalnak
magukban, vagy amelyek szerkezetiikbél adodoan megnehezitik az Ugyfél szamara a
kockazatok felmérését), vagy

d) a Kbftv.-ben meghatarozott AEKBV 4ltal kibocsatott kollektiv befektetési értékpapir
[ide nem értve az 583/2010/EU rendelet 36. cikke (1) bekezdésének masodik albekezdése
szerinti strukturalt AEKBV-ket], vagy

e) strukturalt betét
(ide nem értve azokat, amelyek szerkezetiikbl adédéan megnehezitik az Ugyfél szamara
a kockazatok felmérését vagy a termék lejarat el6tti eladasanak koltségeit), vagy

f) egyéb — a 2017/565 EU rendeletben meghatarozott feltételeknek megfelelé — nem
Osszetett pénziigyi eszkoz.

112. A 110. pont f) alpont alkalmazasaban nem Gsszetett (nem-komplex) pénziigyi eszkoz az a
pénziigyi eszkoz, amely

a) nem tartozik a Bszt. 6. § d)-e) pontjai koziil barmelyik ala,

b) gyakori lehet6ség adodik az eszkoznek a piaci szerepl6k szamara nyilvanosan
hozzaférhet6, piaci arnak mindsiilé vagy a kibocsatotol fliggetlen értékmeghatarozasi
rendszer altal kozzétett vagy megerdsitett arfolyamokon torténd eladasara, visszavaltasara
vagy egyéb realizalasara,

¢) nem tartalmaz olyan tényleges vagy potencidlis kotelezettséget az Ugyfél szamara, amely
meghaladja az eszkoz beszerzési koltségét,

d) nem tartalmaz olyan kikotést, feltételt vagy kivaltd tényezét, amely alapvetben
modosithatja a befektetés vagy a kifizetési profil jellegét vagy kockazatat, mint példaul az
egy bizonyos eszkdz mas befektetésbe valo atvaltasara vonatkozo jogot magaban foglalo
befektetések,

e) nem tartalmaz kifejezett vagy hallgatolagos visszavaltasi dijat, amelynek hatasara a
befektetés illikviddé valna, még ha technikailag szamos lehet6ség adodik is az eladasara,
visszavaltasara vagy egy¢éb realizalasara,

f) atulajdonsagaira vonatkozé megfelelden atfogo tajékoztatas nyilvanosan hozzaférhetd és
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113.

VII.

114.

115.

116.

117.

valosziniileg konnyen érthetd, ami lehetdvé teszi, hogy az atlagos lakossagi tigyfél
megalapozottan donthesse el, hogy bonyolit-e ligyletet az eszkozzel.

Ha a Tarsasag szakmai iigyfélnek nyujt szolgaltatast, ugy feltételezheti, hogy a szakmai Ugyfél
rendelkezik a meghatarozott ismeretekkel és tapasztalatokkal. Ha a szakmai tigyféllé mindsitésre
a Bszt. 49. § (1) bekezdése szerint keriilt sor, akkor a jelen pontban foglaltakat az Ugyfél a Bszt.
49. § (2) bekezdése szerinti kérelmében megjeldlt pénziigyi eszkoz és tigylet vonatkozasaban kell
alkalmazni.

A SZERZODESKOTESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az engedélyezett befektetési szolgaltatasi és kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenység
végzésére vonatkozo szerzédést az Uzletszabélyzat 3. szamu melléklete szerinti szerzédés-mintak
alapjan kell elkésziteni, de a Felek egyez6 akarattal azoktol eltérhetnek.

A Tarsasag az Ugyféllel megkotendd szerzodés tartalmanak meghatarozdsa sordn az
Uzletszabalyzat 4. szami mellékletében szerepld ,Altalanos szerzédési feltételeket” alkalmaz,
amelyeket az Ugyfél a szerz8dés megkotése elétt megismert és ezek alkalmazasat a szerzodés
alairasaval kifejezetten elfogadja.

Az Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben az 5. pontban irott normak szerint kell a
szerz6dés tartalmat megéallapitani.

A Tarsasag altal a szerzédésnek az Ugyfél szamaéra legkedvezobb végrehajtasa érdekében
kovetendd szabalyokrol alkotott Végrehajtasi politikajat az Uzletszabalyzat 5. szami melléklete
tartalmazza.

VIII. A MEGBIZAS KEZELESE

Megbizas felvétele és tovabbitasa

118.

119.

120.

121.

122.

A Tarsasag a szerz6désben vallalja, hogy az Ugyfél pénziigyi eszkdz vételére vagy eladasara
vonatkozéd megbizasat felveszi (irasban vagy rogzitett telefonbeszélgetésben megkotott szerzédés
alapjan), és azt tovabbitja a végrehajtasi partner befektetési szolgaltatd szamara annak
végrehajtasa céljabol (megbizaskezelés). Az Ugyfél a Tarsasdg szamdra ezen szolgaltatisaért dijat
fizet.

A Tarsasag a megbizasok felvételéért és a végrehajtasi partner befektetési szolgaltatdé szamara
torténd tovabbitasaért felelds.

A Tarsasag az Ugyféllel szemben dijat és koltségtéritést az Uzletszabalyzat 6. szamt mellékletét
képez6 Dijjegyzékben foglaltak szerint szamit fel.

A Tarsasag a tevékenysége soran sem az Ugyféltdl, sem a végrehajtasi partner befektetési
szolgaltatotol nem vesz at semmilyen pénziigyi eszkozt vagy pénzdsszeget.

Ha a Tarsasag kozvetitoként jar el, felhivia az Ugyfelek figyelmét arra is, hogy kozvetitdi
tevékenysége keretében az Ugyféltdl dijazasra nem jogosult, azonban az éltala kozvetitett
befektetési termékek forgalmazdja dijat és koltséget szamithat fel az Ugyfél részére, amelyrdl az
Ugyfél az iigyletkdtést megeldzden tajékoztatast kap.
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IX.
123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

BEFEKTETESI TANACSADAS

A Tarsasag az Ugyféllel kotott befektetési tanacsadasra iranyuld szerzddés alapjan befektetési
tanacsadéssal segiti az Ugyfél befektetési dontéseit. A Tarsasdg a befektetési tanacsadast nem
fiiggetlen alapon nyujtja. A Tarsasag altal kinalt pénziigyi eszk6zok kozott szerepelhetnek olyan
szervezetek altal kibocsatott vagy kinalt pénziigyi eszk6zok is, amelyeket szoros kapcsolat vagy
barmely egyéb jogi vagy gazdasagi viszony fliz a Tarsasaghoz.

A Tarsasag a befektetési tanacsadas keretében pénziigyi eszkozre vonatkozé ligylet tekintetében
személyre szo6l6 ajanlast készit ellenszolgaltatas fejében, amelynek ismeretében az Ugyfél hozza
meg a befektetési dontést. Nem tekinthetd befektetési tanacsadasnak a Tarsasag altal a
nyilvanossag szamara kozolt tény, adat, koriilmény, tanulmany, riport, elemzés, hirdetés
kozzététele, tovabba a Bszt. szerinti el6zetes és utdlagos tajékoztatas.

A Tarsasag a tokepiaci szakértoktol elvarhatd gondossagot tanusit a befektetési tanacsadas
keretében.

A tanacsadasi tevékenység kockazata, hogy a Tarsasag a szamara atadott, illetve birtokaban 1év6
informaciok alapjdn nyujtja szolgaltatdsat, tovabba a Tarsasdg a megvalosulas
eredményességéért, a befektetés hozamaért, értékéért, veszteségéért, valamint az azzal
kapcsolatosan felmeriilt karokért vagy meghiusult varakozasokért feleldsséget nem vallal.

A Tarsasag altal valamely pénziigyi eszk6z(0k) eladasara vonatkozé ajanlas és ezzel egy idében
nyQjtott mas pénziigyi eszkoz(6k) vételére vonatkozd ajanlasa kettd (vagy tobb) kiilonalld
befektetési tandcsadasnak tekintendd, ezaltal az nem mindsiil befektetések kozotti atvaltasnak.

A Tarsasag ltal az Ugyféllel kozolt befektetési tanacsot az Ugyfél harmadik személynek nem
hozhatja tudomasara és kizardlag sajat javara hasznalhatja fel.

A befektetési tandcsaddsi szerzédés tekintetében sulyos szerzédésszegésnek mindsiil az Ugyfél
részérdl, ha valamely, a tevékenység ellatasahoz sziikséges informaciot elhallgat a Tarsasag el6l,
vagy félrevezet6 tajékoztatast ad, tovabba, ha nem teljesiti a Tarsasag részére az esedékes fizetési
kotelezettségét a Tarsasag részérdl érkezett felszolitas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil sem.

BEFEKTETESI ELEMZES ES PENZUGYI ELEMZES

A Tarsasag a jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint, a kereskedelmi
kommunikacidjahoz kapcsolddoan befektetési elemzést, illetve pénziigyi elemzést készithet,
amelyet a nyilvanossidg szamara kozzétesz. A Tarsasag a befektetési elemzés és pénziigyi
elemezés tevékenységét nem ligyfélmegbizas alapjan végzi, hanem rendszeres gazdasagi
tevékenységéhez kapcsolodoan, befektetési szolgaltatasanak népszeriisitésére.

Befektetési elemzés a pénziigyi eszkozre vagy annak kibocsatojara vonatkozo, a Tpt. szerinti
befektetési ajanlas [Tpt. 5. § (1) bekezdés 9. pont], ide nem értve a befektetési tanacsadast.

A Tpt. szerint a befektetési ajanlas a pénziigyi eszkOzre, tézsdei termékre vagy annak
kibocsatojara vonatkozo olyan elemzés, javaslat vagy mas informacio, amelynek nyilvanossagra
hozatala vagy masok szamara oly moédon torténd hozzaférhetévé tétele, amely alapjan az
nyilvanossagra keriilhet, befolyasolhatja, hogy a befektetd sajat vagy mas pénzét, egyéb
vagyontargyat részben vagy egészben a tokepiac hatasaitol tegye fiiggdve.

Uzletszabalyzat
28



V:SFC

XI.
133.

134.

135.

136.

137.

XII.
138.

A NYILVANTARTAS SZABALYAI

A Tarsasag egységes, folyamatos és idérendi nyilvantartast vezet az altala nyujtott Gsszes
szolgaltatasrol, az altala végzett Gsszes tevékenységrol és ligyletrdl és biztositja a 2017/565 EU
rendelet 72-75. cikkében meghatarozott rendelkezések teljesitését.

A Tarsasag a nyilvantartas részeként rogziti legalabb azokat telefonbeszélgetéseket és
elektronikus iizenetvaltasokat, amelyek a befektetési szolgaltatasokat érintik, ideértve a jelentds
belsd telefonbeszélgetéseket és elektronikus kommunikaciot. Az ilyen telefonbeszélgetések és
elektronikus tizenetvaltasok kozé tartoznak azok is, amelyek célja a megbizasok felvételével,
tovabbitasaval kapcsolatos igyfélmegbizasi szolgaltatasok nyujtasa, még az olyan beszélgetések
¢és lzenetvaltasok esetében is, amelyek nem vezetnek a szoban forgod tigyfélmegbizasi
szolgaltatasok nyujtasahoz.

Megbizas adasa keretszerz6dés megléte esetén is kizarolag tartos adathordozon torténhet, illetve
a személyes talalkozokon elhangzott megbizasokat a Tarsasag dokumentalja. A Tarsasag az
Ugyféllel folytatott relevans személyes beszélgetések tartalmat irdsos jegyzOkdnyvek vagy
feljegyzések formajaban rogziti, amely jegyzokonyv, illetve feljegyzés legalabb az alabbi
adatokat tartalmazza:

a) amegbeszélés napja és idépontja,

b) amegbeszélés helyszine,

C) arésztvevok személye,

d) amegbeszélés kezdeményezdje és

e) azigyfélmegbizas fontos adatai, ideértve az arat, a volument, a megbizas tipusat, valamint
az atadas vagy végrehajtas eloirt idépontjat.

A Tarsasag a 132-134. pontokban foglalt nyilvantartasban szereplé adatokat 6t évig — illetve
amennyiben azt a Feliigyelet el6irja, legfeljebb hét évig — megorzi, és a megdrzott felvételeket az
érintett Ugyfeleknek kérésre atadja.

A Tarsasag a nyilvantartasi kotelezettségét a 2017/565 EU rendelet 76. cikkében foglaltaknak
megfelelden teljesiti. A Tarsasag hatékony, irasban meghatarozott nyilvantartast dolgoz ki és tart
fenn a telefonbeszélgetések és az elektronikus kommunikacio tekintetében, amely illik a Tarsasag
méretéhez és felépitéséhez, valamint az iizletmenet jellegéhez, hatokoréhez és Gsszetettségéhez,
amelynek a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a telefonbeszélgetések ¢s az elektronikus kommunikacié azonositasa, ideértve a jelentos
belsd telefonbeszélgetéseket és elektronikus kommunikaciot, amelyek a Bszt. 55. § (4)
bekezdése szerint nyilvantartasi kotelezettség targyat képezik, tovabba

b) azon kovetendd eljarasok és meghozandd intézkedések leirasat, amelyek biztositjak a
Tarsasag megfelel0ségét a Bszt. 55. § (5) és (9) bekezdésével, amennyiben rendkiviili
események mertilnek fel és a Tarsasag nem képes a beszélgetések vagy a kommunikacid
rogzitésére a Tarsasag altal kiadott, elfogadott vagy megengedett késziilékekkel. Az ilyen
rendkiviili eseményekrdl szold bizonyitékot meg kell 6rizni és az illetékes hatosagok
szamara elérhet6vé kell tenni.

AZ ELSZAMOLAS ALTALANOS SZABALYAI

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag sem pénziigyi eszkozt, sSem pénzosszeget nem vesz at, nem Oriz
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139.

és nem kezel, igy az Ugyfél és a Tarsasag kozott az iigylet targyat képezé pénziigyi eszkdzokkel
kapcsolatban elszamolasra nem kertil sor.

A Tarsasagot megilletd dijak vonatkozasaban a Tarsasag az Ugyféllel kotendé szerzddés szerint
szamol el, ellenkezé megallapodas hianyaban a dijfizetés esedékességét a Tarsasag értesitése
hatarozza meg.

XI1l. KOZVETITO IGENYBEVETELE

140.

141.

142.

143.

A Térsasag a befektetési szolgéltatas nyujtasa és kozvetitdi tevékenysége soran a Bszt. eldirasai
szerint kozvetit6t vehet igénybe. A kozvetitd lehet fiiggd tigynok, befektetési vallalkozas, illetve
az ezek altal igénybe vett tovabbi kozvetité. A Tarsasag kozvetitéinek felsorolasat az
Uzletszabalyzat 7. szami melléklete tartalmazza.

A Bszt-ben irott szabalyoknak a kdzvetité altali betartasaért és a szolgaltatas végzése soran altala
esetlegesen okozott karokért a Tarsasag teljes felel6sséggel tartozik. Amennyiben az igénybevett
kozvetit vagy egyéb kozremiikodé harmadik személy feleldsségét jogszabaly vagy kotelezéen
alkalmazando szabalyzat (pl. KELER, BET) korlatozza, a Tarsasag feleléssége is ehhez igazodik.

A Tarsasag kozvetitsje az Ugyféllel valo kapcsolat soran a Téarsasag nevében az aldbbiakat
jogosult megtenni:

a) az Ugyfél azonositasa,

b) aPmt-n alapulé intézkedéseket megtétele,

C) ajogszabaly szerinti tajékoztatasi kotelezettséget teljesitése,

d) a szerzddés megkotése, illetve a megfeleloség megallapitasahoz sziikséges személyes
adatokat megszerzése, tovabba a megfelelési tesztet kitoltetése,

e) aszerzédéstervezet egyeztetése az Ugyféllel,

f) afelek kozotti szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében okiratokat atvétele és atadasa.

A Tarsasag kozvetitéje nem jogosult a Tarsasag nevében szerzédést kotni, egyéb kotelezettséget
vallalni, a Tarsasagot megilletd jogrol lemondani, tovabba az Ugyféltdl pénzt vagy pénziigyi
eszkdzt atvenni.

XIV. A TARSASAG ENGEDELYE ES AZ ALLOMANY-ATRUHAZAS

A feliigyeleti engedély visszavonasa, felfiiggesztése

144,

A Tarsasag feliigyeleti engedély alapjan latja el befektetési szolgaltatasi tevékenységét. Az
engedélyt a Feliigyelet visszavonja, ha

a) az engedély kiadasanak feltételei mar nem allnak fenn, és azok hat honapon beliil nem
p6tolhatok,

b) a Tarsasag az engedélyezett tevékenységét tizenkét honapon beliil nem kezdi meg, vagy
hat honapot meghaladé id6tartam alatt nem gyakorolja,

C) az engedélyezett tevékenység folytatasaval a Tarsasag felhagy,

d) aTarsasag nem vitatott tartozasat az esedékességet kovetd 6t napon beliil nem egyenlitette
ki, illetve vagyona (eszkozei) az ismert hitelezOk kovetelésének kielégitésére nem
nyUjtana fedezetet,

e) a Tarsasag a tevékenység végzésére vonatkozd, a Bszt.-ben és mas jogszabalyban

Uzletszabalyzat
30



V:SFC

145.

146.

147.

meghatarozott eloirasokat, vagy a Befektet6-védelmi Alap szabalyzataban foglalt
kotelezettségeket ismétlddGen vagy sulyosan megszegi,

f) a Tarsasag a sajat toke feltoltési kotelezettségének a Feliigyelet altal eldirt hataridében
nem tesz eleget,

0) a Tarsasag az engedélyt a Feliigyelet megtévesztésével vagy mas jogszabalysérté modon
szerezte meg,

h) a Tarsasag a tékemegfelelési kovetelményeknek a Feliigyelet altal eldirt hataridében nem
tesz eleget.

A Feltigyelet az engedélyt — a 143. pont d) alpontjanak kivételével — akkor vonja vissza, ha a
Tarsasag az Ugyfelével szemben fennallo elismert kotelezettségének eleget tett vagy a szerzddés
teljesitését mas befektetési vallalkozas atvallalta. A Feliigyelet meghatarozhatja azokat a
feltételeket és elGirasokat, amelyek teljesitéséig a Tarsasag koteles tevékenységét folytatni.

A Tarsasag engedélyét a Feliigyelet hatarozott idére felfiiggeszti, ha az engedély kiadasanak
feltételei mar nem allnak fenn, de azok hat honapon beliil p6tolhatok.

A Tarsasag haladéktalanul értesiti a honlapjan megjelentetésre keriild hirdetményben az Ugyfeleit
a tevékenységi engedélyének, egyes tevékenységének Feliigyelet altali részleges vagy teljes
felfiggesztése, korlatozasa, engedélyének részleges vagy teljes visszavonasa esetén. A
hirdetménynek — a tevékenység korlatozasara vonatkozo tényszert leiras mellett — tartalmaznia
kell az Ugyfélnek az adott helyzetben gyakorolhatd jogairdl vald tajékoztatast, tovabba a még
nem teljesitett szerz6désekkel kapcsolatos teenddket és kockazatokat.

A Tarsasag engedélyének korlatozasa

148.

149.

A Feltugyelet a Tarsasag tevékenységét a Tarsasaghoz kirendelt felligyeleti biztos utjan
korlatozhatja, kiilonosen akkor, ha a Tarsasag

a) olyan helyzetbe keriil, amelyben fennall annak a veszélye, hogy kotelezettségeinek nem
tud eleget tenni, vezet6i tisztségvisel6i nem tudjak feladatukat ellatni és ez veszélyezteti
a befektetok érdekeit, igy kiillondsen
aa) a sajat toke feltoltési kotelezettségnek a Tarsasag tulajdonosai az eldirt hataridében
nem tesznek eleget, vagy
ab) a Tarsasag képviseleti szervét feliigyeleti intézkedés ellenére a Tarsasag vezetdsége
nem hivja ossze.
b) a Tarsasag szamvitelében, belsd ellendrzési rendszerében feltart hianyossagok olyan
mértékiiek, hogy lehetetlen a Tarsasag valodi pénziigyi helyzetének értékelése.

A feliigyeleti biztos kirendelésének ideje alatt a Tarsasag ligyvezetése a gazdasagi tarsasagok
mitk6dését szabalyozd vonatkozd hatalyos jogszabaly rendelkezéseiben, valamint az
Alapszabalyban meghatarozott feladatat, cégjegyzését nem gyakorolhatja, helyettiik a feliigyeleti
biztos jar el.

Az allomany-atruhazas

150.

Amennyiben a Tarsasag a tevékenységével felhagy, a Feliigyelet az engedélyt mindaddig nem
vonja vissza, mig a Tarsasag az Ugyfeleivel szemben fennllo kdtelezettségeinek eleget nem tett,
vagy szerzodéseinek teljesitését mas befektetési vallalkozas at nem vallalta.
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151.

152.

153.

154,

155.

156.

157.

A Térsasag szerzodéses kotelezettségeinek mas befektetési vallalkozas altal valo atvallalasahoz a
Feliigyelet engedélye — valamint esetenként a Gazdasagi Versenyhivatal engedélye — sziikséges.

A Tarsasag szerzOdéses kotelezettségei allomanyanak atruhazasara a Ptk. tartozasatvallalasra
vonatkoz6 szabalyait kell alkalmazni. A Tarsasagot, mint atruhazo befektetési vallalkozast az
Ugyfelekkel szemben megilletd jogok tekintetében a Ptk. engedményezésre vonatkozo szabélyait
kell alkalmazni.

Az allomany atruhazasa soran az atruhazo Tarsasag koteles az atruhazasrol rendelkez6 szerzodés
hatélyosulasa elétt Ugyfeleit az atruhdzas szandékarol, valamint a kovetkezd bekezdésekben
foglaltakrol értesiteni, és az értesitésben az Ugyfelek figyelmét felhivni, hogy az atvevé
lizletszabalyzati rendelkezései hol, mikortdl és milyen formaban tekinthet6k meg.

Ha az Ugyfél az atvevod befektetési vallalkozas személyét és iizletszabalyzatat elutasitja, az 4tadéd
befektetési vallalkozasnak elkiildendd irasbeli nyilatkozatban koételes mas befektetési vallalkozast
megjeldlni, valamint az ott vezetett értékpapirszamla, értékpapir-letéti szamla és a befektetéshez
kapcsolodo pénzmozgésok lebonyolitasara szolgald pénzforgalmi szdmla szamat megjeldlni.

Az Ugyfél részére az atadd befektetési vallalkozds legaldbb harminc napot biztosit az elézd
bekezdésben foglalt szandéknyilatkozat megtételére. Ha az Ugyfél a megadott hataridén beliil
nem, vagy a jogszabalyi el6irasokhoz képest hianyosan kiildi meg szandéknyilatkozatat az
atadonak, ez az atvevd befektetési vallalkozas, valamint annak iizletszabalyzata elfogadasanak
minosiil.

Az 4tvevd befektetési vallalkozas elfogadisa esetén az Ugyfél atadonal 1évo vagy 6t megilletd
pénziigyi eszkdze és pénzeszkoze az értesitésben megjelolt hatarnaptol az atvevd befektetési
vallalkozohoz keriil és arra az utobbi vallalkozas lizletszabalyzatanak el6irasai vonatkoznak.

Az dllomany atruhazasa kdvetkeztében felmeriild koltség és dij az Ugyfélre nem harithato at.

Ugyfelek értesitése

158.

Amennyiben a Feliigyelet a Tarsasag engedélyét visszavonta, felfiiggesztette vagy tevékenységét
korlatozta, koteles errél Ugyfeleit a hatarozat kézhezvételének napjén, legalabb az aldbbiakat
tartalmazo értesitésben tajékoztatni:

a) amég nem teljesitett megbizasok esetén a megbizas teljesitésének modjat (az allomany-
4truhazasara vonatkoz6 megallapodas esetén az uj kotelezettet), illetve az Ugyfél jogat a
szerz6déstol valo elallasra, tovabba

b) ateljesitett megbizasok esetén az elszamolasra vonatkozo tajékoztatast.

XV. BEFEKTETO-VEDELMI SZABALYOK

159.

160.

A Tarsasag altal folytatott megbizas felvétele és tovabbitasa [Bszt. 5. (1) bekezdés a) pont]
tevékenység a Befektetd-védelmi Alap (tovabbiakban: Alap) altal biztositott tevékenység, igy a
Tarsasag tagja az Alapnak. Az Alapra vonatkoz6 részletes szabalyokat a Tpt. XXIV. fejezete
(210-228. §3§) tartalmazza.

Kartalanitas olyan kdvetelés alapjan allapithaté meg, amely a befektet6 és az Alap tagja kozott
1997. julius 1. napjat kovetben 1étrejott, biztositott tevékenység végzésére kotott megallapodas
teljesitése érdekében az Alap tagjanak birtokaba kertilt és a befekteté nevén nyilvantartott vagyon
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161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

(értékpapir, pénz) kiadasara vonatkozo kotelezettségen alapul (biztositott kovetelés). Az Alap
altal nyujtott biztositas kizardlag a tagsagi jogviszony fennallasa alatt kotott megallapodasokra
terjed Ki.

Az Alap a kartalanitasra jogosult befektet6tol kapott megbizas alapjan ellathatja a befektetd
képviseletét az egyezségi targyalason, illetve felszamolasi eljaras soran.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki

a) azallam,

b) akoltségvetési szerv,

C) atartosan, szaz szazalékban allami tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasag,

d) a helyi 6nkormanyzat,

e) azintézményi befektetd,

f) kotelez6 vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, Befektetd-védelmi Alap,
illetve a Pénztarak Garancia Alapja,

g) az elkiilonitett allami pénzalap,

h) befektetési vallalkozas, tézsdetag, illetbleg arutézsdei szolgaltato,

i) aHpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézmény,

) aMagyar Nemzeti Bank,

k) az Alap tagjanal vezetd allasu személy és ezek kozeli hozzatartozdja, tovabba

I) az Alap tagjanal ot szazalékot eléré vagy azt meghaladd kozvetlen, illetdleg kozvetett
tulajdoni részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkezé gazdalkodo szervezet vagy
természetes személy és ennek ellendrzott tarsasaga, valamint természetes személy
tulajdonos esetén ennek kozeli hozzatartozoja

kovetelésére, valamint a felsoroltak kiilfoldi megfelel6inek kdveteléseire.

A 161. pont k)-I) alpontokban meghatarozott ok akkor zarja ki a kartalanitast, ha az a kartalanitasi
igény alapjaul szolgald szerz6dés megkotésétél a kartalanitdsi igény benyujtasaig terjedd
id6szakban, vagy annak egy része alatt, fennallt Tarsasagnal, mint az Alap azon tagjanal, amellyel
kapcsolatban kartalanitasi eljarasra kertl sor.

Az Alap altal nytjtott biztositas nem terjed ki az olyan tigyletb6l eredé kovetelésre sem, amely
esetében a birésag jogerdsen megallapitotta, hogy a befektetés forrasa bilincselekménybdl
szarmazott.

Az Alap altal nyajtott biztositas nem terjed ki az olyan iigyletekb6l ered6 pénzkovetelésre sem,
amely nem eurdban, vagy az Europai Unio, illetve az OECD tagallamanak torvényes
fizetéeszkozében all fenn.

Az Alap kartalanitasi kotelezettsége abban az esetben kovetkezik be, ha a Feliigyelet a Tarsasag
felszamolasat kezdeményezi vagy a birésag a Tarsasag felszamolasat rendeli el.

Az Alap a felszamolast elrendelé végzés kozzétételét kovetd tizendt napon beliil koteles a
Feliigyelet honlapjan és a sajat honlapjan kozleményben tajékoztatni a befektetket a kartalanitasi
igényérvényesités lehetéségérél. Az Alap koézzéteszi az igényérvényesités elsé napjat, az
igényérvényesités modjat, tovabba a kifizetést végzo szervezet nevét. Az igényérvényesités elsd
napja nem lehet késébb, mint a felszamolast elrendeld végzés kozzétételét kovetd harmincadik
nap.

Kartalanitdas megallapitasara a befektetd erre iranyuld kérelme alapjan keriil sor. A kérelem
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169.

170.

171.

172.
173.

174.

175.

176.
177.

formajat az Alap meghatarozhatja. A kérelmet a befekteté az igényérvényesités elsé napjatol
szamitott egy éven beliil terjesztheti el6. Ha a befektetd menthetd okbol nem tudta igényét
hatariddben el6terjeszteni, a kérelem az akadaly elharulasat kovetdé harminc napon beliil
terjeszthetd eld.

Az Alap a kartalanitasra jogosult befektetd részére kovetelését — személyenként és Alap tagonként
Osszevontan — legfeljebb szazezer eurd Osszeghatarig fizeti ki kartalanitasként. Az Alap altal
fizetett kartalanitds mértéke egymillié forint Osszeghatarig szaz szazalék, egymillio forint
Osszeghatar felett egymillié forint és az egymillio forint feletti rész kilencven szazaléka.

A kartalanitas mértékének megallapitasa soran a befektetonek a Tarsasagnal fennallo, valamennyi
biztositott, és a tag altal ki nem adott kovetelését 6ssze kell szamitani.

Ha a Tarsasagnak az Ugyféllel szemben befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazo lejart
vagy a kartalanitas kifizetéséig lejard kovetelése van, azt a kartalanitds megallapitasa soran a
befektetd kovetelésébe be kell szamitani.

Az Alap a kartalanitast pénzben nyujtja.

Ha a kartalanitasra jogosult a biztositott kovetelés alapjaul szolgald szerzddést, tovabba a
jogosultsag igazolasahoz sziikséges adatokat rendelkezésre bocsatja, és rendelkezésre all a
Tarsasag altal vezetett nyilvantartas, akkor az Alap legkésébb a kérelem benyujtasatol szamitott
kilencven napon beliil kételes elbiralni a befektetd kartalanitasi kérelmét.

A befektetd szerzodéssel alatamasztott kovetelésének és a Tarsasag altal vezetett nyilvantartas
adatainak megegyezése esetén, az egyezOség erejéig az Alap kartalanitast allapit meg, és koteles
gondoskodni a jogosultnak jaro Osszeg haladéktalan, de legfeljebb az elbiralastol szamitott
kilencven napon beliil torténé kifizetésérdl. Kiilonosen indokolt esetben a kifizetési hataridé — a
Feliigyelet el6zetes jovahagyasaval — egy alkalommal és legfeljebb tovabbi kilencven nappal
meghosszabbithatd. A kifizetés id6pontjanak az a nap tekintendd, amikor a befektetd eldszor
hozzajuthatott a megallapitott kartalanitasi 6sszeghez.

Az Alap a Tpt.-ben rogzitett feltételek szerint akkor is fizet kartalanitast, ha a befektet6 részére
kartalanitas az el6bbi pontban irtak szerint nem allapithatdé meg, viszont kovetelését jogerGs
birdsagi hatarozattal igazolja. Ebben az esetben a befekteté a hatarozat jogerére emelkedését
kovetd kilencven napon beliil terjesztheti el6 igényét, amelyhez mellékelnie kell a kovetelést
megalapoz6 hatarozatot.

Az Alap altal kifizetett kartalanitas mértékéig a kovetelés az Ugyfélrél az Alapra szall 4t.

Az Alappal fennall6 tagsagi viszony a valamennyi biztositott tevékenység végzésére jogositd
engedélyt visszavono felligyeleti hatarozat hatilybalépésével sziinik meg. A tagsagi viszony
megsziinésének idépontjat az Alap a Feliugyelet altal iizemeltetett honlapon és a sajat honlapjan
teszi kozze.

XVI. A TITOKTARTAS SZABALYAI

Uzleti titok

178.

Az iizleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. torvény 1. § (1) bekezdése alapjan a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolodo, titkos, egészben, vagy elemeinek Osszességeként nem kozismert
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vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem konnyen hozzaférheto,
ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl késziilt
Osszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban
elvarhatd magatartdst tanusitja.

179. Az iizleti titkot id6beli korlatozas nélkiil kteles megdrizni:

a)
b)
c)
d)

a Térsasag,

a Tarsasag altal megbizott tanusito szervezet és alvallalkozoja,

barmely személy, valamilyen modon iizleti titok birtokéaba jutott, valamint
az a személy, aki a Tarsasagbhan

da) tulajdoni részesedéssel rendelkezik,

db) tulajdoni részesedést kivan szerezni,

dc) vezetb allasu dolgozo,

dd) alkalmazottként foglalkoztatott.

180. A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a hataskorében torvény felhatalmazasa alapjan eljard

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)

)

feligyeleti hatosaggal,

Befekteté-védelmi Alappal,

Magyar Nemzeti Bankkal,

Allami Szamvevészékkel,

allami adohatdsaggal,

Gazdasagi Versenyhivatallal,

kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhaszndldsanak szabalyszeriiségét és célszerliségét
ellen6rz6, kormanyzati ellenérzési szervvel,

nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a rendorségrol szolo torvényben meghatarozott bels¢ binmegeldzési és bilinfelderitési
feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharité szervvel és

pénziigyi informacios egységként miikodo hatosaggal szemben.

181. Nem jelenti a titoktartasi kotelezettség sérelmét a Hpt. 164/B. §-a szerinti adattovabbitas.

182. A titoktartasi kotelezettség az eljaras targyat képezd tigyre vonatkozoan nem all fenn az alabbi
szervezetekkel szemben:

a)

b)

c)

a biintetOeljaras soran eljard ligyészséggel, nyomozo hatosaggal, valamint az el6készité
eljarast folytato szerv,

biintet6iigyben, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari tigyben, tovabba cs6d-, illetve
felszamolasi eljaras, kényszertorlési eljaras, valamint onkormanyzati adossagrendezési
eljaras keretében a birosag, és

az eurdpai unids tamogatasok felhasznalasanak szabalyszeriiségét ellen6rz6é Eurodpai
Csalasellenes Hivatal (OLAF).

183. Nem jelenti az iizleti titok sérelmét:

a)

az 596/2014/EU rendeletben ¢és annak kiegészité jogszabalyaiban foglalt, a piaci
visszaélés megel6zését és felderitését szolgald bejelentési kotelezettség, valamint a
nyilvantartasba vett vagy elismert kereskedési adattarnak vald, a tézsdén kivili
szarmaztatott ligyletekrol, a kozponti szerz6do felekrdl és a kereskedési adattarakrol szolo
Eurodpai Parlament és Tanacs 2012. julius 4-ei 648/2012/EU rendelet szerinti bejelentési
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184.

185.

186.

kotelezettség teljesitése,

b) a Hpt-ben és a Bszt-ben meghatarozott Gsszevont alapu feliigyeletre vonatkozo
rendelkezések, valamint a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérél szolo
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas,

C) aziizleti titok sérelmét a szanalasi feladatkorében eljar6 MNB altal a pénziigyi kozvetitd
rendszer egyes szerepléinek biztonsagat erésitd intézményrendszer tovabbfejlesztésérol
sz0l6 torvény szerinti fliggetlen értekelonek vagy az ideiglenes értékelésben
kozremiikodonek az értékelés elkészitése érdekében, a vagyonértékesités alkalmazasa
soran adatok, informaciok atadasa a lehetséges ajanlattevoknek, valamint a
vagyonértékesités alkalmazasa soran az athidalo intézménynek nem mindsiilé atvevének
val6 adat- és informacidatadas,

d) a Feliigyelet altal torténd, az MNB tv. 57. § (1) bekezdés c) pontjaban, illetve 140. § (2)
bekezdésében foglalt adattovabbitas.

Nem lehet {izleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kitelezettség esetén.

Amennyiben a Tarsasag jogutdd nélkiil megsziinik, az altala kezelt iizleti titkot tartalmazo irat a
keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az tizleti titok korébe tartozo tény, informacio, megoldas vagy
adat — a Bszt-ben meghatarozott kivétellel — a Tarsasag felhatalmazasa nélkiil nem adhato Ki
harmadik személynek, és feladatkoron kiviil nem hasznalhat6 fel.

Az értékpapirtitok

187.

188.

189.

190.

A Bszt. 4. § (2) bekezdés 27. pontja alkalmazasaban értékpapirtitok minden olyan, az egyes
Ugyfélrdl a Tarsasag rendelkezésére 4llo adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, tizleti vagy befektetési tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti
kapcsolataira, illetve a Tarsasaggal kotott szerzédéseire vonatkozik. Az értékpapirtitokra
vonatkozé rendelkezések szempontjabol Ugyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki a Téarsasagtol
szolgéaltatast vesz igénybe.

A befektetési vallalkozas vezet6 allasu személye és alkalmazottja, valamint barmely mas személy,
aki valamilyen modon birtokaba jutott, az értékpapirtitkot koteles idébeli korlatozas nélkiil
megOrizni.

A befektetési vallalkozas az értékpapirtitkot harmadik személynek — az Ugyfél egyidejii
tajékoztatasa mellett — csak a Bszt. 118. § (2)-(4) bekezdéseinek rendelkezései szerint adhatja ki
az ugyanezen §-ban foglalt eljarasi szabalyok alapjan.

A befektetési vallalkozas a nyomozo6 hatoésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az iligyészség
irasbeli megkeresésére haladéktalanul kiszolgaltatja a kért adatot az altala lebonyolitott tigyletrol,
ha adat mertil fel arra, hogy az tigylet

a) kabitoszerrel vald visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

C) robbanodanyaggal vagy robbantdszerrel vald visszaéléssel,
d) léfegyverrel vagy loszerrel valo visszaéléssel,
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e) pénzmosassal,
f) blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
g) bennfentes kereskedelemmel, piacbefolyasolassal

van Osszefiiggésben.

191. Az érintett Ugyfelet a Tarsasag nem tajékoztathatja az altala teljesitett adatatadasrol az alabbi
esetekben:

a) a Bszt. 118. § (3) bekezdésének €) pontja (a folyamatban 1év6 biinteteljaras keretében
eljar6, valamint a feljelentés kiegészitését folytatd nyomoz6 hatosag, valamint a
hataskorében eljaro ligyészség),

b) a Bszt. 118. § (3) bekezdésének g) pontja (kiilén térvényben meghatarozott feltételek
teljesiilése esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogytjtésre
felhatalmazott szerv),

c) a Bszt. 118. § (3) bekezdésének h) pontja (a foigazgatd eseti engedélye alapjan a
torvényben meghatarozott feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat), valamint

d) a189. pontban foglaltak esetén.

192. Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét a Bszt. 120. §-aban nevesitett adat és informacioatadas,
adattovabbitas.

193. A Tarsasag az Ugyfelet az értékpapirtitok kiadasarol a titok kiadasaval egyidejiileg irasban, postai
uton tajékoztatni koteles, kivéve a 190. pontban foglalt eseteket.

194. A tajékoztatas tartalmazza, hogy az értékpapirtitok kiadasara mely szerv megkeresésére, mely
jogszabalyi felhatalmazas alapjan keriilt sor, és a harmadik személy részére atadott értékpapirtitok
mely adatokra vonatkozott.

XVII.ADATVEDELMI SZABALYOK

195. A Tarsasag a mindenkori jogszabalyi el6irasoknak, igy kiilondsen az informacios onrendelkezési
jogrol és informacio-szabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvénynek és a GDPR-nak megfeleléen
kezeli az Ugyfél személyes adatait. A Tarsasag a honlapjan kdzzétett Adatvédelmi tdjékoztatoval
tajékoztatja Ugyfeleit a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkében
frott informacidkrol, tovabba a 15-22. cikkek és a 34. cikk szerinti adatvédelmi eldirasokrol.

196. A Tarsasag jogosult az Ugyfél, valamint az 6t képviseld személy személyes adatait megismerni,
az adatokat bizonyit6 dokumentumokat, okiratokat bekérni. A Tarsasag jogosult az emlitett
adatokat a jogszabalyi elGirasok betartasaval tovabbitani, illetve adatfeldolgozot igénybe venni.

197. A Tarsasag befektetési szolgaltatasi tevékenységét az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett
kiszervezheti. A Kiszervezett tevékenységeket €s a Kiszervezett tevékenységet végzok korét az
Uzletszabalyzat 8. szamu melléklete tartalmazza.

198. A Térsasag szamara rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja a leendd Ugyfél pénziigyi
ismereteinek felmérése, a Tarsasag és Ugyfél kozott 1étrehozandd szerzédés, valamint az eseti
megbizasok teljesitését megel6z6 azonositas, a végrehajtashoz és elszamolashoz sziikséges
informaciok megszerzése, a kockdzatelemzés, a kapcsolattartas és a Tarsasag és Ugyfél kozott
1étrejott szerzodés, valamint az eseti megbizasok teljesitése.

199. Az adatkezelés idétartama — feltéve, hogy a jogszabdly, az Uzletszabalyzat vagy az egyedi
szerzOdés eltéréen nem rendelkezik — a jogviszony megsziinését koveté ot év. A Pmt.
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rendelkezései alapjan a Tarsasag tudomasara jutott személyes adatokat, valamint a szamvitelrél
sz0l6 2000. évi C. torvény rendelkezései alapjan a szamviteli bizonylatot a Tarsasag nyolc évig
koteles megOrizni.

XVIII. AZ OSSZEFERHETETLENSEG KEZELESE

200.

201.

A Tarsasag hatékony szervezeti és adminisztrativ intézkedéseket hozott azzal a szandékkal, hogy
megtegyen minden indokolt 1épést az Ugyfélnél felmeriild, az Osszeférhetetlenség okozta
esetleges érdeksérelem azonositasa elkeriilése és kezelése érdekében.

A Tarsasag Osszeférhetetlenségi politikajat az Uzletszabélyzat 9. szamu melléklete tartalmazza.

XIX. AJOGVITAK RENDEZESE

202.

203.

204.

A Felek a kozottiik felmertild vitas kérdéseket elsédlegesen békés titon kisérlik meg rendezni. A
jogvita alapjaul szolgald tényallast, az érintettek jognyilatkozatait, valamint az egyeztetés
eredményét kotelesek jegyzokonyvben rogziteni.

A Térsasag tajékoztatja az Ugyfelet a jogvitak rendezésére szolgalé eljarasokrol és a jogvitdkkal
kapcsolatosan eljarasra jogosult szervezetekrél (Feliigyelet, Pénziigyi Békélteté Testiilet,
birdsag).

Az Ugyfél esetlegesen felmeriild probléméjat a Panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott
modon jelezheti a vezérigazgatonak. A vezérigazgatd kezdeményezi az iigy kivizsgalasat és
annak eredményérél harminc napon beliil irdsban értesiti az Ugyfelet. A Tarsasag az
Uzletszabalyzat 10. szamu mellékletét képezé Panaszkezelési szabélyzatanak megfelelden jar el.

SINUS-FAIR Corporate Zrt.
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XX. Az UZLETSZABALYZAT MELLEKLETEI

1. szamu melléklet: Uzleti 6rak

2. szamt melléklet: A Bszt-ben és a 2017/565 EU rendeletben irott tajékoztatas

3. szamt melléklet: Ugyféllel valo szerz8déskotés soran alkalmazandé formanyomtatvanyok
4. szamui melléklet: Altaldnos szerzédési feltételek

5. szamt melléklet: Végrehajtasi politika

6. szamu melléklet: Dijjegyzék

7. szamu melléklet: Kozvetitok jegyzéke

8 szamu melléklet: Kiszervezett tevékenységek

9. szamii melléklet: Osszeférhetetlenségi politika

10. szamu melléklet: Panaszkezelési szabalyzat
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