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|. Bevezetd rendelkezések

1. A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatdsi — eljaras hatalya ald. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

2. A Sinus-Fair Corporate Zrt. (székhelye: 8200 Veszprém, LovShaz utca 12., cégjegyzékszam: 19-10-
500321, tovdbbiakban: Tarsasag) a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 0Osszefligg6 szabalyokrél szélé 2023, évi XXV. torvény
rendelkezéseinek megfelel§ belsé visszaélés-bejelenté rendszert mikodtet. A belsé visszaélés-
bejelent6 rendszer miikodtetéséért a Tarsasag compliance officere a felelds.

3. Jelen szabalyzat tekintetében foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonynak mindsil: minden olyan
jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték
fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi,

4. Jelen szabalyzat tekintetében foglalkoztatottnak mindsiil: az a természetes személy jogalany, aki
a foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében,
ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

l. Visszaélés bejelentése

5. A belsG visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a Tarsasag altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagndl fennallé foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
megsz(int, és

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozod eljards megkezd6dott.

6. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) azegyénivallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all,

b) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a Tarsasag
Ggyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyel6 testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem Ugyvezetd
tagot is,

c) a Tarsasaggal szerzGdéses kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd, beszallito,
illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

d) aTarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

e) a Tarsasaggal aza), b)vagyd) pontszerinti jogviszonyt vagy szerzGdéses kapcsolatot
|étesiteni kivdnd olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
|étesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
Tdrsasaggal megsz(int.

7. A bejelent6 a bejelentést irdsban vagy szdéban teheti meg. A szébeli bejelentést telefonon vagy
mas hanglizenetkild6 rendszer Utjan, vagy személyesen lehet megtenni.

a) lIrasbeli bejelentés
A bejelentés irdsban torténé megtételére a kovetkez6 cimre megkiildott postai levél utjan
van mad:
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b) Szdébeli bejelentés
A compliance officer, mint a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje, a szdébeli
bejelentést irasba foglalja, és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairdssal torténd
elfogadasara vonatkozd lehet6ség biztositdsa mellett — a bejelent6 szamara
madsodpéldanyban datadja. A szobeli bejelentés irdsba foglaldsa soran teljes és pontos
jegyz6konyv készitésére kerll sor.
Szobeli jelentés megtételére a kdvetkezd telefonszamon van lehet6ség hétf6tél péntekig,
munkanapokon 08.00-17.00 éraig: +36-88-400-331
c) Személyes bejelentés

Ha a bejelent6 személyesen teszi meg a bejelentését, a compliance officer, mint a bels6
visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetGje a szdbeli bejelentést irdsba foglalja és — annak
ellenérzésére, helyesbitésére, aldirdssal tortén6 elfogaddsara vonatkozd IlehetGség
biztositasa mellett — a bejelent6 szdmara masodpéldanyban atadja. A személyes bejelentés
irdsba foglaldsa soran teljes és pontos jegyz6konyv készitésére kerdl sor.
Személyes bejelentés megtételére a kbvetkezd helyszinen van lehetGség:

Sinus-Fair Corporate Zrt.

Veszprém

Loév6haz utca 12.

8200
A szbbeli és személyes bejelentéseket csak elGre egyeztetett idGpontban a compliance officer
fogadja, tavollétében a kozponti titkarsag vezetGje és a vezérigazgatd. Ehhez alkalmas, kiilon
helyiséget (pl. targyald) kell biztositani! A bejelentés a jegyz6kdnyv bejelentd altali alairasaval
valik aktualissa.

Szébeli vagy személyes bejelentés esetén a compliance officer a bejelenté figyelmét felhivja a
rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasdra irdnyadd eljarasi
szabdlyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megadllapitdsahoz sziikséges
adatokat megadja — a vizsgdlat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

Rogzitett bejelentés vizsgalata és megvalaszolasa

A Tarsasdg a jelen szabdlyzat hatalya alatt tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét
napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szdmara. A visszaigazolas
keretében a bejelent részére altaldnos tajékoztatast kell nyudjtani az e torvény szerinti eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol.

A Tdrsasag compliance officere a bejelentésben foglaltakat a kérilmények altal lehetévé tett
legrévidebb idén belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétbl szamitott harminc napon belil
kivizsgalja, amely hatdrid6t, kiilonosen indokolt esetben, a bejelenté egyideji tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgdlas varhatd idépontjarol
és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a
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11.

12.

13.

14.

bejelent6 tdjékoztatdsdnak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom

hdnapot.

A bejelentés kivizsgalasa sordn a Tarsasag kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a

bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a ténydllas tisztdzasara, valamint tovabbi informacidk

rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a jelen szabalyozas alapjan erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyltt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgdlasabol ered6 korlatozdsaval nem dallna ardnyban.

A bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallésagat,

és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a feltart vagy megallapitott

visszaélések illet6leg integritasi hibak vagy hianyossagok orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan blintetéeljards kezdeményezése indokolt, akkor a compliance officer a

Tdarsasdg vezetl tisztségviselGinek egyidejl tajékoztatdsa mellett intézkedik a feljelentés

megtételérdl.

IV. A bejelentd tajékoztatasa

15.

A compliance officer, mint a belsG visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje, a bejelentés
kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az
eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentst irdsban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatds mell6zhetd, ha a belsG visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetbje a
bejelentés kivizsgaldsarél vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentét széban
tdjékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

V. Titokvédelem

16.

17.

A Tarsasag a belsé visszaélés-bejelentési rendszert ugy alakitja ki és lzemelteti, hogy a
személyazonossagat felfedé bejelents, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a
vizsgdlat lezdrasaig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd formalis felelGsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informdcidkat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan tul — a foglalkoztaté mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenll sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kdvetelményének megfelelGen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat
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18.

VI.

19.

jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett
személy tdjékoztatdsdra kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor kerilhet, ha az azonnali
tdjékoztatds meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

A jelen Szabalyzat 16. és 17. pontjaiban rogzitettek arra a személyre is alkalmazanddak, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet.

Adatkezelés

A Tarsasdg a visszaélések bejelentésének biztositdsa érdekében a panaszokrél, a kozérdek(

bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével osszefliggé szabalyokrdl szélé 2023. évi

XXV. torvény felhatalmazasa alapjan, az ugyanezen jogszabaly alapjan a Tarsasagot terhel6, a

visszaélés-bejelentd rendszer mukodtetésével Osszefliggd kotelezettségeknek vald elégtétel

céljdbdl, a bejelentés megtételétdl szamitott 5 évig a bejelentd kovetkezd személyes adatait
kezeli:

a) a bejelentd személyének azonositdsa céljabol: bejelentd neve, lakcime, sziiletési helye és
ideje,

b) a bejelentésre vald jogosultsag megallapitdsa céljabodl: a bejelentd jelen szabalyzat 4-5.
pontjaiban részletezett jogviszony megjel6lése, a jogviszony létrejottének és megsz(inésének
id6épontja (amennyiben értelmezhetd),

c) a bejelent6 tdjékoztatdsa céljabdl: a bejelenté postai cime, elektronikus levélcime,
telefonszama.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos teljes korl tajékoztatas Tarsasagunk Adatkezelési
T4jékoztatdjaban talalhato.

Veszprém, 2023. 07.15.

SINUS-FAIR Corporate Zrt.
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