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BEVEZETES

=

A jelen szabalyzat a Tarsasag befektetési szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos
lgyfélpanaszokra vonatkozdé szabdlyait és azok Tdarsasagon beliili kezelésének szabdlyait
hatdrozza meg (a tovabbiakban: Panaszkezelési szabalyzat).

2. A Tarsasag a Panaszkezelési szabalyzatot Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben jol
lathatdan, figyelemfelhivasra alkalmas mddon kifliggeszti és honlapjanak nyitd oldalan, kilon
panaszkezelésre vonatkozd menlpont alatt (http://www.sf-corporate.hu) kbzzéteszi.

3. A panaszkezelés tekintetében fogyasztonak mindsil az 6nalld foglalkozdsdan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy.

4, Panasznak mindsiil az Ugyfélnek a Tarsasag szerz6déskotést megel6z8 vagy a szerz8dés
megkotésével, a Tarsasag részér6l torténd teljesitéssel, valamint a szerz6déses jogviszony
megsz(inésével, illetve azt kovet6en a szerz6déssel Osszefliggd magatartasat, tevékenységét
vagy mulasztdsat érinté kifogas.

Nem minésil panasznak:

- az Ugyfél altal benyujtott olyan kérelem, amely &ltalanos tajékoztatas kérésére iranyul,
tovabba az Ugyfél részérél csupan észrevételt, véleményt vagy értékitéletet megfogalmazo,
kijelentéseket tartalmazo olyan levél, amelyben az Ugyfél kifejezetten kozli azon szandékat,
hogy a Tarsasagtdl valaszt nem var,

- az Ugyfél altal el6terjesztett méltanyossagi kérelem.

5. A Térsasdg a honlapjan elérhet6vé teszi a panasz benyujtasdhoz az MNB altal a honlapjan
kozzétett nyomtatvanyt azzal, hogy a Tarsasag az ettél eltéré formdban benyujtott irdsbeli
panaszt is koteles befogadni.

A PANASZ BEJELENTESENEK MODJAI

Az Ugyfél sz6beli panasza

6. Az Ugyfél a szbbeli panaszét az aldbbiak szerint jelentheti be a Térsasagnak:
a) személyesen a Tarsasag székhelyén (8200 Veszprém, Lév6haz u. 12.), minden munkanap
8 oratol 16 oraig,
b) telefonon az alabbi telefonszamon: +36/88-400-331, hétfén 8 6ratdl 20 draig, a tobbi
munkanapon 8 ératdl 16 oraig.

Az Ugyfél irasbeli panasza

7. Az Ugyfél irasbeli panaszat az aldabbi médokon nyujthatja be a Tarsasagnak:
a) a Tarsasagnak az lgyfélforgalom szamdra nyitva all6 helyiségében atadott irat utjan
személyesen vagy mas altal,
b) postai Uton a Tarsasag székhelyére cimezve (8200 Veszprém, Lov6haz u. 12.),
c) elektronikus levélben az_,info@sf-corporate.hu” e-mail cimre kildve.

Eljaras meghatalmazott Gtjan

8. Az Ugyfél panasziigye intézése soran eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az Ugyfél
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meghatalmazott Utjan jar el, gy a meghatalmazdast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejd
maganokiratba kell foglalni.

A PANASZ KIVIZSGALASA

10.

11.

12.

13.

15.

A panasz kivizsgdlasa téritésmentes, azért kilon dij nem szamolhaté fel. A panasz kivizsgdldsa az
0sszes vonatkozo korilmény figyelembevételével torténik.

A Tdrsasag a valaszdban részletesen kitér a panasz teljes kor( kivizsgaldsanak eredményére, a
panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre, elutasitas esetén az elutasitas
indokdra. A valasz sziikség esetén tartalmazza a panasz tdrgyara vonatkozd szerzédési feltétel,
szabalyzat pontos szovegét. A vdlaszt a Tarsasag kozérthet6en fogalmazza meg.

Ha az Ugyfél a Téarsasag altal elutasitott panaszaval azonos tartalommal ismételten panaszt
terjeszt el6, és a Tarsasag a korabbi alldspontjat fenntartja, vdlaszadasi kotelezettségét a kordbbi
valaszlevelére torténd hivatkozassal, a panasz elutasitdsa esetén nyujtandd tajékoztatas
megadasaval is teljesitheti.

A Tarsasdg a panasz elutasitdasa esetén, figyelemfelhivasra alkalmas modon tdjékoztatja az
Ugyfelet arrdl, hogy alldspontja szerint a panasz:
a) a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével,
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére, vagy
b) az MNB tv.-ben meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgaldsara iranyult.

Ha a panasz a 12. a) és b) pontot is érinti, akkor a fogyasztonak minGsulé ligyfelet tajékoztatnia
kell arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az a) és mely része a b) pont korébe.

A Tarsasag a panaszra adott valaszt oly médon kiildi meg az Ugyfél részére, amely alkalmas
annak megdllapitasara, hogy a Tarsasag a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre
kiildte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kildemény elkiildésének tényét és id6pontjat
is.

A szébeli panasz kivizsgaldsa

16.

17.

18.
19.

A szébeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és
lehetdség szerint orvosolni kell. A telefonon kozolt szébeli panasz esetén az lgyfélszolgalati
lgyintéz6 él6hangos, az inditott hivas sikeres fogadasanak id6pontjatdl szamitott 6t percen
belili bejelentkezése érdekében ugy kell eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhaté.

Szébeli panasz felvételét kovetSen tajékoztatni kell az ligyfelet a panaszt a tovabbiakban kezel6
szervezeti egység elérhet&ségérdl, valamint a telefonon kozolt szdbeli panasz esetén az
lgyfélszolgdlati ligyintéz6 kozli a panasz azonositasara szolgalé adatokat.

Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Tarsasdag jegyz6konyvet vesz fel.

Telefonon kozélt szébeli panasz esetén fel kell hivni az Ugyfél figyelmét, hogy panaszardl
hangfelvétel késziil. A telefonon k6zolt panaszokrdl késziilt hangfelvételt 6t évig meg kell Grizni.
Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba téritésmentesen,
huszonot napon belil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrél készitett hitelesitett
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20.

21.

22.

jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Ha az Ugyfél a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél jegyz6konyvet vesz fel.

A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szbeli panasz esetén az Ugyfélnek
at kell adni, telefonon kozolt szébeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyltt az
Ugyfélnek meg kell kiildeni. Ebben az esetben a panaszra adott indokoldssal ellatott valaszt a
kozlést kovetd harminc napon belil kell megkuldeni.

A Tdarsasdg munkatdrsa a jegyz6konyvben a kévetkezbket rogziti:

a) az Ugyfél neve,

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c) apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

d) az Ugyfél panaszédnak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilénitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljeskorden kivizsgalasra keriljon,

e) apanasszal érintett szerz6dés szama, tgyt6l fliggben tgyfélszam,

f) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

h) személyesen kdzolt szébeli panasz esetén a jegyz6kényvet felvevs személy és az Ugyfél
alairasa,

i)  a Tarsasag neve és cime.

Az irasbeli panasz kivizsgdalasa

23.

24.

25.

26.

27.

Ha az Ugyfél az irasbeli panaszt nem a Panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott cimre kiildi
meg, vagy a Tarsasag ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében nem a panaszkezelésre
kijelolt Ggyfélszolgalati Gigyintézének adja at, a Tarsasag a beérkezést kovet6en haladéktalanul
tovabbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozo szervezeti egység, a Back office részére.

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kdvetd 30
napon beliil kildi meg az Ugyfélnek. Amennyiben a vdlaszadasi hataridg
hétvégére/munkaszineti napra esik, a valasz legkésébb az ezt megel6z6 munkanapon kertl

postdazasra.

Amennyiben a panaszra nem adhaté valasz (a panasz Gsszetett vagy bonyolult jellegére
tekintettel) a jogszabalyban megjel6lt hatarid6én beliil, a Tarsasag haladéktalanul tajékoztatja az
Ugyfelet a késedelem okardl és lehet8ség szerint megjeldli a vizsgalat befejezésének varhaté
id6pontjat.
A Tarsasag a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat tartalmazo valaszt — az
Ugyfél eltérs rendelkezésének hidnydban — elektronikus Gton kiildi meg, ha a panaszt az Ugyfél:
a) a kapcsolattartas céljabdl bejelentett és a Tdrsasag altal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimrdl kiildte, vagy
b) a Tdrsasag altal Uzemeltetett, kizardlag a Tarsasag ligyfele altal hozzaférhetd internetes
portalon keresztiil terjesztette eld.

irasbeli panasz esetén a Tarsasag a panasz el6Sterjesztésének modjaval megegyezé médon kiildi
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meg a valaszt feltéve, hogy az alabbi feltételek egylittes teljesiilése biztosithato:

a) alkalmas annak megdllapitasara, hogy a Tarsasag a kildeményt kinek a részére és milyen
értesitési cimre kildte meg, valamint kétséget kizardan igazolja a kildemény
elkildésének tényét és idGpontjat, és

b) a Tarsasag biztositja a titokvédelmi szabalyok betartasat.

28. A Térsasag a titokvédelmi szabdlyok betartasa érdekében felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az
altala kapcsolattartas céljabdl bejelentett és a Tarsasag altal nyilvantartott levelezési cimre a
titokvédelem hatalya ald tartozé adatok is megkildésre kerilhetnek.

ADATKEZELES

29. ATarsasdag a panaszkezelés sordn, a panasszal érintett ligy érdemi vizsgdlata céljabdl kiilonosen,
de nem kizérélagosan a kdvetkezd adatokat kérheti az Ugyféltél:

a) neve.
b) szerz6désszama, ligyfélszdma,
c) lakcime, székhelye, levelezési cime,
d) telefonszama,
e) értesités mddja,
f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,
g) panaszleirasa, oka,
h) igénye,
i) a panasz aldtdmasztasdhoz sziikséges, az Ugyfél birtokdban 1évé olyan dokumentumok
madsolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre,
j)  meghatalmazott Gtjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas,
k) a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz szilkséges egyéb adat.
30. A panaszt benyujté Ugyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasoknak

megfelel6en kell kezelni.

rr_ 7z

A PANASZKEZELESHEZ FUzZODO TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

31.

32.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdldsdra el8irt harminc napos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél birdsadghoz, a Magyar Nemzeti Bankhoz vagy a
Pénzligyi Békéltet6 Testllethez fordulhat jogorvoslatért.

A fenti esetben a fogyasztédnak mindsiilé Ugyfél a birdsag mellett az aldbbi testiiletekhez, illetve
hatdsagokhoz fordulhat:
a) Amennyiben a panasz fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgdldsara
irdnyul, jogorvoslatért fordulhat:
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi K6zpont

cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Postafidk 777.
telefonszam: +36 (80) 203-776; Fax: +36 (1) 489-9102
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

b) Amennyiben a panasz a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz(inésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
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33.

34.

35.

36.

37.

jogvitara iranyul, jogorvoslatért fordulhat:

Pénziigyi Békéltets Testiilethez
székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levelezési cime:  H-1525 Budapest Pf. 172.,
telefon: +36 (1) 489-9700; +36 (80) 203-776
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

internetes elérhet6sége: www.mnb.hu/bekeltetes

A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy nem tett aldvetési nyilatkozatot.

A Pénziigyi Békéltet6 Testllet eljard tanacsa egyezség hidanyaban akkor is kotelezést tartalmazé
hatdrozatot hozhat, ha a szolgdltaté alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az kétmillié forintot.

A fogyaszténak mindsil6 Ugyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénzigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany
megkiildését igényelheti a Tarsasagtdl, amelyrdl a panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag kilon is
tdjékoztatja a fogyasztdnak mindsiilé tgyfelet.

Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfél a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlinésével, tovabbd szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitdja
rendezése érdekében a panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt harminc napos
valaszadasi hatdridé eredménytelen eltelte esetén birdsaghoz fordulhat.

Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személyt kell érteni. Nem mindsil fogyasztonak, ezért a Pénziigyi Békéltets
Testiilet, vagy MNB Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kézpontjanak eljarasat sem kezdeményezheti
az egyéni vallalkozd, egyéni cég, gazdasagi Fidktelep, jogi személyek, jogi személyiség nélkdli
szervezetek, tarsashazak.

A PANASZOK NYILVANTARTASA

38.

39.

A Bszt. 121. § (5) bekezdése alapjan a Tarsasagndl fogyasztovédelmi ugyekért felelGs
kapcsolattartot kell kijeldlni és tizendt napon belil bejelenteni a feliigyeleti hatdsag szamara. A
Tdrsasdgnal ezt a feladatot mindenkori Back office vezetdje latja el.

A Tarsasag a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas legalabb az alabbi adatokat tartalmazza:
a) apanasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését;
b) a panasz benyujtasanak id6pontjat;
¢) a panasz rendezésére vagy megolddsara szolgdld intézkedés leirasat, elutasitds esetén
annak indokat;
d) az intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felel6s személy
megnevezését;
€) a panaszra adott valaszlevél postdra adasanak - elektronikus uton megkildott valasz
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40.

esetén az elklildés- datumat.

A panaszt és az arra adott valaszt Bszt. 121. § (3) bekezdés alapjan 6t évig meg kell 6rizni, és azt
a Fellgyelet kérésére be kell mutatni.

A PANASZOK BELSO KEZELESE, PANASZUGYINTEZES SZABALYOZASA

41.

42.

43.

Jelen szabalyzat rogziti a panasziigyintézés szabalyozasat, amelyek egyértelm(ien rogziti az e
teriiletre vonatkozo elvarasainkat. Ezek az elvarasok

- a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek a befektetési vallalkozadsok szervezeti
kovetelményei és mikodési feltételei, valamint az irdanyelv alkalmazasaban meghatarozott
kifejezések tekintetében torténé kiegészitésérdl szolé 2017/565/EU felhatalmazason alapuld
rendelete

- a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgdltatdkrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabadlyairdl sz616 2007. évi CXXXVIII. torvény,

- a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény,

-435/2016. (XII. 16.) Kormany rendelet a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmiintézmények,
az elektronikuspénz-kibocsato intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénzigyi intézmények és
a flggetlen pénzigyi szolgdltatas kozvetiték panaszkezelésének eljardsaval, valamint
panaszkezelési szabalyzatdval kapcsolatos részletes szabalyokrél

-a66/2021. (XI.20.) MNB rendelet az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formajara
és madjara vonatkozo részletes szabalyokrol

- a Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI.25.) szamu ajanldsa a pénzlgyi szervezet
panaszkezelésérdl

A Tarsasag az alabbi altaldnos elveket szem elStt tartva, azok érvényesitésével jar el a
panaszkezelési eljarasban.

- Egyuttm(ikodik az Ugyfelekkel a panasztételt megel6z8en, a teljes panaszkezelési eljaras
folyaman és a valaszadast kovetGen.

- A johiszem(iség, tisztesség valamint az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartds
kovetelményének jogszabalyban rogzitett altalanos kereteit szem el6tt tartva jar el.

- A panaszkezelési eljarasban a Tarsasag torekszik arra, hogy az Ugyfél és a Tarsasag kozott
esetlegesen felmeril6 tovabbi érdekellentétek felismerhetéek, megel6zhetéek és kezelhet6ek
legyenek.

- Ervényesiti a transzparencia elvét, ennek megfelel§en fokozottan biztositja a kozérthetSséget,
az atlathatésagot és a kiszamithatésagot.

A Tarsasag teljes korlien kivizsgélja és megvalaszolja az Ugyfélnek a szerz6dés megkotésével, a
szerz6dés fenndllasa alatti, a Tarsasag részérGl torténd teljesitéssel, valamint a szerz6déses
jogviszony megszlinésével, illetve azt kovetéen a szerzédéssel Osszefliggé magatartadsat,
tevékenységét, vagy mulasztasat érinté kifogasat. Amennyiben a panasz kivizsgaldsahoz a
Tarsasagnak az lgyfélnél rendelkezésre allé tovabbi informaciéra van sziiksége, haladéktalanul
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44,

45.

46.

47.

48.

felveszi az ligyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azt.

Tdarsasdg szervezetén belll a panaszok kezelése a megfelelési vezet6 feladata, aki ezen
hatdskorén belll — kozvetlen ellenérzése mellett a feladatokat delegalja a Back Office vezet6
szamara.

A panasz Ugyintézése sordn a megfelelési vezet6 biztositja és ellendrzi a panaszok hatékony
kezelésének menetét, a szilkséges bels6 informaciddramlast valamint a megfelel§ nyilvantartast
és adatszolgdltatdst. Biztositani kell — a feladatok delegdlasa sordn is-, hogy a panasz ligyintézése
partatlanul, megfelel$ szakértelemmel, empatiaval és a jogszabdlyoknak megfelel6en torténjen.

A panaszt beérkezésekor iktatni és a hataskorrel rendelkezé személy részére haladéktalanul
kézbesiteni kell.

Az irdsbeli panasz beérkezését a Tarsasag irdsban visszaigazolja, kozli a panasz iktatdszamat,
egyben tdjékoztatja a panaszost a panaszkezelési eljarasrél, a panaszt kezel6 szervezeti
egységrél és annak elérhetGségérél. A szdban elSterjesztett panasz esetén a Tarsasag kozli a
panasz iktatdszamat és felhivja a panaszos figyelmét a panaszkezelési szabalyzat elérhet&ségére.

Tdrsasag a panaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan a panaszokat nyomon koveti és
a) észszerli id6kozonként azokat témajuk szerint csoportositja,

b)a panasz okat képezd tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,

c) megvizsgdlja, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatdssal lehetnek-e mas
eljarasra, termékre vagy szolgdltatasra,

d) eljarast kezdeményez a feltart, b) pontban rogzitett tények és események korrekcidjara, és

e) osszefoglalja az ismétl6dd vagy rendszerszint(i problémakat, jogi kockazatokat.

SINUS-FAIR Corporate Zrt.
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A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.)
BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:

Felek adatai

Ugyfél

Név:

Szerzddésszam/ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités moédja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd):*

*szemeélyesen tett panasz esetén
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L Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idépontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszeri tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetden 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal dsszefiiggd irasbeli
panasz esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az iigyfélnek irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatassal 6sszefiiggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil allé6 okbo6l
15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a szolgaltato ideiglenes valaszt kiild
az iigyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végs6 valasz
hataridejét is tartalmazza. A szolgaltaté altali végs6é valasz megkiildésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet késdbbi, mint a panasz kozlését koveto 35.
munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:
1 Nem nyujtottak szolgaltatast 1 Dij/koltség/kamat
1 Nem a megfelel6 szolgaltatast valtoztatasaval nem ért egyet
nyujtottak 71 Jarulékos koltségekkel nem ért
1 Késedelmesen  nyujtottdk  a egyet
szolgaltatast 1 Egyéb szerzédéses feltételekkel
1 A szolgaltatast nem megfelel6en nem ért egyet
nyujtottak 71 Kartérités 0Osszegével nem ért
1 A szolgaltatast megsziintették egyet
1 Kara keletkezett "1 AKkartéritést visszautasitottak
1 Nem volt megelégedve az 'l Nem megfeleld kartéritést
ligyintézés koriillményeivel nyujtottak
1 Téves tajékoztatast nyujtottak 71 Szerz6dés felmondasa
71 Hianyosan tajékoztattak "1 Egyéb panasza van
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Egyéb tipusu panasz megnevezése:

[Kérjiik egyes Kkifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében,
hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Alairas:

Panaszkezelés szabalyzat



