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A hatalybalépés id6pontja Hatalyon kiviil helyezés
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| FOGALMAK ES ROVIDITESEK MAGYARAZATA

AEKBV:
AKK:
Aktv.

BET:
Bit.

Bszt.

EGT-allam:

atruhazhato értékpapirokkal foglalkozo kollektiv befektetési vallalkozas;
Allamadossag Kezelé Kozpont Zrt.;

Az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes
szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVIL. torvény;

Budapesti Ertéktdzsde Zrt.;
A Dbiztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény;

A Dbefektetési vallalkozasokrdl és az arutdzsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairol szolo 2007. évi CXXXVIIL. térvény;

Az Eurdpai Uni6 tagallamai, Izland, Lichtenstein és Norvégia (EGT = Eurdpai Gazdasagi
Térseég);

Ertékpapirtitok: minden olyan, az iigyfélrol a befektetési vallalkozas, a multilateralis kereskedési rendszer

Feliigyelet:
Fél / Felek:
GDPR:

Get.
Hpt.
Kbftv.

KELER:

Kit.:

KID:

LEI kod:

MNB:

miukodtetéje €s az arutdzsdei szolgaltaté rendelkezésére all6 adat, amely az iigyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti befektetési tevékenységére,
gazdalkodéséra, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, illetve a befektetési vallalkozassal és
arutdzsdei szolgéltatoval kotott szerzodéseire, szamldjanak egyenlegére €s forgalmara
vonatkozik.

A pénziigyi feliigyeleti feladatkdrében eljaré6 Magyar Nemzeti Bank;
Az Ugyfél vagy a Téarsasag, illetve mindketté egyiitt;

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet);

A foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. térvény;
A hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL. torvény;

A kollektiv befektetési formakrol és kezeldikrol, valamint egyes pénziigyi targyu torvények
modositasarol szolo 2014. évi XVI. térvény;

a KELER Kozponti Ertéktar Zrt. (KELER Zrt.) nevének roviditése; a KELER székhelye:
1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Magyarorszag. Honlapcim: www.keler.hu.

Az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szolo 2017. évi LIL torvény;

Kiemelt informaciokat tartalmazd dokumentum a Lakossagi befektetési csomagtermékek 6
jellemzoéit és kockazatait tartalmazo, a 2014/1286/EU rendeletben és a 2017/653/EU
rendeletben meghatarozott dokumentum;

Legal Entity Identifier/globalis jogalany-azonosit6. Az ISO 17442 szabvanynak megfelel6
20 alfanumerikus karakterbdl allo jogalany-azonosito;

a Magyar Nemzeti Bank, székhely: H-1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., telephely: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6., honlapcim: www.mnb.hu
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MNB tv.
OTC tgylet:

Pmt.

Ptk.
RTS 22:

Tarsasag:

Tpt.:
Ugyfél:

Uhgtv.

Uzleti titok:

A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény;

az OTC az angol ,,over-the-counter” kifejezés roviditése, €s a megbizas végrehajtdsanak
olyan moédjara utal, amelyben a Pénziigyi eszkdzzel nem szabalyozott piacokon vagy
multilateralis kereskedési rendszerekben kereskednek, hanem azon kiviil az tigylet egyedi
megtargyalasat kovetden hajtjak végre

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakadalyozasarol szold
2017. évi LIIL torvény;

A Polgari torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény;

A Bizottsdg (EU) 2017/590 Felhatalmazason alapul6d rendelete a 600/2014/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek az ligyletek illetékes hatosagoknak torténd bejelentésére
vonatkoz6 szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérol,

A SINUS-FAIR Corporate Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag
(székhelye: 8200 Veszprém, Lovohaz utca 12.; nyilvantartja a Veszprémi Torvényszék
Cégbirosaga a Cg. 19-10-500321 szdmon);

A tékepiacrol szol6 2001. évi CXX. térvény;

Az a természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, illetve amely részére a Tarsasag a szamara engedélyezett befektetési
szolgaltatast nyljtja vagy befektetési szolgaltatast kiegészitd tevékenységet végzi, vagy
akivel szemben a Térsasag kozvetitoként jar el, ideértve a leendd szerzodo felet is;

Az iiveghéazhatasu gazok kozosségi kereskedelmi rendszerében és az erdfeszités-megosztasi
hatarozat végrehajtasaban torténd részvételrdl szold 2012. évi CCXVIL torvény;

barmely olyan, gazdasagi tevékenységgel kapcsolatos tény, informacid, megoldas vagy
adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenck altali megszerzése vagy
illetéktelenek altali felhasznalasa sértené a jogosult jogait — a Magyar Allam kivételével
barmely személy jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit —, €s amelynek a titokban
tartasa érdekében a jogosult a megtette a sziikséges intézkedéseket.

Uzletszabalyzat: A Térsasag jelen iizletszabalyzata;

Végrehajtasi hely: szabalyozott piac, multilateralis kereskedési rendszerek (MTF), a szervezett kereskedési

Vet.

rendszerek (OTF).
A villamos energiar6l szol6 2007. évi LXXXVI. térvény;

2017/565 EU rendelet: A Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapul6 rendelete.

2017/1129 EU rendelet: Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/1129 rendelete az értékpapirokra

vonatkozé nyilvanos ajanlattételkor vagy értékpapiroknak a szabalyozott piacra torténd
bevezetésekor kozzéteendd tajékoztatorol és a 2003/71/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol

2017/980 EU rendelet: az (EU) 2017/1129 eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az értékpapirokra

vonatkoz6 nyilvanos ajanlattételkor vagy értékpapiroknak a szabalyozott piacra torténd
bevezetésekor kozzéteendo tajékoztatd formatuma, tartalma, ellenérzése és jovahagyasa
tekintetében torténd kiegészitésérol, valamint a 809/2004/EK bizottsagi rendelet hatalyon
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I1.

I11.

kiviil helyezésérdl
BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Térsasag a Feliigyelet engedélye alapjan a Bszt. szerinti befektetési vallalkozasként miikodd
gazdasagi tarsasag. A feliigyeleti engedélyeinek szama: H-EN-I11-255/2017, kelte: 2017. augusztus
226., H-EN-I11-570/2021. kelte: 2021.november 8., H-EN-II1-17/2023. kelte: 2023. januar 18.

A Tarsasag mukodését a Feliigyelet (a pénziigyi feliigyeleti feladatkdrében eljaro Magyar Nemzeti
Bank) ellendrzi, amely hatosag az alabbi mddokon érhetd el:

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Telefon iigyfeleknek: +36 (80) 203 776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Honlapcim: http://felugyelet.mnb.hu/

Az Uzletszabéalyzat a Tarsasag és a vele a befektetési szolgiltatas és a kiegészité befektetési
szolgaltatas nyujtasa soran kapcsolatba keriilé Ugyfelek szerzddéses kapcsolatat rendezi.

Az Uzletszabalyzatban foglaltak mind a Tarsasagra, mind az Ugyfélre egyarant kotelezoek, de attol
egyez6 akarattal a jogszabalyok keretein beliil a Felek a szerz6désben eltérhetnek.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Ugyféllel kotott szerzddés, ennek
hianyaban pedig a szerzédéshez kapcsolddo jogszabalyokban foglalt rendelkezések, igy kiilondsen
a Tpt., a Bszt., valamint a Ptk. és a vonatkozo egyéb jogszabélyok, tovabba a BET, illetve a KELER
szabalyzatai az iranyadoak.

A Tarsasag biztositja, hogy az Ugyfelek megismerjék az Uzletszabalyzatot még mieldtt koztiik
szerz6déses kapcsolat jon létre. A Tarsasag a hatalyos, valamint a korabban hatalyban volt
iizletszabalyzatokat az alabbi médokon az Ugyfél szamara hozzaférhetvé teszi:
a) aziigyfélforgalmi helyiségeiben kifiiggeszti, ahol az Uzletszabalyzat 1. szama mellékletében
feltlintetett személyes tigyfélforgalmi orak soran azt barki megtekintheti,
b) a honlapjan letdltheté médon kozzéteszi,
c) kérésre az Ugyfél részére kinyomtatott formaban dijmentesen atadja.

Az Uzletszabalyzatot a Tarsasag egyoldaltian moédosithatja. Az Uzletszabalyzat modositasarél
legalabb harminc nappal a moédositas hatalybalépését megeldzden a Tarsasag az iligyfélforgalmi
helyiségeiben torténd kifliggesztés és a Tarsasag honlapjan vald kozzététel utjan, értesiti az
Ugyfeleket. Az Ugyfél az Uzletszabalyzat tervezett modositasara vonatkozé értesités kézbesitésétél
szamitott tizendt napon beliil az Uzletszabalyzat megvaltozott tartalmara tekintettel a Tarsasaghoz
cimzett irasbeli nyilatkozatban a Tarsasaggal fennalld szerzodést azonnali hatallyal felmondhatja. A
megvaltozott iizletszabalyzati rendelkezések szerint modosult szerzédes elfogadasanak mindsiil, ha
a modositas megjelenésének idépontjatdl szamitott tizendtodik nap elteltéig az Ugyfél nem élt
felmondasi jogaval.

Amennyiben az Uzletszabalyzatban megjeldlt barmely hataridd utolsé napja nem munkanapra esik,
ugy a hataridé az utolso6 napjat koveto elsé munkanapon jar le.

A TARSASAG ALTAL VEGEZHETO TEVEKENYSEGEK

A Tarsasag rendszeres gazdasagi tevékenység keretében, pénziigyi eszkdzre vonatkozdan az aldbbi
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10.

11.

12.

IV.

befektetési szolgaltatdsokat és befektetési szolgaltatasokat kiegészitd tevékenységet végezheti:
a) megbizas felvétele és tovabbitasa [Bszt. 5. § (1) bekezdés a) pont],
b) befektetési tanacsadas [Bszt. 5. § (1) bekezdés e) pont],
c) pénzigyi eszkdz elhelyezése az eszkéz (pénziigyi eszkdz) vételére vonatkozo
kotelezettségvallalas nélkil [Bszt. 5. § (1) bekezdés g) pont]
d) abefektetési elemzés és pénziigyi elemzés [Bszt. 5. § (2) bekezdés f) pont],

A befektetési szolgaltatdsok targyai (pénziigyi eszkozok) a Térsasag altal végzett tevékenység
vonatkozasaban az alabbiak:
a) atruhazhat6 értékpapirok [Bszt. 4. § (2) bekezdés 5. pont és 6. § a) pont],
b) pénzpiaci eszkdzok [Bszt. 4. § (2) bekezdés 51. pont és 6. § b) pont],
c) a kollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapir [Bszt. 4. § (2) bekezdés 36. pont €s
a 6. § ¢) pont; Kbftv. 4.§ (1) bekezdés 61. pont].

A Tarsasag, mint befektetési vallalkozas, jogosult a pénziigyi eszkdz elhelyezésére, illetve
forgalmazasara jogositott intézmény (hitelintézet, befektetési vallalkozas, kollektiv befektetési
értékpapirok esetén a forgalomba hozatal szervezésére és lebonyolitasara, valamint forgalmazasra
jogosult befektetési alapkezeld) megbizasa alapjan a Bszt. 111. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
kozvetitoként eljarni. A Tarsasag kozvetitdi tevékenységét a kozvetitett befektetési szolgaltatasi
tevékenységre iranyadé szabalyok alapjan koteles végezni, igy az Uzletszabalyzat VI-VIIL. fejezetei
a kozvetitett szolgaltatasra irdnyad6 szabalyokban foglalt eltérésekkel alkalmazanddak a Felek
viszonyaban.

A Tarsasag a befektetési szolgaltatas végzése €s a kiegészito tevékenység nyujtasa mellett a Bszt. 8.
§ (5) bekezdése értelmében kizarolag az alabbi tevékenységeket folytathatja, amennyiben a
vonatkozd jogszabalyi el6irasok alapjan arra sziikség van, a sziikséges bejelentések, nyilvantartasba
vétel, illetve egyéb kotelezettségek teljesitését kovetden:

a) részvénykonyvvezetés,

b) részvényesi meghatalmazotti (nominee) tevékenység,

c) aHpt. 3. § (1) bekezdésének i) pontja szerinti pénziigyi szolgaltatas kozvetitése tevékenység,

d) a Bit. szerinti biztositaskdzvetités ligynokként,

e) értékpapir-kolcsonzés,

f) pénziigyi eszkozre vonatkozo adat, informaci6 értékesités,

g) aHpt. 6. § (1) bekezdése 11. pontjaban meghatarozott csoportfinanszirozasi tevékenység.

AZ UGYFELKAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

Tajékoztatasi kotelezettség

13.

A Felek a kolesonds egyiittmiikodés kovetelményének megfelelden késedelem nélkiil értesitik
egymast a szerzddés szempontjabol lényeges korlilményekrol, tényekrdl, és a szerzodéssel
Osszefliggd egymashoz intézett kérdésekre olyan idében kotelesek valaszolni, amely az adott
helyzetben a szokasos mddon altalaban elvarhatd, valamint 6t munkanapon beliil felhivjak egymas
figyelmét az esetleges valtozasokra, kiemelten az Ugyfél értesitési cimének megvaltozasara, illetve
esetleges tévedésekre és mulasztasokra. A Felek ugyancsak 6t munkanapon beliil értesitik egymast
elnevezésiik, cimiik, a szerz6déssel kapcsolatos eljaras soran eljard képviseldjitk valtozasarol,
valamint a személyiiket, jogi statuszukat érinté minden egyéb, a szerz6dés szempontjabol 1ényeges
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valtozasrol. Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto Felet terheli.

14. Az Ugyfél koteles a Tarsasdgot haladéktalanul értesiteni, ha valamely, altala a Tarsasagtol vart
értesités nem érkezett meg idoben.

15. A Tarsasag a szerzddés teljesitésérol, illetve annak akadalyair6l — tudomasara jutasat kovetden — az
Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

16. Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni a szerzddés teljesitésének allasarol. A Tarsasig

biztositja az Ugyfél szamara, hogy az Uzletszabalyzatban meghatarozottaktol eltéréen az Ugyfél

altal kotott szerzodés teljesitésérdl felvilagositast kérjen.

Ertesitési médok

17. A Tarsasag altal hasznalhato értesitési modok:

a)
b)
c)
d)
e)

elektronikus {izenet kiildése az Ugyfél altal megadott e-mail cimre,

postai titon torténd értesités az Ugyfél altal megadott értesitési cimére,

tigyfélforgalmi helyiségben valo kifliggesztés,

a Térsasag honlapjan torténd kozzététel (www.sf-corporate.hu),

az iigyfélforgalmi helyiségben a személyes iigyfélszolgalati orak alatt személyes kozlés.

18. A Tarsasag felé fennallo értesitési kotelezettségét — ha a Felek irasban eltéréen nem rendelkeznek —
az Ugyfél az albbi elérhetéségeken teljesitheti:

a)
b)

¢)
d)

elektronikus tizenet kiildésével a kdvetkezd e-mail cimre: info@sf-corporate.hu,
telefonon a kovetkezo telefonszamokon:
- panasz bejelentés esetén: + 36/88-400-331,

postai uton a kovetkezo postacimen: 8200 Veszprém, Lovohaz u. 12.,
az iigyfélforgalmi helyiségben a személyes ligyfélszolgalati 6rak alatt személyesen.

19. A tajékoztatasi kotelezettség e-mailben valo teljesitésére a Tarsasag az alabbi esetekben jogosult:

a)

b)

ha ez megfelel a Tarsasig és az Ugyfél kozott fennalld, illetve altaluk megkdtendd
szerz6désben meghatarozottaknak, és
ha az Ugyfél kifejezetten a tajékoztatas ezen formajat vélasztotta.

20. Az Ugyfél postai tton torténd értesitése esetén az értesitési kdtelezettség teljesitettnek tekintendo:

a)
b)

c)

a kézbesitést igazold tértivevényen megjeldlt atvételi idépontban,

a kézbesités megkisérlésének napjan, ha a cimzett az atvételt megtagadta,

ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert az Ugyfél az értesitést nem vette at (a
tértivevény az a Tarsasaghoz ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), ilyen esetben az
értesitést — az ellenkezd bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovet6 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

21.  Amennyiben barmely modon tovabbitott értesitésre — az abban megjeldlt hataridon belill — nem
érkezik kifogas, a Tarsasag jogosult gy tekinteni, hogy az értesitésben foglaltakat az Ugyfél
elfogadta.
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Kapcsolattartas nyelve

22.
23.

Az Ugyfél és a Tarsasag kozotti kapesolattartas — ideértve az esetleges jogvitak is —nyelve a magyar.

A Tarsasag jogosult a kiilfoldi pénziigyi eszkozokre vonatkozo informaciokat (példaul értékpapir-
tajékoztatokat, pénziigyi jelentéseket, nettd eszkdzérték szamitasokat stb.) az Ugyfél részére a
Feliigyelet altal elfogadott, az iranyad6 jogszabalyban meghatarozott vagy a pénzpiacokon, illetve
a nemzetkozi pénziigyekben szokasos mas nyelveken megkiildeni.

Képviselet

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Az Ugyfél — ha jogszabaly vagy az Uzletszabalyzat ki nem zirja — méas személy (képviseld,
meghatalmazott) utjan is tehet jognyilatkozatot, kothet szerzodést a Tarsasaggal.

Az Ugyfél kizarolag személyesen, illetve torvényes képviseldje altal megtett nyilatkozataval adhat,
modosithat és vonhat vissza barmely, a Tarsasatol igénybevett befektetési, kiegészitd befektetési
szolgaltatashoz kapcsolddd meghatalmazast.

Az Ugyfél akar allandd, akar eseti jelleggel adhat meghatalmazast teljesen cselekvSképes
személynek, Korlatozottan cselekvoképes személynek adott meghatalmazast a Tarsasag nem fogad
el. A képviselé azonosité okmanyaibdl egyértelmiien ki nem deriil6 korlatozott cselekvoképességet
(pl. birosag altali gondnoksag ald helyezés) a Tarsasdg nem koteles hivatalbol vizsgalni. A
meghatalmazas formaja kdzokirat vagy teljes bizonyitd erejii maganokirat lehet, ide nem értve a
sajat kézzel irt és aldirt formaban adott meghatalmazast.

A Térsasag csak a szamara egyértelmiien megallapithato tartalmt és hiteles meghatalmazasokat
fogadja el, amennyiben a meghatalmazas tartalma szdmara nem egyértelm{i vagy nem hiteles,
jogosult azt visszautasitani.

A meghatalmazas megsziinik:
a) az Ugyfél 4ltali visszavonassal,
b) a meghatalmazasban meghatarozott id6 lejartaval, feltétel bekdvetkeztével,
¢) az Ugyfél halalaval,
d) a meghatalmazott haldlaval,
e) ajogszabalyban és az Uzletszabalyzatban meghatirozott egyéb esetben.

A meghatalmazas megsziinése a Tarsasaggal szemben att6l az idoponttol hatalyos, amikor az azt
kivalto koriilményrol a Tarsasag hiteles tudomast szerez. A meghatalmazas megsziinése nem €rinti
a meghatalmazott altal a megsziinés Tarsasaggal szembeni hatalyosuldsanak idopontjat megelézéen
adott, de még nem teljesiilt megbizasok hatalyat, a Tarsasag azonban kizardlag sajat dontése szerint
jogosult az ilyen megbizas teljesitését felfiiggeszteni.

Allandé meghatalmazas kizarélag korlatozas nélkiil, és kizarolag a Téarsasag éltal rendszeresitett
nyomtatvanyon adhato.

Az eseti meghatalmazas az abban meghatarozott rendelkezés, jognyilatkozat megtételére szol, a
rendelkezés, jognyilatkozat megtételével hatalyat veszti. Az eseti meghatalmazéast az abban
meghatarozott rendelkezés, jognyilatkozat megtételekor a Tarsasag bevonja. Az eseti
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meghatalmazott kizarolag személyesen jarhat el.

32. A meghatalmazott altal tovabbi harmadik személy részére adott meghatalmazast a Tarsasdg nem
fogadja el. Jogi képviselo, ligyvéd részére meghatalmazas a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel
Osszhangban adhato6.

33. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az alképviseletbdl eredd teljes kar Ugyfelet terheli, a Tarsasag —
a jogszabaly altal lehetdvé tett kdrben — az ebbdl kdvetkezd karért valo feleldsségét kizarja.

V. A PENZMOSAS ELLENI SZABALYOK

rrrrr

34. A Tarsasag az alabbi esetekben tigyfél-atvilagitast koteles végezni:

a)
b)

c)
d)

e)

az iizleti kapcsolat 1étesitésekor,

a négymillio-Gtszazezer forintot eléré vagy meghaladd Osszegli {ligyleti megbizés
teljesitésekor,

pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utal6 adat, tény vagy koriilmény meriil fel,
feltéve, hogy az a) vagy b) alpontok alapjan ligyfél-atvilagitasra még nem keriilt sor,

a korabban rogzitett adatok valodisagaval vagy megfeleléségével kapcsolatban kétség meriil
fel, vagy

az ligyfél-azonositod adatokban bekdvetkezett valtozas keriil atvezetésre és az érintett igyfél
magas kockazati besorolasu.

35. A Tarsasag az igyfél-atvilagitdsi kotelezettsége teljesitésekor elvégzi az Ugyfél, annak
meghatalmazottja, a Tarsasag el6tt eljardé rendelkezésre jogosult, tovabba a Tarsasag elott eljard

képvisel6 azonositasat, valamint személyazonossaguk igazolo ellenérzését. Ennek soran a Tarsasag
az alabbi adatokat koteles rogziteni:

a)

b)

természetes személy esetén:

aa) csaladi és utonév,

ab) sziiletési csaladi és utonév,

ac) sziiletési hely, ido,

ad) anyja sziiletési neve,

ae) allando lakcim, ennek hianyaban tartozkodasi hely,

af) allampolgarsag,

ag) azonositd okmany tipusa, szama,

ah) a tényleges tulajdonos megallapitasahoz sziikséges adatok,

ai) az tigyfél kiemelt kdzszerepldi statuszanak meghatarozasahoz sziikséges adatok.

jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén:

ba) név és roviditett név,

bb) székhely, kiilfoldi székhelyt vallalkozas esetén — amennyiben ilyennel rendelkezik —a
magyarorszagi fioktelep cime,

bc) fotevékenység,

bd) képviseletre jogosultak neve és beosztasa,

be) ha ilyennel rendelkezik, a kézbesitési megbizottjanak az aa) és ae) alpontok szerinti
adatait,
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bf) cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy cégjegyzékszama, egyéb jogi
személy esetén létrejottérdl (nyilvantartdsba vételérdl, bejegyzésérdl) szold hatarozat
szama, vagy nyilvantartasi szam,

bg) adoszam,

bh) a tényleges tulajdonos megallapitdsdhoz sziikséges adatok.

36. A természetes személy Ugyfél koteles tovabba a Tarsasag részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra
vonatkozoan, hogy kiemelt kozszereplonek, vagy kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozdjanak,
vagy a kiemelt kdzszereplovel kozeli kapcsolatban allo személynek mindsiil-e. Ha a természetes
személy Ugyfél kiemelt kozszereplének vagy kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozojanak, vagy a
kiemelt kdzszereplovel kozeli kapcsolatban allo személynek mindsiil, a nyilatkozatnak tartalmaznia
kell, hogy a Pmt. 4. § (2)-(4) bekezdéseinek mely pontja alapjan mindsiil kiemelt kdzszereplonek
vagy kiemelt kozszerepld kozeli hozzétartozojanak, vagy a kiemelt kozszereplovel kozeli
kapcsolatban all6 személynek.

37. A Téarsasag a személyazonossag igazol6 ellenérzése érdekében koteles megkovetelni az alabbi okirat
bemutatasat vagy jogosult kozhiteles nyilvantartasbol az alabbi adatokra adatlekérdezést végezni:
a) természetes személy esetén
aa) magyar allampolgar személyazonossag igazolasdra alkalmas hatosagi igazolvanya
(személyazonositd igazolvany, utlevél vagy kartya formatumu vezetdi engedély) és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya (ez utdbbi csak abban az esetben, ha lakohelye
vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhato),
ab) kilfoldi allampolgar Gti okmanya vagy személyi azonosité igazolvanya, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartozkoddsra jogosit, tartdézkodési jogot igazold6 okmanya vagy
tartozkodasra jogositd okmanya ¢és magyarorszagi lakcimet igazold hatosagi
igazolvanya, ha lakohelye vagy tartozkodasi helye Magyarorszagon taldlhato.

b) jogiszemély, jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet esetén a nevében vagy megbizasa
alapjan eljarni jogosult személy a) pontban megjelolt okiratdnak bemutatasan tul az azt
igazol6 harminc napnal nem régebbi okirat, amely szerint
ba) a céget a cégbirdsag nyilvantartasba vette vagy a cég a bejegyzési kérelmét benyujtotta;
egyéni vallalkozd esetében az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének
bejelentése megtortént vagy az egyéni vallalkozo nyilvantartasba vételre keriilt,

bb) a ba) alpontba nem tartozé belfoldi jogi személy esetén, ha annak 1étrejGttéhez hatdsagi
vagy birdsagi nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

be) kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat
orszaganak joga szerinti bejegyzés vagy nyilvantartasba vétele megtortént, és az ezt
igazol6 okirat a kiallitds nyelve szerinti, valamint magyar nyelvii hiteles forditassal
ellatott.

c) birdsagi vagy hatdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem birésaghoz vagy hatdsaghoz
torténd benyujtasat megel6zéen a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet 1étesitd okirata. A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
koteles a cégbejegyzés, hatosagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel megtorténtét kdvetd
harminc napon beliil okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés vagy nyilvantartasba vétel
megtortént, valamint a Tarsasdg koteles a cégjegyzékszamot vagy egyéb nyilvantartasi
szamot rogziteni.

38. A 35. pont ab), ad) és af) alpontjaiban meghatarozott adat ellendrzése mell6zheté, ha a
személyazonossag igazolo ellenérzése érdekében bemutatott okirat azt nem tartalmazza. Az adat
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

ellendrzésének melldzése esetén a Tarsasag koteles az arra vonatkozo informaciot régziteni, hogy
az adatok rogzitésére az ellendrzés mell6zésével keriilt sor.

A személyazonossag igazold ellendrzése érdekében a Tarsasag koteles ellendrizni a bemutatott
azonossagot igazold okirat érvényességét, valamint ennek keretében koteles meggy6zddni az okirat
hitelességérol.

A Térsasag a személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében a meghatarozott adatokat tartalmazo
és az Ugyfél altal bemutatott okiratokrol a Pmt. rendelkezései szerint masolatot készit.

A Tarsasag a személyazonossag igazolo ellendrzése soran koteles ellendrizni a meghatalmazott
esetében a meghatalmazas érvényességét, a Tarsasagnal eljar6 rendelkezésre jogosult rendelkezési
jogosultsagat, tovabba a Tarsasagnal eljar6 képviseld képviseleti jogosultsagat.

A Tarsasag az Ugyfél és a tényleges tulajdonos személyazonossaganak igazold ellendrzését az iizleti
kapcsolat létesitése elStt  koteles lefolytatni. Az Ugyfél és a tényleges tulajdonos
személyazonossaganak igazol6 ellenérzését az iizleti kapcsolat 1étesitését kovetden, annak soran is
lefolytathatja, ha ez a rendes ligyletmenet megszakitdsanak elkeriilése érdekében sziikséges és ha a
pénzmosas vagy a terrorizmus finanszirozasanak valoszinlisége csekély. Ebben az esetben a
személyazonossag igazolo ellendrzését az elso iligylet teljesitéséig be kell fejezni.

A természetes személy Ugyfél kételes a Tarsasag részére irasbeli nyilatkozatot tenni, ha a tényleges
tulajdonos nevében vagy érdekében jar el. Ez esetben az Ugyfél irasbeli nyilatkozata a tényleges
tulajdonos alabbi adatait is tartalmazza:

a) csaladi és utoneve,

b) sziiletési csaladi és utoneve,

c) sziiletési helye és ideje,

d) lakcime, illetve annak hianyaban tartdzkodasi helye,

e) allampolgarsaga.

A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Ugyfél képviseldje — az Ugyfél
altal vezetett pontos és naprakész nyilvantartas alapjan — kételes irasban nyilatkozni a jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél tényleges tulajdonosarél. Az Ugyfél
képviseldjének irasbeli nyilatkozata tartalmazza a tényleges tulajdonos alabbi adatait is:

a) csaladi és utoneve,

b) sziletési csaladi és utoneve,

c) sziiletési helye és ideje,

d) lakcime, illetve annak hianyaban tartdzkodasi helye,

e) allampolgarsaga,

f) atulajdonosi érdekeltsége jellege és mértéke.

A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet ligyfél képvisel6je a 34. pont
szerinti nyilatkozataban koteles minden, a Pmt. 3. § 38. pontjaban foglaltaknak megfeleld
természetes szemelyt feltlintetni tényleges tulajdonosként.

A Tarsasag a fent meghatarozott adatokon kiviil mind a természetes személy Ugyféltél, mind a jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Ugyfél képviseldjétél az arra
vonatkozé nyilatkozat megtételét is koteles kérni, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt
kozszereplonek mindsiil-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepld, a nyilatkozatnak
tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2) bekezdésének mely pontja alapjan mindsiil kiemelt
kdzszereplonek.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Ha kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Tarsasdg mind a természetes
személy Ugyfél, mind a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél
esetében megtesz minden tovabbi, a Felligyelet altal meghatarozott intézkedést mindaddig, amig
nem bizonyosodik meg a tényleges tulajdonos személyérdl, a jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet Ugyfél esetében ideértve az Ugyfél tulajdonosi és iranyitasi rendszerének
megeértését is.

Az iizleti kapcsolat fenndllasa alatt az Ugyfél, annak meghatalmazottja, a Tarsasagnal eljaro
rendelkezésre jogosult, tovabba a Tarsasagnal eljard képviseld koteles a tudomasszerzéstdl szamitott
6t munkanapon beliil a Tarsasagot értesiteni az ligyfél-atvilagitas soran megadott adatokban, illetve
a tényleges tulajdonos személyét illetéen bekovetkezett valtozasokrol.

A Téarsasag az ligyfél-atvilagitas keretében koteles az alabbi adatokat is rogziteni:
a) aszerzddés tipusa, targya és idOtartama,
b) az Ugyfélnek a belsé kockazatértékelés szerinti kockazati szintje (alacsony, 4tlagos, magas),
c) ateljesités koriilményei (hely, id6, mod),
d) informacio az lizleti kapcsolat céljarol és tervezett jellegérol.

A Tarsasag — magas kockazati besorolast Ugyfél esetén — kéri a pénzeszkdzok forrasara vonatkozo
informaciok rendelkezésre bocsatasat, valamint ezen informacidk igazold ellendrzése érdekében a
pénzeszk6zok forrasara vonatkozo dokumentumok bemutatasat.

Adatvaltozas esetén a Tarsasdgnak csak a megvaltozott adat rogzitéséhez sziikséges iligyfél-
atvilagitasi intézkedést kell elvégeznie, amennyiben a 24. pontban irt teljes Aatvilagitasi
kotelezettsége nem all fenn.

A Tarsasag koteles az tizleti kapcsolatot folyamatosan figyelemmel kisérni (monitoring) — ideértve
az lizleti kapcsolat fennallasa folyaman teljesitett ligyletek elemzését is — annak megallapitasa
érdekében, hogy az adott iigylet dsszhangban 4ll-e a Téarsasdgnak az Ugyfélrdl a jogszabalyok
alapjan rendelkezésére 4116 adataival és ez alapjan sziikség van-e az Ugyféllel szemben pénzmosas
megel6zésével kapcsolatos intézkedések végrehajtasara.

A Tarsasag biztositja, hogy az Ugyfélre és az {izleti kapcsolatra vonatkozéan az iigyfél-atvilagitasi
intézkedések alapjan rendelkezésre allo adatok és okiratok naprakészek legyenek, igy kiillondsen az
Ugyfélre vonatkozéan rendelkezésre 4ll6 adatok és okiratok megvaltozasarél —torténd
tudomasszerzés esetén, a tényleges tulajdonosra vonatkozé adatok jogszabaly alapjan torténd
ellendrzése céljabol vagy az adozas teriiletén torténd egyiittmiikodés teljesitése érdekében a
Tarsasag ellendrzi az Ugyfeleirdl rendelkezésre 4116 adatokat. Ennek érdekében magas kockazat
esetén évente, atlagos kockazat esetén harom évente, alacsony kockazat esetén legalabb Gtévente
ellendrzi az tigyfeleirdl rendelkezésre allo adatokat. Ha az ellendrzés soran a Tarsasagnak kétsége
meriil fel az adatok és a nyilatkozatok naprakészségét illetoen, akkor ismételten elvégzi a kétség
kizarasahoz sziikséges tligyfél-atvilagitasi intézkedéseket.

Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél altal kapcsolattartasra megadott médokon nem tud az Ugyféllel
kapcsolatba 1épni annak ellenére, hogy az Ugyfél iigyletek végrehajtasat kezdeményezi, a Tarsasag
megkiséreli harom honapon beliil legalabb két alkalommal, igazolt mdédon postai uton irasban
felszolitani az Ugyfelet — a lehetséges jogkdvetkezményekre vald egyidejti figyelmeztetés mellett —
a Tarsasaggal valo kapcsolat felvételére. A masodik értesités sikertelenségét kovetden a Tarsasag a
magas kockézati besorolasi Ugyfél vagy annak meghatalmazottja 4ltali kapcsolatfelvételig
megtagadja az Ugyfél altal kezdeményezett, négymillio-otszazezer forintot eléré dsszegll ligylet
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55.

56.

57.

58.

teljesitését.

A Térsasdg a Pmt. rendelkezései szerint egyszerUsitett, normal vagy fokozott ligyfél-atvilagitast
végez. A Tarsasag a mas szolgaltatd altal elvégzett ligyfél-atvilagitasi intézkedéseket nem fogadja
el.

Amennyiben a Tarsasag az iigyfél-atvilagitast nem tudja végrehajtani — igy kiilondsen, de nem
kizarolagosan abban az esetben, ha az Ugyfél valotlan, hianyos adatokat szolgiltat, vagy az
adatszolgaltatast megtagadja, nyilatkozattételi kotelezettségének a Tarsasadg altal meghatarozott
idépontig nem, vagy hidnyosan tesz eleget — akkor az érintett Ugyfélre vonatkozéan koteles
megtagadni az Ugyfél megbizasa alapjan az iizleti kapcsolat létesitését és az ligylet teljesitését, vagy
koteles megsziintetni a vele fennallo tizleti kapcsolatot.

A Téarsasag a pénzmosasra terrorizmus finanszirozasara, vagy a dolog biintetendd cselekménybdl
vald szarmazisara utald adat, tény, koriilmény felmeriilése esetén a pénziigyi informacids
egységként mikodd hatdsagnal bejelentést tesz. A bejelentés pénziigyi informacios egységként
miikddé hatosaghoz valé eljuttatasaig a Tarsasag az Ugyfél altal adott {igyletre vonatkozé megbizast
nem teljesiti. Amennyiben pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald adat, tény, vagy
korilmény egy mar fennalld iizleti kapcsolatban, vagy a Tarsasag altal mar megkezdett teljesités
soran meriil fel, a Téarsasdg az tigylet teljesitését felfiiggeszti, ha a kétséges adatok, tények,
koriilmények ellendrzéséhez a pénziigyi informacios egységként milkodd hatosag azonnali
intézkedését latja sziikségesnek. A Tarsasagot johiszemiisége esetén akkor sem terheli felel6sség az
igylet teljesitésének felfiiggesztéséért, ha az utdbb — a jogszabdlyi eldirdsok betartasa mellett —
teljesithetd.

A Térsasdg a pénzatutaldsokat kiséré megbizoi adatokrol szo616, 2006. november 15-1 1781/2006/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal meghatarozott célbol a feladatkdriikben eljard szervek
[az MNB ¢és a Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal Kozponti Iranyitds Pénzmosas ¢és
Terrorizmusfinanszirozds Elleni Iroda (FIU)] megkeresésére koteles atadni a hivatkozott
rendeletben meghatarozott megbizoi adatokat. A Tarsasag ezen adatkdzlése nem mindsil az
adatvédelmi szabalyok megsértésének.

Az iizleti kapcsolat 1étesitésekor rogzitendd tovabbi adatok kore

59.

A Tarsasag az iizleti kapcsolat létesitésekor a fentebb meghatérozott adatokon tul az Ugyfél késdbbi
azonosithatosaga és a kapcsolattartas érdekében, valamint tovabbi jogszabalyi kdvetelmény alapjan,
az Aktv. szerint az alabbi adatokat is rogziti €s nyilvantartasba veszi:
a) természetes személy esetén:
aa) titulus (dr., ifj., 6zv. stb.),
ab) adoazonosito jel,
ac) alairas minta,
ad) értesitési cim,
ae) kiilfoldi személy esetén magyarorszagi tartozkodasi helye,
af) telefonszam, faxszam, e-mail cim,
ag) kiilfoldi természetes személy esetén az RTS 22 (Regulatory Technical and Implementing
Standards) 6. cikkének (1) bekezdésében rogzitett nemzeti iigyfél-azonosito.
b) jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:
ba) az alapitas datuma,
bb) belfoldi hitelintézetnél vezetett sajat bankszdmla szama,
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bc) KSH-szam,

bd) telephelye(k) cime(i),

be) képviseletre jogosultak alairas-mintaja,

bf) telefonszam, faxszam, e-mail cim,

bg) jogalany-azonosito szam (LEI-kod — Legal Entity Identifier Code).

A SZERZODESKOTEST MEGELOZO TAJEKOZTATAS

A tajékoztatas altalanos szabalyai

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

A Térsasdg a mindenkori jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen — kiilonds tekintettel a Bszt.,
valamint a 2017/565 EU rendeletnek a vonatkozo rendelkezéseire — tajékoztatast nyujt az
Ugyfeleknek a szerzédések megkotése elott.

A Tarsasag a szerzOdéskotést megel6zo altalanos tdjékoztatast a Bszt.-ben és a 2017/565 EU
rendeletben foglalt szabalyainak megfeleléen tartds adathordozon adja meg, amelyet az
Uzletszabalyzat 2. szamt melléklete tartalmazza.

A Tarsasag tajékoztatasi kotelezettségének a Bszt.-ben és a 2017/565 EU rendeletben meghatarozott
esetekben a Tarsasag honlapjan torténd kozzététellel is eleget tehet, amennyiben az aldbbi feltételek
maradéktalanul teljesiilnek:
a) az ezen az adathordozon nytjtott tajékoztatas 6sszhangban van az Ugyfél kozott meglévod
vagy kialakitand6 szerzddéses kapcsolattal,
b) az Ugyfél kifejezett beleegyezését adta az adott informaciorél vald ilyen formaju
tajékoztatashoz,
c) a Tarsasag az Ugyfelet elektronikus titon értesitette a Tarsasdg honlapjanak cimérél és a
tajékoztatas honlapon beliili elérhetdségérol,
d) atdjékoztatas naprakész,
e) atajékoztatas folyamatosan hozzaférheté a honlapon mindaddig, amig az Ugyfélnek indokolt
igénye lehet a megtekintésre.

A Tarsasag gondoskodik arrél, hogy a honlapon megjelenitett informaciok minden pillanatban
aktualisak és az Ugyfél szamadra elérhetdk legyenek.

A Téarsasag tajékoztatasi kotelezettségének egyéb tartds adathordozon is eleget tehet, amennyiben
ezzel megfelel a Tarsasag és a leendd szerz6do fél kozott 1étrejovo szerzodésekben meghatarozott
feltételeknek, és a leendd szerzodo fél kifejezetten a tajékoztatas ezen formajat valasztja.

A megbizas felvétele és tovabbitasa [Bszt. 5. § (1) bekezdés a) pont] szolgaltatas nytjtasa soran a
Tarsasag nem koteles eleget tenni eldzetes tajékoztatasi kotelezettségének azon ligylet vagy
pénziigyi eszkdz vonatkozasaban, amely tekintetében, a leendé Ugyfél elfogadhatd partnernek
mindsiilne.

Az Ugyfél koteles a szerzédések megkotése elétt az annak targyat képezd pénziigyi eszkoz
kozgazdasagi és jogi tartalmarol, valamint a befektetés kockazatarol egyéb modon is tdjékozodni.

A Tarsasdg a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében tajékoztatja az Ugyfelet az
alabbiakrol:

a) a Tarsasagrol és annak szolgaltatdsairol,

b) apénziigyi eszkdzokrodl és a javasolt befektetési stratégiakrol,

c) avégrehajtas helyszineirdl,
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58.

59.

60.

d) Osszes koltségérdl és kapcsolodo dijral,
e) arrdl, hogy a Tarsasag biztosit-e a leendd szerz8dé fél vagy Ugyfél szamdara a javasolt
pénziigyi eszkozok alkalmassagara vonatkozé rendszeres értékelést.

A Tarsasag a befektetési szolgaltatas nyujtasa keretében pénziigyi vagy nem-pénziigyi juttatasokat
fogadhat el harmadik féltél, amelyekrél az Ugyfeleket a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
tajékoztatja. Azon juttatasokat, amelyek 6sztonzonek mindsiilnek és amelyek esetében alkalmazni
kell az 6sztonzokre vonatkoz6 eldirdsokat, azokrol belsd szabalyai szerint nyilvantartast vezet és az
ott meghatarozottak szerint az altala nyujtott befektetési szolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok
minéségének a javitasara forditja. Ha az Uzletszabalyzat vagy a Bszt. eltérden nem rendelkezik, a
tajékoztatast olyan iddben kell megadni, hogy az Ugyfélnek — a helyzet siirgésségére és a
valaszintézkedéshez sziikséges idore, valamint a szerzodés targyat képezo ligylet Osszetettségére
tekintettel — kell6 ideje alljon rendelkezésre a kozolt informaciok megértéséhez és a megalapozott
dontéshez.

Amennyiben az Ugyfél szdmara a Téarsasag barmely dokumentuma nem elérhetd, vagy tgy itéli
meg, hogy dontése meghozatalahoz nem elégséges informaciot tartalmaznak vagy szamara nem
érthetdk, az Ugyfelet terheld egyiittmiikodés részeként koteles ezt jelezni a Tarsasig felé, a
kolesonds egylittmiikodés €s a tajékoztatasi kotelezettség szabalyai szerint.

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfél altal kért potlolagos informdaciot
megadja az Ugyfél részére. Amennyiben azonban barmilyen okbol az Ugyfél altal kért informacio
nem all a Tarsasag rendelkezésére, azt az Ugyféllel kozli.

Elézetes tajékoztatasi kotelezettség

61.

62.

63.

64.

A Tarsasag az Ugyféllel vagy a potencialis iigyféllel befektetési szolgaltatds nyujtasardl és
kiegészito tevékenység végzésérol szolo megallapodas megkdtése vagy a szolgaltatas nynjtasa elott
— a korabbi iddpontot kell figyelembe venni — kelld idében tajékoztatja az Ugyfelet az aldbbiakrol:

a) az emlitett megallapodas feltételeirdl,
b) a2017/565 EU rendelet 47. cikkében foglaltakrol.

A Térsasag biztositja, hogy a nevében az Ugyfeleknek a pénziigyi eszkozokrdl, befektetési
szolgaltatasrol vagy kiegészitd tevékenységrél informaciot vagy befektetési tandcsot nyujto
természetes személyek birtokaban legyenek az Ugyfelek téjékoztatisira vonatkozo, Bszt.-ben és a
Bszt. altal felhivott egyéb jogszabalyokban eldirt kotelezettségiik teljesitéséhez sziikséges
ismereteknek és szakértelemnek.

A Térsasag az el6z6 pont szerinti tajékoztatas keretében, illetve arra tekintettel a befektetési
szolgaltatasok nyujtasa vagy kiegészito tevékenység végzése elott kelld idében altalanos leirast ad
az Ugyfelek szamara a pénziigyi eszkozok jellegérél és kockazatairol, figyelembe véve kiilondsen
az Ugyfél lakossagi iigyfélként, szakmai iigyfélként vagy elfogadhatd partnerként vald besorolasat.
A Tarsasag a leirasban megfeleld részletességgel elmagyarazza az érintett konkrét eszkoztipus
jellegét, a pénziigyi eszkdz miikodését s teljesitményét kiillonbozo piaci feltételek mellett, ideértve
mind a kedvezd, mind a kedvezodtlen feltételeket, valamint az adott tipusi eszkodzzel jard
kockazatokat, hogy az Ugyfél képes legyen megalapozott befektetési dontéseket hozni.

A kockazatok leirasanak —amennyiben az érintett eszkoztipus, illetve az Ugyfél statusa és ismeretei
megkivanjak — a kdvetkezo elemeket kell tartalmaznia:
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

a) az adott tipust pénziigyi eszk6zokhoz kapesolodo kockazatok, beleértve a teljes befektetés
elvesztésének kockazatat, ideértve a kibocsatd fizetésképtelenségéhez kapcsolodo
kockazatokat vagy az ezekhez kapcsolddod eseményeket, mint példaul a hitelez6i feltokésitést,

b) az adott tipusu pénziigyi eszk6zok arfolyamanak volatilitdsa és rendelkezésre allo piacanak
korlatait,

c) tajékoztatdst a tékekivonas akadalyairol vagy korlatairol, mint példaul nem likvid pénziigyi
eszk6zok vagy rogzitett befektetési futamiddvel rendelkezd pénziigyi eszkdzok esetében,
amely megvilagitja a lehetséges kilépési modszereket és a kilépés kovetkezményeit, a
lehetséges hatranyokat és a pénziigyi eszkdznek az eredeti tranzakcid koltségeinek
megtériilése elotti eladasahoz sziikséges becsiilt idotartamot az adott tipusu pénziigyi eszkdz
esetében,

d) annak a lehetéségét, hogy az Ugyfél adott pénziigyi eszkozokkel folytatott iigyletekbdl
eredden az eszk6z0k megvasarlasanak koltsége mellett — fiiggd kotelezettségeket is magaban
foglald — pénziigyi kotelezettségvallalasokat és egyéb kotelezettségeket is magara vallalhat,

e) azadott tipust eszkdzokre vonatkozo letéti kdvetelményeket €s hasonld kotelezettségeket.

A Tarsasag az Osszes koltségrol és dijrol szolo tajékoztatast — a befektetési szolgaltatashoz vagy
kiegészitd tevékenységhez és a pénziigyi eszkdzhoz kapcsolodd azon koltségeket €s dijakat is
beleértve, amelyeket nem az alapul szolgald eszk6zok piacanak kockazata hoz 1étre — Osszesitett
formaban nyujtja annak érdekében, hogy az Ugyfél megérthesse a teljes koltséget és annak a
befektetés hozamara gyakorolt kumulativ hatasat. Amennyiben az Ugyfél azt kéri, a tdjékoztatast
tételes lebontasban is biztositani kell.

Az Ugyfeleknek szolo koltségekre és dijakra vonatkozéd tajékoztatds elSzetes és utdlagos
kozzétételéhez a Tarsasag a kovetkezd elemeket 0sszegzi:

a) a Tarsasag vagy — amennyiben az Ugyfelet egyéb felekhez iranyitottak — az egyéb felek altal
az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatasokért felszamitott minden koltség és kapcsol6do dij, és

b) a pénziigyi eszkdzok eldallitasaval és kezelésével 6sszefliggd minden koltség és kapcsolodo
dij.

A Tarsasag az Osszesitett koltség- és dijelemeket mind Osszegszerlien, mind pedig szazalékként
bemutatja.

Ha az 0sszesitett koltségek és dijak egy részét kiilfoldi pénznemben kell megfizetni vagy abban
adjak meg, a Tarsasag feltlinteti az érintett pénznemet, valamint az alkalmazando atvaltasi
arfolyamot ¢és koltségeket. A Tarsasag a fizetési €s egyéb szerzodésteljesitési feltételekrdl is
tajékoztatast ad.

Az Europai Parlament és a Tanacs a lakossagi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositasi
alapu befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumokrol
sz616 1286/2014/ EU Rendelete (PRIIPS) alapjan az Ugyfél rendelkezésére bocsétja az e rendelet
hatalya ala tartozé Un. ,lakossagi befektetési csomagtermékek KID (Kiemelt Informaciokat
tartalmazo dokumentumat).

A KID-eket a Tarsasdg a honlapjan teszi kozé, de az Ugyfél erre vonatkozé kiilon kérésére tartos
adathordozon keresztiil is biztositja az Ugyfelek részére azzal, hogy az Ugyfél kifejezett
hozzajarulasa esetén azokat — tavkozlési eszkdzon keresztiil torténd ligyletkotés esetén — csak utolag
bocsatja az Ugyfél rendelkezésére a jogszabalyi rendelkezések szerint. A Tarsasag az egyes KID-
eket jogosult a kibocsato/eléallitd vagy a KID-ek elérését biztositd mas elektronikus oldalra valo
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71.

72.

73.

74.

75.

utalassal is biztositani.

Azon termékkoltségek és dijak tekintetében, amelyeket az AEKBV kiemelt befektet6i informéciok
(KID) nem foglalnak magukban, a Tarsasag kiszamolja és kozzéteszi e koltségeket példaul oly
modon, hogy kapcsolatba 1ép az AEKBV-kezel$ tarsasigokkal a vonatkozo informéaciok
megszerzése érdekében.

A pénziigyi eszk6zhoz €s a nytjtott szolgaltatashoz kapcsolodo Osszesitett koltségekrol és dijakrol
sz0l6 informaciok eldzetes kozzétételének kotelezettsége a kdvetkezd helyzetekben alkalmazando a
Tarsaséagra:

a) amennyiben a Tarsasag pénziigyi eszkdzoket ajanl vagy értékesit az Ugyfél szamara, vagy

b) amennyiben a Tarsasignak AEKBV-re vonatkozd kiemelt befektetdi informaciokat (KID)
vagy lakossagi befektetési csomagtermékekre, illetve biztositasi alapu befektetési termékekre
vonatkoz6 kiemelt befektetéi informaciokat (KID) kell szolgaltatnia az Ugyfélnek az adott
pénziigyi eszk6zokhoz kapcsoloddan, a vonatkozo unids jogszabalyokkal 6sszhangban.

Amennyiben a Tarsasag mas vallalkozas altal nyujtott szolgaltatasokat ajanl vagy értékesit az Ugytél
szamara, ugy Osszesiti szolgaltatasainak koltségeit és dijait a masik vallalkozas altal nyujtott
szolgaltatasok koltségeivel és dijaival. Amennyiben a Tarsasag mas vallalkozashoz iranyitja az
Ugyfelet, figyelembe veszi a masik vallalkozas altal nyujtott szolgaltatisokhoz kapcsolédd
koltségeket és dijakat.

A Tarsasag tajékoztatasi kotelezettsége nem terjed ki az egyes értékpapirok kibocsatdinak
kozleményeirdl, a meghirdetett, illetve lezajlott tdrsasagi eseményekrol, felvasarlasi vagy hasonld
ajanlatokrol vald értesitésre, felszamolasi, végelszamolasi vagy csOdeljarassal kapcsolatos
informaciokra. Az Ugyfél maga koteles figyelemmel kisérni a kibocsatdo mindenkor hatalyos
tarsasagi dokumentumainak ¢€s cégadatainak a valtozasat, a megjelentetett kozleményeket,
értesitéséket.

A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a Téarsasag nem felelés az Ugyfél szerzédésben
foglalt megbizasaban meghatarozott pénziigyi eszkdzzel vald kereskedésre nyitva allo kereskedési
rendszer mikodéséért, igy tobbek kozott azért, hogy egy adott ajanlat mikor keriil be az adott
kereskedési rendszerbe, amennyiben a megbizas felvételére és tovabbitasara vonatkozd
szolgaltatasat szerzddésszeriien teljesiti.

Ugyfélminésités

76.

7.

78.

A Tarsasag az Ugyfél azonositasaval egyidejiileg, a szerzodéskotést megeldzden elvégzi az Ugyfél
mindsitését a Bszt. altal meghatarozott ligyfélkategoriak szerint (lakossagi tigyfél, szakmai tigyfél,
elfogadhato partner), és tartds adathordozon értesiti az Ugyfelet e mindsitésrél, valamint arrél, hogy
milyen feltételekkel kérheti mindsitése megvaltoztatasat és az eltérd besorolasnak az tigyfélvédelem
szintjét korlatozé kovetkezményeirdl. Meglévd Ugyfél esetén a Tarsasag ujrabesorolds esetén
ugyancsak irasban értesiti az Ugyfelet mindsitésérdl, valamint az abban bekovetkezett barmilyen
valtozasrol.

A Tarsasag nem végzi el az iigyfélkategoridk szerint torténé mindsitést, amennyiben a leendd Ugyfél
elfogadhat6 partnernek mindsiil.

Az elfogadhat6 partnerek és a szakmai ligyfelek kotelesek tajékoztatni a Tarsasagot minden olyan
valtozasrol, amely a besorolasukat modosithatja.
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80.

81.

Szakmai iigyfélnek mindsiil:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

)
k)
)

n)
0)

p)

q)

a befektetési vallalkozas,

az arutézsdei szolgaltato,

a hitelintézet,

a pénziigyi vallalkozas,

a biztosito,

a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,

a kockazati tokealap és a kockazati t6kealap-kezeld,

a magannyugdijpénztar és az dnkéntes kdlcsonds biztositd pénztar,

helyi vallalkozas, amely

ia) aBszt. 6. § [) pontjaban meghatarozott pénziigyi eszkdz vagy az arra vonatkozd — a Bszt.
6. §-aban meghatarozott — szdrmaztatott pénziigyi eszkdz vonatkozdsaban azon személy,
amely Uhgtv.-ben meghatarozott kotelezettségének teljesitése érdekében vagy azzal
Osszefiiggésben kereskedik e pénziigyi eszkdzre,

ib) a Bszt. 6. § e¢)-g), valamint j) és k) pontjaiban meghatarozott szarmaztatott energiatigylet
vonatkozasaban azon személy, amely a Get., illetve a Vet. szerint foldgaz- vagy
villamosaram-kereskedést végez,

a kozponti értéktar,

a foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatod intézmény,

tozsde,

kdzponti szerz6do fél,

minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el,

kiemelt vallalkozas

(az olyan vallalkozas, amely az alabbiak koziil legalabb két feltételnek megfelel:

0a) a legutolsé auditalt egyedi szamviteli beszamolodjaban szerepld, a mérleg fordulonapjan
érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyammal szamitott mérlegf6osszege
legalabb huszmilli6 euro,

ob) nettd arbevétele legalabb negyvenmillio eurd,

oc) sajat tokéje legalabb kétmillio eurd.)

a kiemelt intézmény, azaz

pa) valamely EGT-allam kormanya,

pb) valamely EGT-dllam regionalis kormanya,

pc) az AKK és valamely mas EGT-allamnak allamadossag kezelését végz6 szervezete,

pd) az MNB, valamely mas EGT-allam kdzponti bankja és az Eurdpai Kézponti Bank,

pe) a Vilagbank,

pf) a Nemzetkozi Valutaalap,

pg) az Eurodpai Beruhazasi Bank,

ph) minden egyéb nemzetkozi pénziigyi jellegli intézmény, amelyet nemzetkdzi egyezmény
vagy allamkozi szerz6dés hozott 1étre, és

minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f0 tevékenysége a befektetési

tevékenység, ideértve a kiilonleges célu gazdasagi egységet.

A Térsasag visszavonja a szakmai ligyfél mindsitést, ha tudomast szerez réla, hogy az Ugyfél a fenti

kovetelmények egyikét sem teljesiti.

A Tarsasag a lakossagi iigyfélnek — irasbeli kérésére — szakmai {igyfél mindsitést adhat az Ugyfél
altal megjeldlt pénziigyi eszkdzok és ligylettipus vonatkozasaban, ha az Ugyfél az alabbi feltételek
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82.

83.

84.

koziil legalabb kettonek megfelel:

a) a kérelem napjat megelézé egy évben negyedévente atlagosan legaldbb tiz, az {igylet
végrehajtasa napjan érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva,
egyenként negyvenezer euro értékil, vagy az adott év soran Osszesen négyszazezer eurd értéki
tigyletet bonyolitott le,

b) pénziigyi eszkozokbol allo portfoligja és betéteinek allomanya egyiittesen meghaladja a
kérelem benyujtdsdnak napjat megelézd napon érvényes MNB altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitva az Gtszazezer eurot,

c) legalabb egy éves folyamatos, vagy a feltételek vizsgalasanak idépontjat megelézd 6t éven
beliil legalabb egyéves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonnyal
rendelkezik, valamint a Tarsasag és az Ugyfél kozott 1étrejove szerzédésben szerepld pénziigyi
eszkozzel és befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos ismereteket feltételezo
munkakort, illet6leg feladatkort tolt be az alabbi szervezetek valamelyikénél:
ca) befektetési vallalkozasnal,
cb) arutézsdei szolgaltatonal,
cc) hitelintézetnél,
cd) pénziigyi vallalkozasnal,
ce) biztositonal,
cf) befektetési alapkezelonél,
cg) kollektiv befektetési tarsasagnal,
ch) kockazati tokealap-kezelonél,
ci) magannyugdijpénztarnal,
cj) oOnkéntes kdlcsonds biztositd pénztarnal,
ck) elszamolohazi tevékenységet végzd szervezetnél,
cl) kozponti értéktarnal, vagy
cm) foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatod intézménynél,
cn) kozponti szerzddo félnél, vagy
co) tozsdénél.

A Tarsasag visszavonja a lakossagi tigyfél kérésére megallapitott szakmai ligyfél mindsitést, ha az
Ugyfél kéri, vagy olyan valtozasrol értesiti a Tarsasagot, amelynek kdvetkeztében mar nem 4llnak
fenn az atmindsités feltételei, vagy a Tarsasag olyan informaciorol szerez tudomast, amely alapjan
mar nem allnak fenn az 4tmindsités feltételei.

A szakmai Ugyfél szamara, annak kifejezett kérése, illetve egyetértése alapjan minden vagy
meghatarozott iigytipus, illetve pénziigyi eszkoz tekintetében a Tarsasag a lakossagi ligyféllel
azonos feltételeket biztosit.

Elfogadhat6 partnernek mindsiil:
a) a befektetési vallalkozas,
b) azarutdzsdei szolgaltato,
c) a hitelintézet,
d) apénziigyi vallalkozas,
e) a biztosito,
f) abefektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,
g) akockazati tékealap és a kockazati tokealap-kezeld,
h) a magannyugdijpénztar és az 6nkéntes kdlcsonds biztositd pénztar,
1)  ahelyi véllalkozas, amely
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j)

k)
)

m)
n)
0)
p)

ia) a Bszt. 6. § [) pontjaban meghatarozott pénziigyi eszkdz vagy az arra vonatkozd — a Bszt.
6. §-aban meghatarozott — szdrmaztatott pénziigyi eszk6z vonatkozdsaban azon személy,
amely Uhgtv.-ben meghatarozott kotelezettségének teljesitése érdekében vagy azzal
Osszefiiggésben kereskedik e pénziigyi eszkdzre,

ib) a Bszt. 6. § e¢)-g), valamint j) és k) pontjaban meghatarozott szarmaztatott energiatigylet
vonatkozasaban azon személy, amely a Get., illetve a Vet. szerint foldgaz- vagy
villamosaram-kereskedést végez.

a kozponti értéktar,

a foglalkoztatoi nyugdijszolgaltato intézmény,

a tozsde,

a kozponti szerzodo fél,

a kiemelt vallalkozas,

a kiemelt intézmény,

az a vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti tagallam ilyenként ismer el.

Lakossagi iigyfél minden Ugyfél, aki nem mindsiil szakmai iigyfélnek vagy elfogadhat6 partnernek.

Az alkalmassagi teszt

86.

87.

88.

Amennyiben az Ugyfél a Tarsasaggal befektetési tanacsadasra iranyuld szerzédést kivan kotni, a

Tarsasag

a)

b)

meggy6zddik arrol, hogy a leendd szerzédé fél, illetve az Ugyfél ismeretei és a szerzodés vagy
megbizas targyat képezd pénziigyi eszkozzel vagy iigylettel kapcsolatos gyakorlata,
kockazatviseld képessége megfeleld-e ahhoz, hogy megalapozott befektetési dontést hozzon,
és

a szerzOdésben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges mértékben feltarja a leendd szerz6do
fél, illetve az Ugyfél jovedelmi helyzetét és befektetési céljait, annak érdekében, hogy a
koriilményeihez igazodo, veszteségviseld képességével 0Osszhangban 4llo, valamint a
befektetési elvarasai megvaldsitasara alkalmas tigyletet vagy pénziigyi eszkdzt ajanljon.

Az el6z0 pontban meghatarozott tijékozodas (a tovabbiakban: Alkalmassagi teszt) keretében a

Téarsasag az Ugyféltdl begytijtendd informdaciok koérét az Ugyfélnek nyujtandd befektetési
tanacsadas teljesitéséhez sziikséges mértékben hatdrozza meg (az Alkalmassagi tesztet a 3. szamu
melléklet tartalmazza). A Térsasdg beszerzi az Ugyféltél mindazon informéciokat, amelyek szaméra
az Ugyféllel kapcsolatos 1ényeges tények megértéséhez és ahhoz sziikségesek, hogy észszerii alapon
— a nyujtott szolgaltatas jellegét és méretét kellden figyelembe véve — meg tudja hatarozni azt, hogy
az ajanlando6 tigylet megfelel a kdvetkezd kritériumoknak:

a)
b)

c)

A87.
a)
b)
©)

az ligylet megfelel az Ugyfél befektetési céljainak, ideértve az Ugyfél kockazattiirését,

az ligylet jellegénél fogva az Ugyfél pénziigyileg viselni tudja a befektetési céljainak megfeleld
kapcsolodo befektetési kockazatokat,

az iigylet jellegénél fogva az Ugyfél rendelkezik az ahhoz sziikséges tapasztalatokkal és
ismeretekkel, hogy megértse az tigylettel kapcsolatos kockazatokat.

pont a) pontjaban foglalt befektetési célok értékelése soran a Tarsasag megvizsgalja legalabb

az Ugyfélnek a befektetés tartasi idejére vonatkozd szandékat,
az Ugyfél kockézatvallalasi preferencidit,
az Ugyfél kockazati profiljat és a befektetés célkitlizéseit.
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

A 87. pont b) pontjdban foglalt pénziigyi teherviseld képesség értékelése soran a Tarsasag
megvizsgalja legalabb

a) aleendd szerzddd fél vagy az Ugyfél rendszeres jovedelmének forrasat és nagysagat,
b) aleendd szerzédd fél vagy az Ugyfél vagyonat és rendszeres pénziigyi kotelezettségvallalasait.

A 87. pont c) pontjaban foglalt ismeret és tapasztalat értékelése soran a Tarsasag

a) feltarja a leendé szerzéddé fél vagy az Ugyfél altal ismert szolgaltatdsokat, iigyleteket és
pénziigyi eszkozoket,

b) vizsgélja a leendd szerz6d6 fél vagy az Ugyfél pénziigyi eszkozokkel végrehajtott iigyleteinek
természetét, méretét és gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen iigyletek milyen idétavon beliil
valosultak meg, és

c) vizsgalja a leendd szerzédé fél vagy az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az
értékelés szempontjabdl relevans korabbi foglalkozasat.

Az Ugyfél viseli annak feleldsségét és kockazatat, ha a Tarsasag 4ltal a begyiijtott informaciok
megbizhatosaga érdekében megtett minden észszerti 1épés ellenére az Ugyfél a kért nyilatkozatot
nem, nem teljeskoriien, nem pontos tartalommal vagy valos tények elhallgatasaval teszi meg.

Az Alkalmassagi teszt Gtjan a Tarsasag birtokaba jutott magantitkot a Tarsasag ugyanugy koteles
védeni és tiszteletben tartani, mint az értékpapir- vagy mas jogszabalyban védett titkot.

Amennyiben a Tarsasag szakmai Ugyfélnek nytjt befektetési szolgaltatast, feltételezheti, hogy a 87.
pont b) alpontjinak alkalmazasaban az Ugyfél pénziigyileg viselni tudja a befektetési céljainak
megfelelé befektetési kockazatokat, feltételezheti tovabba, hogy az Ugyfél rendelkezik a 87. pont c)
alpontja alkalmazasaban sziikséges szintli tapasztalatokkal és ismeretekkel azon termékek, ligyletek
¢s szolgaltatasok tekintetében, amelyekkel kapcsolatban szakmai {igyfélnek mindsiil.

A Térsasag joggal hagyatkozik az Ugyfél vagy potencialis Ugyfél altal nytjtott tajékoztatasra, és csak
akkor kéri a nyilatkozatot igazold okiratok bemutatasat, ha kétsége meriil fel a nyilatkozatok
valosagtartalmat illeten.

A Tarsasag az Ugyféltdl az Alkalmassagi teszt elvégzéséhez az aldbbi dokumentumok benytjtasat
kérheti:

a) bank- és értékpapirszamla-kivonatok, szamlatorténetet igazolo iratok,

b) jovedelem- és addigazolasok,

c) iskolai végzettséget igazolo okiratok,

d) szakmai gyakorlatot igazolo okiratok,

e) az Ugyfél vagyoni helyzetérdl szol6 okiratok.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul a Tarsasag felé irasban jelezni, ha barmely kérdés esetében — a
korilményeiben bekovetkezett valtozas miatt — a megjeldlt valasza immar nem tiikrozi a valosagot.

A Térsasag jogosult az Ugyféltdl a korabbi nyilatkozatai megerdsitéseként vagy az iigyfélkapcsolat
soran felmeriilt 1j koriilmények esetén, tovabba egyéb, az Ugyféllel valdé kapcsolat
feliilvizsgalataként az Ugyféltdl akar teljes, akar részleges, akar kiegészité nyilatkozatot kérni az
Alkalmassagi teszt kapcsan. Ennek megtagadasa esetén a Tarsasag jogosult az Ugyfél korabbi
nyilatkozatait figyelmen kiviil hagyni és ezen 0j nyilatkozat megtételéig a megtagadastol kotott
tigyletei vonatkozasaban az Ugyfelet Gigy kezelni, hogy alkalmassaga nem allapithatd meg.

Ha az Alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehetévé az Ugyfél részére adott pénziigyi eszkdz
tekintetében torténd szolgaltatas nytjtasat, vagy amennyiben a befektetési vallalkozas nem tudja az

UZLETSZABALYZAT

24



VSFC

99.

»alkalmassag” felméréséhez sziikséges informaciot megszerezni, vagy csak korlatozott mennyiségi
informaci6 all rendelkezésére, tigy torvényi kotelezettségébdl fakaddéan megtagadja a szolgaltatas
nyujtasat.

Alkalmassagi teszt értékelése soran - az Ugyfél nevében eljaré képviseld eljardsa esetén — tekintettel
arra, hogy az Ugyfél nevében és javara jar el, a Tarsasag a kovetkezo eljarast koveti:

Természetes vagy jogi személy Ugyfél esetében megfelelési vizsgalat elvégzésére keriil sor, amelyet
a Tarsasag az Ugyfél nyilatkozataival egyiitt értékel, a kdvetkezék szerint:

a) ameghatalmazott esetében az ismereteket és a tapasztalatot veszi figyelembe (megfelelési teszt),
mig
b) a meghatalmazott altal képviselt Ugyfél tekintetében a kockazatviseld képességre,

kockazatvallalasi hajlandosagra, pénziigyi helyzetre és befektetési célokra vonatkozd
informaciokat veszi figyelembe (alkalmasagi teszt).

Alkalmassagi nyilatkozat

100. A Tarsasag befektetési tanacsadasi tevékenysége keretében kinalt szolgaltatds esetén az ligylet

101.

megvalositasat megeldzden, tartds adathordozon nyilatkozatot tesz a tanacsadas Ugyfél szamara valo
alkalmasséagarol (a tovabbiakban: Alkalmassagi nyilatkozat), amelyben ismerteti az adott tanacsadast,
és hogy az miként elégiti ki a lakossagi Ugyfél preferencidit, céljait és egyéb jellemzd igényeit.

Amennyiben a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatds rendszeres alkalmassagi értékeléseket és
nyilatkozatokat tesz sziikségessé, ugy a kezdeti szolgaltatas meghatarozasat kovetd nyilatkozatoknak
elegendd csupan az érintett szolgaltatasok és eszkdzok, illetve az Ugyfél koriilményeinek valtozasait
bemutatniuk, vagyis nem sziikséges megismételniiik az els6 jelentés minden részletét.

A megfelelési teszt

102. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasaggal nem befektetési tanacsadasi tevékenység korébe tartozo

szolgéltatds nyujtasara iranyulo szerzodést kivan kotni, a szerzédés megkotése, vagy — keretszerzddés
esetén — a megbizas felvétele és tovabbitasa elStt a Tarsasag az Ugyféltdl nyilatkozatot kér
(tovabbiakban: Megfelelési teszt) annak megitélése érdekében, hogy a Tarsasag valoban a megfeleld
tgylettel vagy pénziigyi eszkozzel kapcsolatos szolgaltatast nyujtsa (a Megfelelési teszt az
Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletében talalhatd). Az Ugyfélnek az alabbi kérdésekkel kapcsolatos
ismereteirl és tapasztalatairol kell nyilatkoznia:

a) aszerz6désben foglalt ligylet Iényege,
b) aziigyletben érintett pénziigyi eszkoz jellemzdi, és
¢) ezekre vonatkozo kockazatok.

103. A Megfelelési teszt révén a Tarsasag

a) feltarja a leendd szerz8dé fél vagy az Ugyfél altal ismert szolgéltatasokat, iigyleteket és
pénziigyi eszk6zok tipusait,

b) vizsgélja aleendd szerz8dé fél vagy az Ugyfél pénziigyi eszkozokkel kapcsolatos iigyleteinek
jellegét, nagysagrendjét és gyakorisagat, valamint a végrehajtasukra szolgal6 idészak hosszat,
és

c) vizsgalja a leendd szerz8d6 fél vagy az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az
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104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

értékelés szempontjabdl relevans korabbi foglalkozasat.

Amennyiben a Megfelelési teszt kiértékelése alapjadn a Térsasag ugy itéli meg, hogy a kivalasztott
ligylet, illetve pénziigyi eszkdz nem megfelelé az Ugyfél szamara a Tarsasag erre a tényre felhivja az
Ugyfél figyelmét. Ebben az esetben a Tarsasag kizarolag akkor teljesiti a szerzédést, ha az Ugyfél a
fenti tajékoztatas birtokaban is fenntartja a szerzédésben foglalt megbizasat.

Ha az Ugyfél nem adja meg sziikséges informaciot vagy a megadott informaciot a Tarsasag
elégtelennek tartja, felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy ebben az esetben nem képes a
szerzOdésben foglalt pénziigyi eszkdz vagy ligylet megfeleldségét megallapitani.

A Megfelelési teszt soran a Tarsasag kizarolag az Ugyfél altal szolgiltatott nyilatkozatokra
tamaszkodik, és csak akkor kéri a nyilatkozatot igazol6 okiratok bemutatasat, ha kétsége meriil fel a
nyilatkozatok valosagtartalmat illetéen.

A Térsasag az Ugyféltdl a Megfelelési teszt elvégzéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

a) korabbi befektetési gyakorlatot igazolé dokumentumok,
b) iskolai végzettséget igazolo okiratok,

¢) szakmai gyakorlatot igazol6 okiratok,

d) az Ugyfél vagyoni helyzetérdl szol6 okiratok.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul a Tarsasag felé irasban jelezni, ha barmely kérdés esetében — a
koriilményeiben bekdvetkezett valtozas miatt — a megjeldlt valasza immar nem tiikrozi a valosagot.

A Tarsasag jogosult az Ugyféltdl a korabbi nyilatkozatai megerdsitéseként vagy az iigyfélkapcsolat
sordan felmeriilt 1j koriilmények esetén, tovabba egyéb, az Ugyféllel valdé kapcsolat
feliilvizsgalataként az Ugyféltél akar teljes, akar részleges, akar kiegészité nyilatkozatot kérni a
Megfelelési teszt kapcsan. Ennek megtagaddsa esetén a Tarsasag jogosult az Ugyfél korabbi
nyilatkozatait figyelmen kiviil hagyni és az @ij nyilatkozat megtételéig az Ugyfelet Gigy kezelni, hogy
megfelel6sége nem allapithatdo meg, illetdleg a Tarsasag egyébként rendelkezésére allo adatai alapjan
donteni az Ugyfél besorolasarol.

A Tarsasag nyilvantartast vezet az elvégzett megfeleloségi értékelésekrdl, amely a kovetkezd
elemeket tartalmazza:

a) amegfeleloségi értékelés eredménye,
b) az Ugyfélnek a 103. és 104. pontok szerint adott figyelmeztetés.

Ha a Téarsasag a leendd szerzodd féllel vagy az Ugyféllel a megbizas felvétele és tovabbitdsa
tevékenységre kot megallapodast, és az iigyletre vonatkozé megallapodast az Ugyfél vagy leendd
szerz6do fél kezdeményezi, tovabba a Tarsasag egyidejlileg a leendd szerz6dé fél tudoméasara hozza,
hogy ebben az esetben nem vizsgalja a szerz6désben szerepld pénziigyi eszkoz befektetési célok
megvalositasara valdo megfeleloségét (azaz nem alkalmazza a Megfelelési tesztet, igy ennek
kovetkezményei az Ugyfél szamara nem érvényesiilnek), valamint a Tarsasag megfelel a Bszt. 110.
§-aban foglalt Osszeférhetetlenségi szabalyoknak, akkor a Megfelelési tesztre vonatkozd fenti
rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha az tigylet targya

a) olyan részvény, amelyet szabalyozott piacra vagy azzal azonos feltételeknek megfeleld
harmadik orszagbeli piacra, illetve multilateralis kereskedési rendszerre bevezettek
[ide nem értve a Kbftv. szerinti alternativ befektetési alap (ABA) altal részvény formaban
kibocsatott kollektiv befektetési értékpapirt, valamint a szarmaztatott eszkdzben foglalt
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részvényt], vagy

b) olyan hitelviszonyt megtestesitd értékpapir vagy mds értékpapirositott kovetelés, amelyet
szabalyozott piacra vagy azzal azonos feltételeknek megfelelé harmadik orszagbeli piacra,
illetve multilaterélis kereskedési rendszerre bevezettek

(ide nem értve azokat az eszkozoket, amelyek szarmaztatott eszkozoket foglalnak magukban,
vagy amelyek szerkezetiikbél adoédéan megnehezitik az Ugyfél szamara a kockazatok
felmérését), vagy

c) pénzpiaci eszkoz
(ide nem értve azokat az eszkozoket, amelyek szdrmaztatott eszkdzoket foglalnak magukban,
vagy amelyek szerkezetiikbdl adoddan megnehezitik az Ugyfél szamara a kockazatok
felmérését), vagy

d) aKbftv.-ben meghatarozott AEKBV 4ltal kibocsatott kollektiv befektetési értékpapir
[ide nem értve az 583/2010/EU rendelet 36. cikke (1) bekezdésének masodik albekezdése
szerinti strukturalt AEKBV-ket], vagy

e) strukturalt betét
(ide nem értve azokat, amelyek szerkezetiikbdl adodoan megnehezitik az Ugyfél szamara a
kockazatok felmérését vagy a termék lejarat el6tti eladasanak koltségeit), vagy

f) egyéb —a 2017/565 EU rendeletben meghatarozott feltételeknek megfeleld — nem Gsszetett
pénziigyi eszkoz.

112. A 110. pont f) alpont alkalmazasaban nem Osszetett (nem-komplex) pénziigyi eszkdz az a pénziigyi
eszkoz, amely

a) nem tartozik a Bszt. 6. § d) - ¢) pontjai koziil barmelyik ala,

b) gyakori lehetéség adodik az eszkdznek a piaci szereplok szamara nyilvanosan hozzaférheto,
piaci arnak mindsiilé vagy a kibocsatotol fliggetlen értékmeghatirozasi rendszer altal
kozzétett vagy megerdsitett arfolyamokon torténd eladasara, visszavaltasara vagy egyéb
realizalasara,

¢) nem tartalmaz olyan tényleges vagy potencialis kotelezettséget az Ugyfél szamara, amely
meghaladja az eszk6z beszerzési koltségét,

d) nem tartalmaz olyan kikotést, feltételt vagy kivalto tényezot, amely alapvetéen modosithatja
a befektetés vagy a kifizetési profil jellegét vagy kockézatat, mint példaul az egy bizonyos
eszkdz mas befektetésbe valo atvaltasara vonatkozd jogot magaban foglald befektetések,

e) nem tartalmaz kifejezett vagy hallgatolagos visszavaltasi dijat, amelynek hatdsara a befektetés
illikviddé valna, még ha technikailag szamos lehet6ség adddik is az eladasara, visszavaltasara
vagy egyéb realizalasara,

f) a tulajdonsdgaira vonatkoz6 megfelelden atfogd tajékoztatas nyilvanosan hozzaférhetd és
valosziniileg konnyen érthet, ami lehetové teszi, hogy az atlagos lakossagi tigyfél
megalapozottan donthesse el, hogy bonyolit-e ligyletet az eszkozzel.

113. Ha a Tarsasag szakmai iigyfélnek nyujt szolgaltatast, ugy feltételezheti, hogy a szakmai Ugyfél
rendelkezik a meghatarozott ismeretekkel és tapasztalatokkal. Ha a szakmai ligyféllé mindsitésre a
Bszt. 49. § (1) bekezdése szerint keriilt sor, akkor a jelen pontban foglaltakat az Ugyfél a Bszt. 49. §
(2) bekezdése szerinti kérelmében megjeldlt pénziigyi eszkoz és tigylet vonatkozasaban kell
alkalmazni.

VII. A SZERZODESKOTESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

114. Az engedélyezett befektetési szolgaltatasi és kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenység
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115.

116.

117.

végzésére vonatkozo szerzdést az Uzletszabalyzat 3. szamu melléklete szerinti szerzédés-mintak
alapjan kell elkésziteni, de a Felek egyez0 akarattal azoktol eltérhetnek.

A Tarsasag az Ugyféllel megkotendd szerz8dés tartalmanak meghatarozasa soran az Uzletszabalyzat
4. szami mellékletében szerepl6 ,,Altalanos szerzédési feltételeket” alkalmaz, amelyeket az Ugyfél a
szerz6dés megkdtése elott megismert és ezek alkalmazéasat a szerz6dés alairasaval kifejezetten
elfogadja.

Az Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben az 5. pontban irott normak szerint kell a
szerzOdés tartalmat megallapitani.

A Tarsasag 4ltal a szerz8désnek az Ugyfél szamara legkedvezSbb végrehajtasa érdekében kovetendd
szabalyokrol alkotott Végrehajtasi politikajat az Uzletszabalyzat 5. szamt melléklete tartalmazza.

VIII. A MEGBIZAS KEZELESE

Megbizas felvétele és tovabbitasa

118.

119.

120.

121.

122.

IX.
123.

124.

125.

A Tarsasag a szerzédésben vallalja, hogy az Ugyfél pénziigyi eszkoz vételére vagy eladdsara
vonatkozd megbizasat felveszi (irasban vagy rogzitett telefonbeszélgetésben megkotott szerz6dés
alapjan), és azt tovabbitja a végrehajtasi partner befektetési szolgaltatd szamara annak végrehajtasa
céljabol (megbizaskezelés). Az Ugyfél a Tarsasag szamdra ezen szolgaltatasaért dijat fizet.

A Téarsasag a megbizasok felvételéért és a végrehajtasi partner befektetési szolgaltatd szamara torténd
tovabbitasaért felelds.

A Tarsasag az Ugyféllel szemben dijat és koltségtéritést az Uzletszabélyzat 6. szamii mellékletét
képezd Dijjegyzékben foglaltak szerint szamit fel.

A Tarsasag a tevékenysége soran sem az Ugyféltél, sem a végrehajtasi partner befektetési
szolgaltatotol nem vesz at semmilyen pénziigyi eszkozt vagy pénzosszeget.

Ha a Téarsasig kozvetitéként jar el, felhivja az Ugyfelek figyelmét arra is, hogy kozvetitsi
tevékenysége keretében az Ugyféltdl dijazasra nem jogosult, azonban az ltala kdzvetitett befektetési
termékek forgalmazoja dijat és koltséget szamithat fel az Ugyfél részére, amelyrdl az Ugyfél az
igyletkdtést megel6zoen tajékoztatast kap.

BEFEKTETESI TANACSADAS

A Tarsasag az Ugyféllel kotott befektetési tandcsaddsra iranyuld szerzédés alapjan befektetési
tanacsadassal segiti az Ugyfél befektetési dontéseit. A Tarsasag a befektetési tandcsaddst nem
fiiggetlen alapon nyujtja. A Tarsasag altal kinalt pénziigyi eszkozok kozott szerepelhetnek olyan
szervezetek altal kibocsatott vagy kinalt pénziigyi eszk6zok is, amelyeket szoros kapcsolat vagy
barmely egy¢b jogi vagy gazdasagi viszony fliiz a Tarsasaghoz.

A Tarsasag a befektetési tanacsadas keretében pénziigyi eszkozre vonatkozo tligylet tekintetében
személyre sz016 ajanlast készit ellenszolgaltatas fejében, amelynek ismeretében az Ugyfél hozza meg
a befektetési dontést. Nem tekinthetd befektetési tanacsadasnak a Téarsasag altal a nyilvanossag
szamara kozolt tény, adat, koriilmény, tanulmany, riport, elemzés, hirdetés kozzététele, tovabba a
Bszt. szerinti eldzetes és utdlagos tajékoztatas.

A Tarsasag a tOkepiaci szakértoktdl elvarhatd gondossagot tanusit a befektetési tanacsadas keretében.
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126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

XI.

133.

134.

135.

A tanacsaddsi tevékenység kockazata, hogy a Tarsasag a szamara atadott, illetve birtokdban 1évo
informaciok alapjan nyujtja szolgaltatasat, tovabba a Tarsasag a megvalosulas eredményességéért, a
befektetés hozamaért, értékéért, veszteségéért, valamint az azzal kapcsolatosan felmeriilt karokért
vagy meghiusult varakozdsokért feleldsséget nem vallal.

A Tarsasag altal valamely pénziigyi eszkoz(0k) eladasara vonatkozo ajanlas és ezzel egy idében
nyujtott mas pénziigyi eszk6z(6k) vételére vonatkozd ajanlasa kettd (vagy tobb) kiilonalld befektetési
tanacsadasnak tekintendo, ezaltal az nem mindsiil befektetések kozotti atvaltasnak.

A Tarsasag altal az Ugyféllel kozolt befektetési tanacsot az Ugyfél harmadik személynek nem
hozhatja tudomésara és kizardlag sajat javara hasznalhatja fel.

A befektetési tanacsadasi szerzédés tekintetében sulyos szerzédésszegésnek mindsiil az Ugyfél
részErdl, ha valamely, a tevékenység ellatasahoz sziikséges informaciot elhallgat a Tarsasag eldl, vagy
félrevezetd tajékoztatdst ad, tovabba, ha nem teljesiti a Tarsasag részére az esedékes fizetési
kotelezettségét a Tarsasag részérdl érkezett felszolitas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
sem.

BEFEKTETESI ELEMZES ES PENZUGYI ELEMZES

A Tarsasag a jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint, a kereskedelmi kommunikaci¢jahoz
kapcsolodoan befektetési elemzést, illetve pénziigyi elemzést készithet, amelyet a nyilvanossag
szdmara kozzétesz. A Tarsasdg a befektetési elemzés és pénziigyi elemezés tevékenységét nem
tgyfélmegbizas alapjan végzi, hanem rendszeres gazdasagi tevékenységéhez kapcsoldoddan,
befektetési szolgaltatasanak népszerisitésére.

Befektetési elemzés a pénziigyi eszkozre vagy annak kibocsatdjara vonatkozd, a Tpt. szerinti
befektetési ajanlas [Tpt. 5. § (1) bekezdés 9. pont], ide nem értve a befektetési tanacsadast.

A Tpt. szerint a befektetési ajanlés a pénziigyi eszkozre, tdzsdei termékre vagy annak kibocsatojara
vonatkozé olyan elemzés, javaslat vagy mas informacio, amelynek nyilvanossagra hozatala vagy
masok szamara oly modon torténé hozzaférhetévé tétele, amely alapjan az nyilvanossagra keriilhet,
befolyasolhatja, hogy a befektetd sajat vagy mas pénzét, egyéb vagyontargyat részben vagy egészben
a tokepiac hatasaitol tegye fliggové.

PENZUGYI ESZKOZ ELHELYEZESE AZ ESZKOZ (PENZUGYI ESZKOZ) VETELERE
VONATKOZO KOTELEZETTSEGVALLALAS NELKUL

Ertékpapir nyilvanos vagy zartkorii forgalomba hozatalara a Tarsasag mérlegelési jogkorben irasban,
egyedi megtargyalt és rogitett feltételekkel kot az értékpapirt forgalomba hozni kivano, az
értékpapirban megtestesitett kotelezettség teljesitését a maga nevében vallald kibocsatoval és/ vagy
mas befektetési vallalkozdval, forgalomba hozatali szerzédést.

A felek az értékpapir t6zsdei bevezetésére a forgalomba hozatali megallapodashoz kapcsolddoan,
vagy 0nallo szerzodésben kotelezhetik el magukat.

A Téarsasag eltér6 megallapodas hidnyaban - a forgalomba hozatali és /vagy tozsdei bevezetési
megbizas keretében, az ott meghatarozottak szerint az alabbi szolgaltatasokat ny(jtja:

a) nyilvanos forgalomba hozatal esetén: tajékoztatd Osszeallitasa, elkészitése a hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen, amelyhez a Tarsasag kiilsds jogi szakértot is
igénybe vehet

UZLETSZABALYZAT

29



VSFC

136.

137.

b)

d)
e)

g

h)

)
)
k)
)

zartkorti forgalomba hozatal esetén: informécids dokumentéciod Osszeallitasa €s elkészitése a
hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek megfelelden, amelyhez a Tarsasag kiilsos jogi szakértot
is igénybe vehet,

nyilvanos forgalomba hozatal esetén az elkésziilt, Ugyfél altal elfogadott és alairt tajékoztatd
jovahagyatasa a Magyar Nemzeti Bankkal, informacidés dokumentacios bejelentése a Magyar
Nemzeti Bankhoz,

amennyiben sziikséges, az Ugyfél befektetés-szakmai képviselete hatosag elétti eljarasban,
nyilvanos forgalomba hozatal esetén: a nyilvanos ajanlattétel kozzététele,

zartkori forgalomba hozatal esetén: atruhazasra irdnyuld ajanlat egyedileg, elére meghatarozott
kor vagy a Tarsasaggal kozvetlen személyes vagy iizleti kapcsolatban allo személyek részére
vagy Tpt. szerinti személyre sz0616 elhelyezéssel,

nyilvanos forgalomba hozatal esetén: az értékpapir értékesités megszervezése, lebonyolitdsa, az
értékesités eredményének kozzététele és jelentése a Magyar Nemzeti Banknak, a kibocsatonak
¢€s /vagy mas résztvevo forgalmazo(k)nak,

zartkorii forgalomba hozatal esetén: a vasarlas eredményének bejelentése a Magyar Nemzeti
Banknak, kibocsatonak és /vagy mas résztvevo forgalmazd(k)nak, elszdmolas a kibocsatd
€s/vagy a mas résztvevo forgalmazo(k) és a tiljegyzo befektetok felé,

a t0zsdére torténd bevezetéshez sziikséges tajékoztatd elkészitése és/vagy a forgalomba
hozatalhoz késziilt tajékoztatd atdolgozasa,

tanacsadas a kibocsato alapszabalyanak a tozsdei szabalyzatnak megfelel6 atdolgozasaban,

az Ugyfél képviselete a bevezetési eljarasban,

a mindenkor hatalyos t6zsdei szabalyzatoknak megfeleld piacvezetési feladatok ellatasa.

A Tarsasag e tevékenység keretében:

a)

b)

d)

e)

koteles az 4ltala végzett tevékenységrol az Ugyfelet felhivasara tajékoztatni, valamint az
Ugyfelet - felhivasa nélkil is - haladéktalanul értesiteni minden olyan 01j kériilményrol, amelyek
a forgalomba hozatallal &sszefiiggésben az Ugyfelet érintik.

koteles az Ugyfél utasitasait kdvetni, és azoktol csak annyiban térhet el, amennyiben ezt a Tpt.,
a tézsdei vagy KELER szabdalyzatok vagy a szerzédés megkovetelik, vagy az Ugyfél azt
megengedi. A Tarsasag jogosult a célszerlitlen vagy szakszeriitlen, ellentétes utasitasok
végrehajtasat megtagadni, miutan az utasitdsok célszeriitlen, szakszerlitlen vagy ellentétes
voltara a Tarsasag az Ugyfelet figyelmeztette, s azt az Ugyfél valtozatlanul fenntartotta,
tekintettel a tdjékoztatoban foglaltakért az Ugyfelet és a Tarsasagot terheld egyetemleges
felelosségre.

koteles figyelembe venni az Ugyfél altal szolgaltatott adatokat, tényeket, informdaciokat és
allitdsokat, amelyrdl vélelmezi, hogy azok a valdsagnak megfelelnek, és nem hallgatnak el olyan
tényeket és informaciokat, amelyek az Ugyfél piaci, gazdasdgi, pénziigyi, jogi helyzetének
megitélése szempontjabol jelentdséggel birnak.

a szerz6désben meghatarozott valamennyi feladata teljesitéséhez kozremikodd(ke)t vehet
igénybe, aki(k)nek eljarasaért tigy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kozremiikdo(k)
felel0sségét jogszabaly vagy t6zsdei, KELER szabalyzat kizarja vagy korlatozza.

koteles az elkésziilt tajékoztatot, informécids Osszeallitast annak aldirdsa eldtt az Ugyféllel
egyeztetni.

Az Ugyfél ezzel dsszefiiggésben:

a)

koteles a Tarsasaggal a szerzddés teljesitése érdekében egylttmiikodni. Ezen egyiittm{ikodési
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kotelezettségen beliil kiillondsen a megbizés teljesitéséhez sziikséges valamennyi adatot, tényt,
informaciot dij-, és koltségmentesen a Tarsasag rendelkezésére bocsatani, lehetdvé tenni az
alkalmazottaival ¢s kozremiikdddivel vald zavartalan egylittmikodést, és képvisel6i
(alkalmazottai) vagy kozremiikddoi utjan eljarni mindazokban a megbizas targyaval 6sszefiiggd
tigyekben, melyekben személyes eljarasat a koriilmények megkovetelik.

b) garantdlja, hogy a Tarsasag rendelkezésére bocsatott adatok, tények informdciok, allitasok a
valosagnak megfelelnek, teljesek, és az Ugyfél nem hallgatott el olyan tényeket és
informaciokat, amelyek helyzetének megitélése szempontjabol a befektetk szamara
kockazatuk felmérése céljabol jelentdsek lehetnek.

c) vallalja, hogy a tudomésara jutott, a szerzddéssel Osszefiiggd 0j adatokrol, tényekrol,

informaciokrol és koriilményekrdl haladéktalanul tajékoztatja a Tarsasagogt, és ennek
elmulasztdsabol eredd karokért felel.

d) vallalja, hogy a tajékoztatd, informacios Osszeallitas elkészitéséhez ¢és jovahagyasahoz
sziikséges konyvvizsgaloi nyilatkozatokat és/vagy jelentéseket biztositja, tovabba az
értékpapirok forgalomba hozatalaval kapcsolatos reklam és hirdetési kampanyhoz, nyilvanos
forgalomba hozatal esetén az Tpt. altal eldirt kozzétételi kotelezettségekhez (pl. nyilvanos
ajanlattétel, allokacidos eredményének kozzététele, stb.) sziikséges adatokat rendelkezésre
bocsatja, a reklam és hirdetési kampanyban kdzremtikodik.

e) vallalja, hogy amennyiben a szerzodésben meghatirozott feladatok teljesitése érdekében
tovabbi, harmadik személyekkel kell vagy kivanatos szerzodést kotni, tigy - ezen szerzddés
teljesithetésége érdekében - megteszi a szerz6dés megkdtésére a sziikséges és elvarhatd
intézkedéseket.

f) wvallalja, hogy nyilvanos forgalomba hozatal esetén a vele el6zetesen egyeztetett tajékoztatot és
a Tpt. szerinti egyetemleges feleldsségre vonatkozé nyilatkozatot, zartkorli forgalomba hozatal
esetén pedig az informacids 0sszeallitast alairja,

g) vallalja a nyilvanos tajékoztaté nyomtatasat, kozzétételét, és az ezekkel kapcsolatos koltségek
viselését.

XII. ALLOKACIOS POLITIKA

138. A Forgalmazo a Jegyzési Nyilatkozatokat dsszesiti, amelyeket atad a Kibocsato részére.

139. A beérkezett Jegyzési Nyilatkozatok alapjan a Forgalmazo megallapitja, hogy Osszesen mekkora
Osszegll jegyzési ajanlat keriilt rogzitésre.

140. A Forgalmazo nem rendelkezik szamlavezetési jogosultsaggal, igy a fizikalis allokalasban és
transzferalasban nem 14t el szerepet.

141. A Kibocsatd fenntartja a jogot, hogy az Allokaci6 soran diszkrecionalisan Gigy dontson, hogy a
jegyzést sikertelennek mindsiti. A Befektetok a Kibocsatd dontésével szemben igényt nem
érvényesithetnek, a Jegyzéssel kapcsolatos koltségeik megtéritését nem kdvetelhetik.

142. Tlyen esetben a Jegyzési Nyilatkozatok hatalyukat vesztik, a Befektetok altal befizetett 6sszegek
visszafizetésre keriilnek. Ezen tilmenden sem a Kibocsatot, sem a Kibocsatd részvényeseit, sem a
Forgalmazot nem terheli a Befektetok felé semmilyen fizetési vagy egyéb kotelezettség.

XIII. A NYILVANTARTAS SZABALYAI

143. A Tarsasag egységes, folyamatos és idorendi nyilvantartast vezet az altala nyujtott Osszes
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144.

145.

146.

147.

szolgéltatasrol, az altala végzett Gsszes tevékenységrol és iigyletrdl és biztositja a 2017/565 EU
rendelet 72-75. cikkében meghatarozott rendelkezések teljesitését.

A Tarsasag a nyilvantartas részeként rogziti legalabb azokat telefonbeszélgetéseket €s elektronikus
iizenetvaltasokat, amelyek a befektetési szolgaltatisokat érintik, ideértve a jelentds belsd
telefonbeszélgetéseket és elektronikus kommunikaciot. Az ilyen telefonbeszélgetések és elektronikus
iizenetvaltasok kozé tartoznak azok is, amelyek célja a megbizasok felvételével, tovabbitdsaval
kapcsolatos ligyfélmegbizasi szolgaltatasok nytjtasa, még az olyan beszélgetések és lizenetvaltasok
esetében is, amelyek nem vezetnek a szoban forgo iigyfélmegbizasi szolgaltatasok nytjtasahoz.

Megbizas adasa keretszerzdés megléte esetén is kizarolag tartds adathordozon torténhet, illetve a
személyes talalkozokon elhangzott megbizasokat a Tarsasag dokumentélja. A Tarsasag az Ugyféllel
folytatott relevans személyes beszélgetések tartalmat irasos jegyzokonyvek vagy feljegyzések
forméjaban rogziti, amely jegyzokonyv, illetve feljegyzés legaldbb az alabbi adatokat tartalmazza:

a) amegbeszélés napja és idopontja,

b) amegbeszélés helyszine,

c) arésztvevok személye,

d) amegbeszélés kezdeményezije és

e) azlgyfélmegbizas fontos adatai, ideértve az arat, a volument, a megbizas tipusat, valamint az
atadas vagy végrehajtas eldirt idépontjat.

A Téarsasag a 132-134. pontokban foglalt nyilvantartisban szerepld adatokat 6t évig — illetve
amennyiben azt a Feliigyelet eldirja, legfeljebb hét évig — megdrzi, és a megdrzott felvételeket az
érintett Ugyfeleknek kérésre atadja.

A Térsasag a nyilvantartasi kotelezettségét a 2017/565 EU rendelet 76. cikkében foglaltaknak
megfelelden teljesiti. A Tarsasag hatékony, irasban meghatarozott nyilvantartast dolgoz ki és tart fenn
a telefonbeszélgetések és az elektronikus kommunikacio tekintetében, amely illik a Tarsasag
méretéhez és felépitéséhez, valamint az {izletmenet jellegéhez, hatokoréhez és Osszetettségéhez,
amelynek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) atelefonbeszélgetések és az elektronikus kommunikéci6 azonositasa, ideértve a jelentds belso
telefonbeszélgetéseket és elektronikus kommunikaciot, amelyek a Bszt. 55. § (4) bekezdése
szerint nyilvantartasi kotelezettség targyat képezik, tovabba

b) azon kovetendd eljarasok és meghozandd intézkedések leirasat, amelyek biztositjak a
Tarsasag megfeleloségét a Bszt. 55. § (5) és (9) bekezdésével, amennyiben rendkiviili
események meriilnek fel és a Tarsasdg nem képes a beszélgetések vagy a kommunikacioé
rogzitésére a Tarsasag altal kiadott, elfogadott vagy megengedett késziilékekkel. Az ilyen
rendkiviili eseményekrdl sz616 bizonyitékot meg kell 6rizni és az illetékes hatdosagok szamara
elérhet6vé kell tenni.

XIV. AZ ELSZAMOLAS ALTALANOS SZABALYAI

148.

149.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag sem pénziigyi eszkozt, sem pénzdsszeget nem vesz at, nem Oriz és
nem kezel, igy az Ugyfél és a Tarsasag kozott az iigylet targyat képezd pénziigyi eszkozokkel
kapcsolatban elszamolasra nem keriil sor.

A Tarsasagot megilletd dijak vonatkozasaban a Tarsasag az Ugyféllel kdtendd szerzddés szerint
szamol el, ellenkezd megallapodas hianyaban a dijfizetés esedékességét a Tarsasag értesitése
hatarozza meg.

UZLETSZABALYZAT

32



VSFC

XV. KOZVETITO IGENYBEVETELE

150. A Tarsasag a befektetési szolgaltatas nyujtasa és kozvetitéi tevékenysége soran a Bszt. eldirdsai
szerint kozvetit6t vehet igénybe. A kozvetitd lehet fliggd tigynok, befektetési vallalkozas, illetve az
ezek altal igénybe vett tovabbi kozvetité. A Tarsasag kozvetitsinek felsorolasat az Uzletszabalyzat 7.
szdmu melléklete tartalmazza.

151. A Bszt-ben irott szabalyoknak a kdzvetito altali betartasaért és a szolgaltatas végzése soran altala

esetlegesen okozott karokért a Tarsasag teljes felel6sséggel tartozik. Amennyiben az igénybevett
kozvetitd vagy egyéb kozremiikodd harmadik személy felel6sségét jogszabaly vagy kotelezéen
alkalmazandé szabalyzat (pl. KELER, BET) korlatozza, a Tarsasag feleldssége is ehhez igazodik.

152. A Tarsasag kozvetitdje az Ugyféllel vald kapcsolat soran a Tarsasag nevében az alabbiakat jogosult

megtenni:
a) az Ugyfél azonositasa,
b) a Pmt-n alapul6 intézkedéseket megtétele,
c) ajogszabaly szerinti tajékoztatasi kotelezettséget teljesitése,
d) a szerzédés megkotése, illetve a megfeleléség megallapitdsdhoz sziikséges személyes
adatokat megszerzése, tovabba a megfelelési tesztet kitoltetése,
e) a szerzédéstervezet egyeztetése az Ugyféllel,
f) a felek kozotti szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében okiratokat atvétele €s atadasa.

153. A Tarsasag kozvetitdje nem jogosult a Tarsasag nevében szerzddést kotni, egyéb kotelezettséget

véllalni, a Tarsasagot megilleté jogrol lemondani, tovabba az Ugyféltél pénzt vagy pénziigyi eszkozt

atvenni.

XVI. A TARSASAG ENGEDELYE ES AZ ALLOMANY-ATRUHAZAS

A feliigyeleti engedély visszavonasa, felfiiggesztése

154. A Tarsasag feliigyeleti engedély alapjan latja el befektetési szolgaltatasi tevékenységét. Az engedélyt

a Felligyelet visszavonja, ha

a)

b)

¢)
d)

2

h)

az engedély kiadasanak feltételei mar nem allnak fenn, és azok hat honapon beliill nem
potolhatok,

a Tarsasag az engedélyezett tevékenységét tizenkét honapon beliil nem kezdi meg, vagy hat
hénapot meghalado6 idGtartam alatt nem gyakorolja,

az engedélyezett tevékenység folytatasaval a Tarsasag felhagy,

a Tarsasag nem vitatott tartozasat az esedékességet kovetd 6t napon beliil nem egyenlitette ki,
illetve vagyona (eszkozei) az ismert hitelezOk kovetelésének kielégitésére nem nyujtana
fedezetet,

a Tarsasag a tevékenység végzésére vonatkozo, a Bszt.-ben és mas jogszabalyban
meghatarozott eldirasokat, vagy a Befekteto-védelmi Alap szabéalyzatdban foglalt
kotelezettségeket ismétlddden vagy silyosan megszegi,

a Téarsasag a sajat toke feltdltési kotelezettségének a Feliigyelet altal eldirt hataridoben nem
tesz eleget,

a Tarsasadg az engedélyt a Feliigyelet megtévesztésével vagy mas jogszabalysérté modon
szerezte meg,

a Tarsasag a tbkemegfelelési kovetelményeknek a Feliigyelet altal eldirt hataridében nem tesz

UZLETSZABALYZAT

33



VSFC

155.

156.

157.

eleget.

A Feliigyelet az engedélyt —a 154. pont d) alpontjanak kivételével — akkor vonja vissza, ha a Tarsasag
az Ugyfelével szemben fennallo elismert kitelezettségének eleget tett vagy a szerzédés teljesitését
mas befektetési vallalkozas atvallalta. A Feliigyelet meghatdrozhatja azokat a feltételeket és
eléirasokat, amelyek teljesitéséig a Tarsasag koteles tevékenységét folytatni.

A Térsasdg engedélyét a Feliigyelet hatdrozott idore felfliggeszti, ha az engedély kiadasanak feltételei
mar nem allnak fenn, de azok hat honapon beliil potolhatok.

A Térsasag haladéktalanul értesiti a honlapjan megjelentetésre keriilé hirdetményben az Ugyfeleit a
tevékenységi engedélyének, egyes tevékenységének Feliigyelet altali részleges vagy teljes
felfiiggesztése, korlatozasa, engedélyének részleges vagy teljes visszavondsa esetén. A
hirdetménynek — a tevékenység korlatozasara vonatkozo tényszert leiras mellett — tartalmaznia kell
az Ugyfélnek az adott helyzetben gyakorolhatd jogairdl vald tdjékoztatist, tovabba a még nem
teljesitett szerzodésekkel kapcsolatos teenddket és kockazatokat.

A Tarsasag engedélyének korlatozasa

158.

159.

A Feliigyelet a Tarsasag tevékenységét a Tarsasaghoz kirendelt felligyeleti biztos utjan korlatozhatja,
kiilondsen akkor, ha a Tarsasag

a) olyan helyzetbe keriil, amelyben fennall annak a veszélye, hogy koételezettségeinek nem tud
eleget tenni, vezetOi tisztségvisel6i nem tudjak feladatukat ellatni és ez veszélyezteti a
befektetok érdekeit, igy kiillondsen
aa) asajat toke feltoltési kotelezettségnek a Tarsasag tulajdonosai az eloirt hatariddben nem

tesznek eleget, vagy
ab) a Tarsasag képviseleti szervét feliigyeleti intézkedés ellenére a Tarsasag vezetOsége nem
hivja Gssze.

b) a Téarsasdg szamvitelében, belsd ellenérzési rendszerében feltart hidnyossagok olyan
mértékiiek, hogy lehetetlen a Tarsasag valodi pénziigyi helyzetének értékelése.

A feliigyeleti biztos kirendelésének ideje alatt a Tarsasag ligyvezetése a gazdasagi tarsasagok
mukodését szabalyozo vonatkozo hatalyos jogszabaly rendelkezéseiben, valamint az Alapszabalyban
meghatarozott feladatat, cégjegyzését nem gyakorolhatja, helyettiik a felligyeleti biztos jar el.

Az allomany-atruhazas

160.

161.

162.

163.

Amennyiben a Térsasag a tevékenységével felhagy, a Feliigyelet az engedélyt mindaddig nem vonja
vissza, mig a Tarsasag az Ugyfeleivel szemben fennallé kotelezettségeinek eleget nem tett, vagy
szerzddéseinek teljesitését mas befektetési vallalkozas at nem vallalta.

A Tarsasag szerz6déses kotelezettségeinek mas befektetési vallalkozas altal vald atvallalasahoz a
Feliigyelet engedélye — valamint esetenként a Gazdasagi Versenyhivatal engedélye — sziikséges.

A Térsasag szerzOdéses kotelezettségei allomanyéanak atruhdzasara a Ptk. tartozasatvallalasra
vonatkozd szabalyait kell alkalmazni. A Tarsasagot, mint atruhazo befektetési vallalkozast az
Ugyfelekkel szemben megilleté jogok tekintetében a Ptk. engedményezésre vonatkozé szabdlyait kell
alkalmazni.

Az allomany atruhdzasa soran az atruhazo Tarsasag koteles az atruhazasrdl rendelkezd szerzédés
hatélyosulasa elétt Ugyfeleit az atruhazas szandékéarol, valamint a kovetkezd bekezdésekben
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164.

165.

166.

167.

foglaltakrol értesiteni, és az értesitésben az Ugyfelek figyelmét felhivni, hogy az atvevd
iizletszabalyzati rendelkezései hol, mikort6l és milyen formaban tekinthet6k meg.

Ha az Ugyfél az atvevd befektetési vallalkozas személyét és iizletszabalyzatat elutasitja, az atado
befektetési vallalkozasnak elkiildendd irasbeli nyilatkozatban koteles mas befektetési vallalkozast
megjeldlni, valamint az ott vezetett ért€kpapirszamla, értékpapir-letéti szamla és a befektetéshez
kapcsolodo pénzmozgéasok lebonyolitasara szolgald pénzforgalmi szamla szamat megjeldlni.

Az Ugyfél részére az atado befektetési vallalkozas legalabb harminc napot biztosit az el6zd
bekezdésben foglalt szandéknyilatkozat megtételére. Ha az Ugyfél a megadott hataridén beliil nem,
vagy a jogszabalyi eldirasokhoz képest hianyosan kiildi meg szdndéknyilatkozatat az dtadonak, ez az
atvevo befektetési vallalkozas, valamint annak {izletszabalyzata elfogadasanak mindsiil.

Az 4tvevd befektetési vallalkozas elfogadasa esetén az Ugyfél atadondl 1évd vagy 6t megilletd
pénziigyl eszkdze és pénzeszkdze az értesitésben megjeldlt hatarnaptdl az atvevd befektetési
vallalkozéhoz keriil és arra az utobbi vallalkozas iizletszabalyzatanak eldirasai vonatkoznak.

Az 4llomany atruhdzasa kovetkeztében felmeriilé koltség és dij az Ugyfélre nem harithat6 at.

Ugyfelek értesitése

168.

Amennyiben a Feliigyelet a Tarsasag engedélyét visszavonta, felfiiggesztette vagy tevékenységét
korlatozta, koteles errdl Ugyfeleit a hatarozat kézhezvételének napjan, legaldbb az aldbbiakat
tartalmazo értesitésben tajékoztatni:

a) a még nem teljesitett megbizasok esetén a megbizas teljesitésének modjat (az allomany-
atruhazasara vonatkozo megallapodas esetén az 1j kotelezettet), illetve az Ugyfél jogit a
szerz6déstdl valo elallasra, tovabba

b) a teljesitett megbizdsok esetén az elszamolasra vonatkoz6 tajékoztatast.

XVII.BEFEKTETO-VEDELMI SZABALYOK

169.

170.

171.

172.

A Tarsasag altal folytatott tevékenység a Befektet6-védelmi Alap (tovabbiakban: Alap) altal
biztositott tevékenység, igy a Tarsasag tagja az Alapnak. Az Alapra vonatkozd részletes szabalyokat
a Tpt. XXIV. fejezete (210-228. §§) tartalmazza.

Kartalanitas olyan kdvetelés alapjan allapithatdo meg, amely a befektetd és az Alap tagja kozott 1997.
julius 1. napjat kovetden létrejott, biztositott tevékenység végzésére kotott megallapodas teljesitése
érdekében az Alap tagjanak birtokdba keriilt és a befektet nevén nyilvantartott vagyon (értékpapir,
pénz) kiadasara vonatkozo kotelezettségen alapul (biztositott kdvetelés). Az Alap altal nyujtott
biztositas kizarolag a tagsagi jogviszony fennallasa alatt kotott megallapodasokra terjed ki.

Az Alap a kartalanitasra jogosult befektetétdl kapott megbizas alapjan ellathatja a befektetd
képviseletét az egyezségi targyalason, illetve felszamolasi eljaras soran.

Az Alap éltal nyujtott biztositas nem terjed ki

a) az allam,

b) akdltségvetési szerv,

c) atartosan, szaz szazalékban allami tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasag,
d) a helyi 6nkormanyzat,

e) azintézményi befekteto,
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173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

f) kotelezd vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, Befektetd-védelmi Alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja,

g) az elkiilonitett allami pénzalap,

h) Dbefektetési vallalkozas, tdzsdetag, illetdleg arutdzsdei szolgaltato,

i) a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézmény,

j) aMagyar Nemzeti Bank,

k) az Alap tagjanal vezetd allast személy és ezek kozeli hozzatartozoja, tovabba

1) az Alap tagjanal ot szazalékot eléré vagy azt meghaladd kozvetlen, illetleg kozvetett
tulajdoni részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkezd gazdalkodd szervezet vagy
természetes személy €s ennek ellendrzott tarsasaga, valamint természetes személy tulajdonos
esetén ennek kdzeli hozzatartozoja

kovetelésére, valamint a felsoroltak kiilfoldi megfeleldinek koveteléseire.

A 172. pont k) - 1) alpontokban meghatarozott ok akkor zarja ki a kartalanitast, ha az a kartalanitasi
igény alapjaul szolgalo szerzddés megkotésétol a kartalanitasi igény benytjtasaig terjedd idészakban,
vagy annak egy része alatt, fennallt Tarsasagnal, mint az Alap azon tagjanal, amellyel kapcsolatban
kartalanitasi eljarasra kertl sor.

Az Alap éaltal nytjtott biztositds nem terjed ki az olyan {igyletbdl ered6 kovetelésre sem, amely
esetében a birdsag jogerésen megallapitotta, hogy a befektetés forrasa biincselekménybdl szarmazott.

Az Alap altal nyujtott biztositds nem terjed ki az olyan tigyletekbdl ered6 pénzkovetelésre sem, amely
nem eurdban, vagy az Eurdpai Unio, illetve az OECD tagallaménak térvényes fizetéeszkozében all
fenn.

Az Alap kartalanitasi kotelezettsége abban az esetben kovetkezik be, ha a Feliigyelet a Tarsasag
felszamolasat kezdeményezi vagy a birdsag a Tarsasag felszamolasat rendeli el.

Az Alap a felszamolast elrendel6 végzés kozzétételét koveto tizendt napon beliil koteles a Feliigyelet
honlapjan és a sajat honlapjan kozleményben tajékoztatni a befektetOket a kartalanitasi
igényérvényesités lehetdségérol. Az Alap kozzéteszi az igényérvényesités els0 napjat, az
igényérvényesités modjat, tovabba a kifizetést végz0 szervezet nevét. Az igényérvényesités elsé napja
nem lehet késébb, mint a felszamolast elrendeld végzés kozzétételét kovetd harmincadik nap.

Kartalanitds megallapitasara a befektetd erre irdnyuld kérelme alapjan keriil sor. A kérelem formajat
az Alap meghatarozhatja. A kérelmet a befektet6 az igényérvényesités elsé napjatol szamitott egy
éven beliil terjesztheti el6. Ha a befekteté mentheté okbol nem tudta igényét hatariddben
eléterjeszteni, a kérelem az akadaly elharulasat kdvetd harminc napon beliil terjeszthet6 eld.

Az Alap a kartalanitasra jogosult befektetd részére kovetelését — személyenként és Alap tagonként
Osszevontan — legfeljebb szazezer eurd Gsszeghatarig fizeti ki kartalanitasként. Az Alap altal fizetett
kartalanitas mértéke egymillio forint 6sszeghatarig szaz szazalék, egymillio forint 6sszeghatar felett
egymillié forint és az egymillio forint feletti rész kilencven szazaléka.

A kartalanitas mértékének megallapitasa soran a befektetonek a Tarsasagnal fennalld, valamennyi
biztositott, és a tag altal ki nem adott kdvetelését Gssze kell szamitani.

Ha a Tarsasagnak az Ugyféllel szemben befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazo lejart vagy
a kartalanitas kifizetéséig lejaré kovetelése van, azt a kartalanitds megallapitasa soran a befektetd
kovetelésébe be kell szamitani.

Az Alap a kartalanitast pénzben nytjtja.
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183.

184.

185.

186.
187.

Ha a kértalanitasra jogosult a biztositott kdvetelés alapjaul szolgald szerz6dést, tovabba a jogosultsag
igazolasahoz sziikséges adatokat rendelkezésre bocsatja, és rendelkezésre all a Tarsasag 4ltal vezetett
nyilvantartas, akkor az Alap legkésébb a kérelem benyujtasatol szamitott kilencven napon beliil
koteles elbiralni a befektetd kartalanitasi kérelmét.

A befektetd szerzodéssel alatamasztott kovetelésének és a Tarsasag altal vezetett nyilvantartas
adatainak megegyezése esetén, az egyezOség erejéig az Alap kdartalanitdst allapit meg, és koteles
gondoskodni a jogosultnak jard 6sszeg haladéktalan, de legfeljebb az elbiralastdl szamitott kilencven
napon belill torténd kifizetésérol. Kiilondsen indokolt esetben a kifizetési hatarido — a Feliigyelet
elézetes jovahagyasaval — egy alkalommal ¢&s legfeljebb tovabbi kilencven nappal
meghosszabbithato. A kifizetés idopontjanak az a nap tekintendd, amikor a befektetd eldszor
hozzajuthatott a megallapitott kartalanitasi 6sszeghez.

Az Alap a Tpt.-ben rogzitett feltételek szerint akkor is fizet kartalanitast, ha a befektetd részére
kartalanitas az elébbi pontban irtak szerint nem allapithaté meg, viszont kdvetelését jogerds birdsagi
hatarozattal igazolja. Ebben az esetben a befekteto a hatarozat jogerdre emelkedését kovetd kilencven
napon beliil terjesztheti eld igényét, amelyhez mellékelnie kell a kovetelést megalapozo hatarozatot.

Az Alap altal kifizetett kartalanitas mértékéig a kovetelés az Ugyfélrél az Alapra szall 4t.

Az Alappal fennallo tagsadgi viszony a valamennyi biztositott tevékenység végzésére jogositd
engedélyt visszavono felligyeleti hatarozat hatalybalépésével sziinik meg. A tagsagi viszony
megsziinésének idopontjat az Alap a Feliigyelet altal izemeltetett honlapon €s a sajat honlapjan teszi
kozzé.

XVIII. A TITOKTARTAS SZABALYAI

Uzleti titok

188.

189.

190.

Az iizleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. torvény 1. § (1) bekezdése alapjan a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolodo, titkos, egészben, vagy elemeinek 0sszességeként nem kdzismert vagy
az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd, ennélfogva
vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszeallitas, amelynek
a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast
tanusitja.

Az tizleti titkot idébeli korlatozas nélkiil koteles megdrizni:

a) a Tarsasag,
b) a Tarsasag altal megbizott tantisito szervezet és alvallalkozoja,
¢) barmely személy, valamilyen modon iizleti titok birtokaba jutott, valamint
d) azaszemély, aki a Tarsasagban
da) tulajdoni részesedéssel rendelkezik,
db) tulajdoni részesedést kivan szerezni,
dc) vezeto allast dolgozo,
dd) alkalmazottként foglalkoztatott.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a hataskorében torvény felhatalmazasa alapjan eljard

a) feliigyeleti hatosaggal,
b) Befektetd-védelmi Alappal,
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c) Magyar Nemzeti Bankkal,

d) Allami Szamvevészékkel,

e) allami adohatosaggal,

f) Gazdasagi Versenyhivatallal,

g) kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznaldsanak szabalyszerliségét és célszerliségét
ellendrzd, kormanyzati ellendrzési szervvel,

h) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

1) a renddrségrol szolo torvényben meghatarozott belsdé blinmegel6zési és bunfelderitési
feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharitd szervvel és

j)  pénziigyi informacids egységként miikodo hatosaggal szemben.
191. Nem jelenti a titoktartasi kotelezettség sérelmét a Hpt. 164/B. §-a szerinti adattovabbitas.

192. A titoktartasi kotelezettség az eljards targyat képezd iigyre vonatkozéan nem 4all fenn az aldbbi
szervezetekkel szemben:

a) a biintetOeljards sordn eljaro ligyészséggel, nyomozo hatdsdggal, valamint az el6készitd
eljarast folytato szerv,

b) biintetéligyben, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari iigyben, tovabba cséd-, illetve
felszamolasi eljaras, kényszertorlési eljards, valamint Onkormdanyzati addssagrendezési
eljaras keretében a birosag, és

c) az eurdpai unids tamogatasok felhasznalasanak szabalyszeriiségét ellendrzé Eurdpai
Csalasellenes Hivatal (OLAF).

193. Nem jelenti az iizleti titok sérelmét:

a) az 596/2014/EU rendeletben és annak kiegészitd jogszabalyaiban foglalt, a piaci visszaélés
megel6zését és felderitését szolgalo bejelentési kotelezettség, valamint a nyilvantartasba vett
vagy elismert kereskedési adattarnak vald, a tézsdén kiviili szarmaztatott iigyletekrol, a
kozponti szerzddo felekrol és a kereskedési adattarakrol szold Eurdpai Parlament és Tanacs
2012. jalius 4-ei 648/2012/EU rendelet szerinti bejelentési kotelezettség teljesitése,

b) a Hpt-ben és a Bszt-ben meghatarozott Osszevont alapi feliigyeletre vonatkozo
rendelkezések, valamint a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szolo
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas,

c) az iizleti titok sérelmét a szanalasi feladatkorében eljar6 MNB altal a pénziigyi kozvetito
rendszer egyes szerepldinek biztonsagat erdsitd intézményrendszer tovabbfejlesztésérdl szolo
torvény szerinti fliggetlen értékelonek vagy az ideiglenes értékelésben kozremiikodének az
értékelés elkészitése érdekében, a vagyonértékesités alkalmazasa soran adatok, informaciok
atadasa a lehetséges ajanlattevoknek, valamint a vagyonértékesités alkalmazasa soran az
athidal6 intézménynek nem mindsiil6 atvevonek vald adat- és informéacioatadas,

d) a Feliigyelet altal torténd, az MNB tv. 57. § (1) bekezdés ¢) pontjaban, illetve 140. § (2)
bekezdésében foglalt adattovabbitas.

194. Nem lechet iizleti titokra hivatkozassal visszatartani az informacidot a kozérdekii adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettség esetén.

195. Amennyiben a Tarsasag jogutod nélkill megsziinik, az altala kezelt iizleti titkot tartalmazo irat a
keletkezésétol szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

196. A titoktartasi kotelezettség alapjan az tizleti titok korébe tartozo tény, informacid, megoldés vagy
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adat — a Bszt-ben meghatarozott kivétellel — a Tarsasag felhatalmazéasa nélkiil nem adhato ki harmadik
személynek, és feladatkoron kiviil nem hasznalhato fel.

Az értékpapirtitok

197.

198.

199.

200.

201.

202.

203.

204.

A Bszt. 4. § (2) bekezdés 27. pontja alkalmazasaban értékpapirtitok minden olyan, az egyes Ugyfélrdl
a Tarsasag rendelkezésére all6 adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, {izleti
vagy befektetési tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, illetve a
Tarsasaggal kotott szerzddéseire vonatkozik. Az értékpapirtitokra vonatkozo rendelkezések
szempontjabol Ugyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki a Tarsasagtol szolgaltatast vesz igénybe.

A befektetési vallalkozés vezetd allasu személye és alkalmazottja, valamint barmely mas személy,
aki valamilyen modon birtokdba jutott, az értékpapirtitkot koteles idébeli korlatozas nélkiil
megorizni.

rrrrrr

mellett — csak a Bszt. 118. § (2)-(4) bekezdéseinek rendelkezései szerint adhatja ki az ugyanezen §-
ban foglalt eljarési szabalyok alapjan.

A befektetési vallalkozas a nyomoz6 hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az iigyészség irasbeli
megkeresésére haladéktalanul kiszolgaltatja a kért adatot az altala lebonyolitott {igyletrdl, ha adat
meriil fel arra, hogy az ligylet

a) kabitdszerrel vald visszaéléssel,
b) terrorcselekménnyel,
c) robbanodanyaggal vagy robbantoszerrel valo visszaéléssel,
d) léfegyverrel vagy l16szerrel valo visszaéléssel,
e) pénzmosassal,
f) Dblnszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,
g) Dbennfentes kereskedelemmel, piacbefolyasolassal
van Osszefiiggésben.

Az érintett Ugyfelet a Tarsasag nem tdjékoztathatja az altala teljesitett adatdtadasrél az alabbi
esetekben:

a) aBszt. 118. § (3) bekezdésének e) pontja (a folyamatban 1évé biintetoeljaras keretében eljaro,
valamint a feljelentés kiegészitését folytatd nyomozé hatosag, valamint a hataskorében eljarod
ligyészség),

b) a Bszt. 118. § (3) bekezdésének g) pontja (kiilon torvényben meghatarozott feltételek
teljesiilése esetén a titkosszolgdlati eszkozok alkalmazasara, titkos informdaciogyijtésre
felhatalmazott szerv),

c¢) aBszt. 118. § (3) bekezdésének /) pontja (a féigazgato eseti engedélye alapjan a tdrvényben
meghatarozott feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalat), valamint

d) a 189. pontban foglaltak esetén.

Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét a Bszt. 120. §-aban nevesitett adat és informdcidatadas,
adattovabbitas.

A Tarsasag az Ugyfelet az értékpapirtitok kiad4sardl a titok kiadasaval egyidejiileg irasban, postai
uton tajékoztatni koteles, kivéve a 190. pontban foglalt eseteket.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy az értékpapirtitok kiadasara mely szerv megkeresésére, mely
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jogszabalyi felhatalmazas alapjan keriilt sor, és a harmadik személy részére atadott értékpapirtitok
mely adatokra vonatkozott.

XIX. ADATVEDELMI SZABALYOK

205.

206.

207.

208.

2009.

XX.
210.

211.

A Tarsasag a mindenkori jogszabalyi eldirasoknak, igy kiilondsen az informacios onrendelkezési
jogrol és informacid-szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvénynek és a GDPR-nak megfeleléen
kezeli az Ugyfél személyes adatait. A Tarsasag a honlapjan kozzétett Adatvédelmi tajékoztatoval
tajékoztatja Ugyfeleit a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkében irott
informaciokrol, tovabba a 15-22. cikkek és a 34. cikk szerinti adatvédelmi eldirasokrol.

A Térsasag jogosult az Ugyfél, valamint az 6t képviselé személy személyes adatait megismerni, az
adatokat bizonyité dokumentumokat, okiratokat bekérni. A Tarsasag jogosult az emlitett adatokat a
jogszabalyi elbirdsok betartdsaval tovabbitani, illetve adatfeldolgozdt igénybe venni.

A Tarsasag befektetési szolgaltatasi tevékenységét az adatvédelmi elbirasok betartasa mellett
kiszervezheti. A kiszervezett tevékenységeket és a kiszervezett tevékenységet végzok korét az
Uzletszabalyzat 8. szamu melléklete tartalmazza.

A Tarsasag szamara rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja a leendd Ugyfél pénziigyi
ismereteinek felmérése, a Tarsasag és Ugyfél kozott létrehozandd szerzdés, valamint az eseti
megbizasok teljesitését megel6z6 azonositds, a végrehajtashoz és elszamolashoz sziikséges
informaciok megszerzése, a kockdzatelemzés, a kapcsolattartas és a Tarsasag és Ugyfél kozott
1étrejGtt szerz6dés, valamint az eseti megbizasok teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama — feltéve, hogy a jogszabdly, az Uzletszabalyzat vagy az egyedi szerzodés
eltéréen nem rendelkezik — a jogviszony megsziinését kovetd 6t év. A Pmt. rendelkezései alapjan a
Tarsasag tudomasara jutott személyes adatokat, valamint a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.

torvény rendelkezései alapjan a szamviteli bizonylatot a Tarsasag nyolc évig koteles megdrizni.

AZ OSSZEFERHETETLENSEG KEZELESE

A Tarsasag hatékony szervezeti és adminisztrativ intézkedéseket hozott azzal a szandékkal, hogy
megtegyen minden indokolt 1épést az Ugyfélnél felmeriild, az dsszeférhetetlenség okozta esetleges
érdeksérelem azonositasa elkeriilése és kezelése érdekében.

A Tarsasag Osszeférhetetlenségi politikajat az Uzletszabdlyzat 9. szamt melléklete tartalmazza.

XXI. A JOGVITAK RENDEZESE

212.

213.

214.

A Felek a kozottikk felmeriild vitas kérdéseket elsddlegesen békés uton kisérlik meg rendezni. A
jogvita alapjaul szolgalo tényallast, az érintettek jognyilatkozatait, valamint az egyeztetés eredményét
kotelesek jegyz6konyvben rogziteni.

A Térsasag tajékoztatja az Ugyfelet a jogvitak rendezésére szolgald eljarasokrol és a jogvitakkal
kapcsolatosan eljarasra jogosult szervezetekrol (Feliigyelet, Pénziigyi Békéltetd Testiilet, birosag).

Az Ugyfél esetlegesen felmeriild problémajat a Panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott médon
jelezheti a vezérigazgatonak. A vezérigazgatd kezdeményezi az ligy kivizsgalasat és annak
eredményérdl harminc napon beliil irasban értesiti az Ugyfelet. A Tarsasag az Uzletszabalyzat 10.
szamu mellékletét képez6 Panaszkezelési szabalyzatanak megfelelGen jar el.
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SINUS-FAIR Corporate Zrt.

UZLETSZABALYZAT

41



VSFC

XXII.AZ UZLETSZABALYZAT MELLEKLETEI

. szamt melléklet: Uzleti 6rak

. szamu melléklet: A Bszt-ben és a 2017/565 EU rendeletben irott tajékoztatas

. szamt melléklet: Ugyféllel valo szerz8déskotés soran alkalmazandé formanyomtatvanyok
. szamu melléklet: Altalanos szerzédési feltételek

. szamu melléklet: Végrehajtasi politika

AN L B~ WD

. szamu melléklet: Dijjegyzék

7. szam\ melléklet: Kozvetitok jegyzéke

8 szamu melléklet: Kiszervezett tevékenységek
9. szamu melléklet: Osszeférhetetlenségi politika

10. szamu melléklet: Panaszkezelési szabalyzat
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Az 1. szamu melléklet (Uzleti 6rak)

Uzleti 6rak

Uzletszabalyzat 1.szamu melléklete

Hatalyos: 2026. augsuztus 22. napjatol
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A SINUS-FAIR Corporate Zrt. iizleti orai

HETFO 08:00 — 16:30 ora kozott
KEDD 08:00 — 16:30 ora kozott
SZERDA 08:00 — 18:30 ora kozott
CSUTORTOK 08:00 — 16:30 6ra kozott
PENTEK 08:30 — 14:30 éra kozott

személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a Tarsasag székhelyén

HETFO 09:00 — 11:00 éra kozott
KEDD 13:00 — 15:00 6ra kozott
SZERDA 09:00 — 11:00 6ra kozott
CSUTORTOK 13:00 — 15:00 6ra kozott
PENTEK Zarva

Ugyfélfogadas csak elozetes bejelentkezés alapjan torténik.
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A 2. szamu melléklet (A Bszt.-ben és a 2017/565 EU rendeletben irott tijékoztatas)

Ugyféltajékoztaté

Uzletszabalyzat 2.szamu melléklete

Hatalyos: 2026. augusztus 22. napjatol
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UGYFELTAJEKOZTATO

a befektetési vallalkozasokrol, az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezheto
tevékenységek szabalyairol sz616 2007. évi CXXXVIII. torvény 43. §, valamint a Bizottsag (EU)
2017/565 felhatalmazason alapulé rendeletének 45-50. cikkében foglaltak alapjan

I BEVEZETO

A SINUS-FAIR Corporate Zrt. (a tovabbiakban: Térsasag) jelen tajékoztatoban foglalja dssze — a Bszt. 43.
§-a és a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulé rendeletének 45-50. cikkei alapjan fennallo
eldzetes tajékoztatasi kotelezettsége korében — a szolgaltatasaival, az iligyfélkiszolgalas soran alkalmazott
elvekkel és a kapcsolattartasra vonatkozd altalanos szabalyokkal kapcsolatos tudnivalokat. A jelen
tajékoztatd egyben kiegészitése az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek.

II. A TARSASAGRA VONATKOZO ALTALANOS INFORMACIOK

Elérhetoség:

8200 Veszprém, Lovohaz utca 12.,
Honlap: www.sf-corporate.hu

E-mail: info@sf-corporate.hu,
Tel.: +36 88 /400 331

Cégjegyzékszam:
Cg.19-10-500321 cégjegyzékszamon bejegyezte a Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga.
Tevékenységet engedélyezé hatésag és tevékenységi engedélyszam:

A Tarsasag altal ellatott tevékenységeket a Magyar Nemzeti Bank engedélyezte, engedély szama: H-EN-
111-255/2017.

Befektetési tanacsadasi tevékenység engedélyezése: H-EN-I11-570/2021. szamu hatarozattal.

pénziigyi eszkoz elhelyezése az eszkoz (pénziigyi eszkoz) vételére vonatkozo kotelezettségvallalas nélkiil:
H-EN-II1-17/2023. kelte: 2023. januar 18.

A feliigyeletet ellaté hatosag neve és cime:
Magyar Nemzeti Bank (1122 Buapest, Krisztina krt. 6.)
Adoészam:
25709634-1-19
Az iigyfél altal a kapcsolattartas soran hasznalhaté nyelvek:

Az Ugyfél és a Tarsasag kozotti kapcsolattartas — ideértve az esetleges jogvitak is — nyelve a magyar.

A Tarsasag jogosult a kiilfoldi pénziigyi eszkdzokre vonatkozo informacidkat (példaul értékpapir
tajékoztatokat, pénziigyi jelentéseket, nettd eszkdzérték szamitasokat stb.) az Ugyfél részére a Feliigyelet
altal elfogadott, az iranyado jogszabalyban meghatarozott vagy a pénzpiacokon, illetve a nemzetkdzi
pénziigyekben szokasos mas nyelveken megkiildeni.

A Kkapcsolattartas és a megbizas kiildésének, fogadasanak modja, eszkoze
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A Tarsasag az Ugyféllel — az adott szolgaltatisra vonatkozé szerzddés feltételeitdl és az Ugyfél
nyilatkozataitol fiiggden — az alabbi modokon tartja a kapcsolatot:

e irasban;

e telefonon;

e egyéb tartds adathordozon (pl. elektronikus levél vagy egyéb elektronikus csatorna);
e személyesen szOban vagy irasban;

e hirdetmény utjan (a Téarsasag internetes honlapjan kihirdetve).

A kapcsolattartds modjara, eszkozére, illetve a megbizés kiildésének és fogadasanak modjara és eszkozére
vonatkozo rendelkezéseket a Tarsasag Uzletszabalyzata tartalmazza.

III. A TARSASAG MUKODESENEK ES TEVEKENYSEGEINEK SZABALYAI
Ugynék igénybevétele

A Tarsasag befektetési szolgaltatasi, illetve kiegészitd szolgaltatasi tevékenysége soran fiiggd ligynok,
valamint tovabbi kozvetitd kozremikodését veszi igénybe a Bszt. 5. §-aban meghatarozott szolgaltatasainak
kozvetitésére. Az altala igénybe vett kozvetitdk jegyzékét az Uzletszabalyzat 7. szamt melléklete
tartalmazza.

IV. A TARSASAG MUKODESENEK ES TEVEKENYSEGENEK SZABALYAI
A Tarsasag Ugyfeleinek Bszt. szerinti iigyfélminésitése és iigyletkotést megel6zo tajékoztatasa

A Tarsasdg a Bszt. rendelkezései (47-51. §) alapjan, befektetési szolgaltatasi tevékenység és kiegészitd
szolgaltatas keretében, a szerzodéskotést megeldzden mindsiti a leendd szerz6dd feleket. A Tarsasag a
mindsités eredményeként a Bszt. rendelkezései szerint ligyfeleit az alabbi kategdridkba sorolja és befektetési
szolgaltatasi tevékenysége, illetve kiegészitd szolgaltatasa soran e mindsitésnek megfelelden kezeli:

o lakossagi ligyfél,

e szakmai ligyfél,

o clfogadhato partner.

A mindsités célja, hogy a Tarsasdg minden meglévd és leendd Ugyfele részére a jogszabalyi
kotelezettségeket teljesitve, a megfeleld szinvonalon tudjon befektetési szolgaltatasi tevékenységet, illetve
kiegészitd szolgaltatasokat nyUjtani; igy a mindsités alapjan tudja a Tarsasag meghatarozni azt, hogy az
Ugyfél mennyiben tekinthetd a befektetési szolgaltatasokkal, pénziigyi eszkozok piacaival dsszefliggésben
jartasnak, gyakorlattal rendelkezének, amely alapjan meghatarozhatd, hogy a Tarsasagnak milyen
informaciokkal kell az Ugyfélrdl rendelkeznie annak érdekében, hogy meghatarozhato legyen, hogy mi
megfeleld, az Ugyfélnek. Ezen tilmenden az Ugyfél mindsitése és az alapjan kapott iigyfélinformaciok
alapot adnak a Tarsasag részére arra vonatkozoan, hogy a szolgaltatasnyujtas, tigyletkotés elott milyen
informaciokat és milyen részletességgel kell az Ugyféllel megosztani.

A mindsitésre, valamint annak médositasara a Tarsasag Uzletszabalyzatanak a rendelkezései az iranyaddak.

Ugyletkotést megel6zé tajékozodasi kotelezettség

A Bszt. 45-46. § szerinti elézetes tajékozodasi kdtelezettség teljesitéséhez a Tarsasag az Uzletszabalyzat 86-
101. pontjai szerinti alkalmassagi teszt, illetve a 102-113. pontok szerinti megfelelési teszt kitdltését kéri
Ugyfeleitdl, amelyek alapjan elddnthetd, hogy a Tarsasag a befektetési tanacsadas korében milyen
termékeket ajanlhat Ugyfelének, illetve milyen megfeleld termékekre vehet fel megbizast az Ugyfél
szédmara.

Egyebekben az elozetes tajékozodasra vonatkozoan a Tarsasdg iizletszabalyzati rendelkezései az
iranyadoak.
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Célpiac vizsgalat

A Tarsasdg a termeékiranyitasi és termék jovahagyasi folyamatot dolgozott ki annak érdekében, hogy
meghatarozza, hogy az egyes terméktipusok mely iigyfélcsoport szamara tekinthetek legmegfelelobbnek,
azaz e folyamatban a Tarsasdg meghatarozza a termékek célpiacait. A termékiranyitas és termékjovahagyas
folyamatanak végén a Tarsasag meghatarozza az altala forgalmazott termékek pozitiv és negativ célpiacat.
A célpiac meghatirozashoz az alabbi kritériumokat veszi figyelembe: iigyfélkategoria, befektetési cél,
befektetési idotav, kockazati mutatd, veszteségviseld képesség, termékismeret és tapasztalat. Egy termék
pozitiv célpiaca az a befektetdi kor, amely befektetési céljainak, preferencidinak a termék leginkabb
megfelel. A termék negativ célpiaca az a befektet6i kor, akinek a termék kifejezetten nem ajanlott.

Az Ugyfél részére kiildott jelentések

A Tarsasag az ugyféllel megbizas felvétele és tovabbitasara [Bszt. 5. (1) bekezdés a) pont] iranyuld
keretszerz6dést kot (a tovabbiakban: Keretszerzodés), mely Keretszerzodés megkotésének eldfeltétele, hogy
az Ugyfél értékpapir és iigyfélszamla vezetésre iranyuld szerzédést kdsson a a Tarsasdg vérgehajtd
partnerével, figyelemmel arra, hogy a Tarsasdg nem jogosult szamlavezetésre. Az Ugyfél tulajdonat képezd
pénz- és pénziigyi eszkozok nyilvantartasat és kezelését a végrahajto partner végzi az Ugyféllel kotendd
szerzOdéses feltételei szerint.

A megbizas felvétele és tovabbitasa [Bszt. 5. (1) bekezdés a) pont] befektetési szolgaltatas végzése sordn az
Ugyfelek altal adott megbizast a Tarsasdg harmadik fél felé¢ tovabbitja végrehajtasra, mely megbizas
végrehajtasakor e harmadik fél tartos adathordozon értesitést kiild az Ugyfélnek, amelyben igazolja a
megbizas végrehajtasat. A Tarsasag a félreértések elkeriilése végett felhivja a figyelmet arra, hogy a
megbizas végrehajtisanak megtorténtérdl a Tarsasagnak nem 4ll fenn tajékoztatasi kotelezettsége az Ugyfél
felé.

Befektet6-védelmi szabalyok

A Téarsasag altal folytatott befektetési tevékenység a Befektetd-védelmi Alap (tovabbiakban: Alap) altal
biztositott tevékenység, igy a Tarsasag tagja az Alapnak. Az Alapra vonatkozo6 részletes szabalyokat a Tpt.
XXIV. fejezete (210-228. §) tartalmazza.

Az Ugyfél javéara végrehajto partner altal nyilvantartott pénz- és pénziigyi eszkdzok befektetés-védelmére
a a végrehajtd partner iigyfeleire vonatkozé kartalanitasi védelem terjed ki, mivel a végrehajtd partner
ugyancsak tagja az Alapnak.

Az Alap a kértalanitisra jogosult befektetd részére kovetelését — személyenként és Alap tagonként
Osszevontan — legfeljebb szazezer eurd Osszeghatarig fizeti ki kartalanitasként. Az Alap altal fizetett
kartalanitdas mértéke egymillié forint Osszeghatarig szaz szazalék, egymillio forint Osszeghatar felett
egymillié forint és az egymillio forint feletti rész kilencven szazaléka.

A kartalanitas mértékének megallapitasa soran a befektetonek a végrehajto partnernél fennalld, valamennyi
biztositott, és a tag altal ki nem adott kdvetelését dssze kell szamitani.

A kartalanitas részletszabalyait egyebekben a Tarsasag Uzletszabélyzata tartalmazza.
Az Osszeférhetetlenségi politika

A Bszt. 110. § (2) bekezdése alapjan felhivott a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapul6 rendelete
34. cikke kotelezettséget teremt az esetlegesen felmeriild érdekkonfliktusok, Osszeférhetetlenségek
azonositasara, feliigyeletére és megoldasara. A Tarsasag e kotelezettségnek eleget téve Uzletszabalyzat 9.
szamt melléklete szerinti Osszeférhetetlenségi politikaban foglalja 9ssze és szabalyozza a szervezetén beliil,
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illetve kiviil esetlegesen felmeriild, az iigyfeleket érintd érdekkonfliktusokat és azok megsziintetésére,
valamint megeldzésére szolgalé megoldasokat.

V. A PENZUGYI ESZKOZOKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A Tarsasag a befektetési szolgaltatds nyujtasa elétt kelld idében altalanos leirast ad az Ugyfelek vagy a
potencialis Ugyfelek szdmara

e apénziigyi eszk6zok jellegérdl és

e kockazatairol.

A Térsasag e tajékoztatds megaddsa soran figyelembe veszi az Ugyfél besorolasat. A Tarsasag leirdsban
megfeleld részletességgel elmagyarazza az érintett konkrét eszkoztipus jellegét, a pénziigyi eszkdz
mukodését és teljesitményét kiilonbozo piaci feltételek mellett, ideértve mind a kedvezd, mind a kedvezdtlen
feltételeket, valamint az adott tipust eszk6zzel jar6 kockazatokat, hogy az iigyfél képes legyen megalapozott
befektetési dontéseket hozni.

Az Tarsasag ezen tajékoztatasi kotelezettségének a https://www.sf-corporate.hu/ weboldalon tesz eleget.

IV. DIJAK, KOLTSEGEK

A Tarsasag az ligyletkotés eldtti tijékoztatasa keretében az Ugyfél szamaéra rendelkezésre bocsatja azokat a
dijakkal és koltségekkel kapcsolatos informéciokat, amelyek altalanosan figyelembe veenddek a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatban.

E dijak és koltségek magukban foglaljak az aldbbiakat:

e a Térsasag vagy amennyiben az Ugyfelet egyéb felekhez irdnyitotta, az egyéb felek altal az Ugyfélnek
nyujtott befektetési és/vagy kiegészitd szolgaltatasokért felszamitott minden koltség és kapcsolodo dij;
és

e apénziigyi eszkozok eldallitasaval és kezelésével 6sszefiiggd minden koltség és kapcsolodo dij.

A Tarsasag az Gsszesitett koltség- és dijelemeket mind 6sszegszeriien, mind pedig szazalékként bemutatja.

A Tarsasag ezen tajékoztatasat a honlapjan teszi kdzzé (el6zetes koltségkalkulacio termékcesoportonként).

Ha az dsszesitett koltségek és dijak egy részét kiilfoldi pénznemben kell megfizetni vagy abban adjak meg,
a Tarsasag feltiinteti az érintett pénznemet, valamint az alkalmazando atvaltasi arfolyamot és koltségeket.
A Tarsasag a fizetési €s egyéb szerzddésteljesitési feltételekrdl is tajékoztatast ad.

Azon termékkoltségek és dijak tekintetében, amelyeket az AEKBV kiemelt befektetdi informaciok nem
foglalnak magukban, a Tarsasag kiszamolja és kozzéteszi e koltségeket példaul oly moddon, hogy
kapcsolatba 1ép az AEKBV-kezeld tarsasagokkal a vonatkozo informaciok megszerzése érdekében.

A pénziigyi eszkdzhdz és a nyujtott szolgaltatashoz kapcsolodo osszesitett koltségekrdl és dijakrol szolo
teljes korti informaciok eldzetes kdzzétételének kotelezettsége a kovetkezo helyzetekben alkalmazandé a
Téarsasagra:
e amennyiben a Tarsasag pénziigyi eszkozoket értékesit az Ugyfél szamara; vagy
e amennyiben a Tarsasagnak AEKBV-re vonatkoz6 kiemelt befektetdi informacidkat vagy lakossagi
befektetési csomagtermékekre, illetve biztositasi alapi befektetési termékekre vonatkozo kiemelt
befektetdi informédciokat kell szolgaltatnia az Ugyfélnek az adott pénziigyi eszkozokhdz
kapcsolodoan, a vonatkozo unids jogszabalyokkal 6sszhangban.

Amennyiben a Tarsasag mas véllalkozas altal nyujtott szolgaltatisokat értékesit az Ugyfél szdmara, Ggy
Osszesiti szolgaltatasainak koltségeit és dijait a masik vallalkozas altal nytjtott szolgaltatasok koltségeivel
és dijaival. Amennyiben a Tarsasdg mas vallalkozashoz irdnyitja az Ugyfelet, figyelembe veszi a masik
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vallalkozas altal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolodo koltségeket és dijakat.

Amennyiben a Térsasdg pénziigyi eszkoz(oke)t értékesitett, a pénziigyi eszk6z(6k)hoz kapcsoldddan és
folyamatosan kapcsolatban all vagy allt az tigyféllel az év soran, utélagosan éves tajékoztatast nyujt mind a
pénziigyi eszk6z(6k)hoz, mind a befektetési és kiegészitd szolgaltatas(ok)hoz kapcsolodo dsszes koltségrol
¢és dijrol. E tajékoztatas a felmeriilt koltségeken alapul és személyre sz6l6. A Tarsasag ezen tajékoztatasi
kotelezettségének minden naptari évben eleget tesz.

A befektetési vallalkozas a befektetési szolgaltatdsok és a pénziigyi eszkdzok koltségeirdl és dijairol szo1d
osszefoglalo tajékoztatast barmely létezd id6szaki jelentéssel egyiitt atadhatja az Ugyfél szamara.

SINUS-FAIR Corporate Zrt.

UZLETSZABALYZAT

50



VSFC

A 3. szamu melléklet (Ugyféllel valo szerzédéskotés soran alkalmazandé formanyomtatvanyok)

Formanyomtatvanyok

Uzletszabalyzat 3.szami melléklete

Hatalyos: 2026. augusztus 22. napjatol
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KERETSZERZODES
MEGBIZAS FELVETELE ES TOVABBITASA TEVEKENYSEGRE

amely létrejott egyrészrol

Ugyfél neve/cégneve:

Lakcim/székhely:

Adészam/Addazonosito jel:

Természtes személy esetén
sziletési hely és 1d6:

Természtes személy esetén
anyja neve:

mint megbizé (a tovabbiakban: Ugyfél), masrészrol

a SINUS-FAIR Corporate Zrt. (székhely: 8200 Veszprém, Lovohaz utca 12., nyilvantartja a Veszprémi
Torvényszék Cégbirosaga Cg.19-10-500321 cégjegyzékszamon, addészam: 25709634-1-19, honlap:
www.sf-corporate.hu, e-mail cim: info@sf-corporate.hu, tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank

engedélyezte és feliigyeli, engedély szama: H-EN-II1-255/2017)

mint megbizott (a tovabbiakban: SFC)
kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

1. A szerzddés targya, altalanos rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés megkotésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél az SFC altal
megjelolt harmadik személlyel (a tovabbiakban: Szolgaltaté) szerz6dést kdsson tigyfélszamla és
értékpapirszamla vezetésére (a tovabbiakban: Szamlaszerzodés).

Jelen keretszerzédés elfogadasaval az Ugyfél megbizza az SFC-t, hogy eseti megbizasai alapjan a
»Megbizas felvételére és tovabbitasara vonatkozo szerzodésben” (a tovabbiakban: Eseti Szerzodés)
rogzitett feltételekkel pénziigyi eszkozokre vonatkozd megbizast vegyen fel €s tovabbitson
végrehajtasra.

A jelen keretszerzodésben kifejezetten nem szabalyozott kérdések tekintetében az SFC
iizletszabalyzataban és mellékleteiben, illetve a hatalyos jogszabalyokban, igy kiilondsen, de nem
kizarélagosan a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezheto tevékenységek szabalyairol szolo 2007. évi CXXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Bszt.)
¢s a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendeletében (a tovabbiakban:
Felhatalmazason alapul rendelet) foglalt szabalyoknak megfelel6en kotelesek eljarni.

Az Ugyfél kijelenti, hogy az SFC lizletszabalyzatat, annak mellékleteit, igy kiilondsen a
dijjegyzéket [a tovabbiakban egyiitt: Uzletszabadlyzat] megismerte, azt magara kotelezo
érvénylinek fogadja el.
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L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Az Ugyfél elismeri, hogy az SFC a jelen keretszerz6dés megkdtését megelézéen az
Uzletszabalyzatban eldirt modon elvégezte az ligyfél-atvilagitast, melynek sordn a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6z¢ésérol és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIII. térvényben
foglaltak figyelembevételével jart el.

Az Ugyfél elismeri, hogy az SFC-t a jelen szerz6dés megkotését megeldzden eldzetes tajekozodasi
¢s tajekoztatasi kotelezettsegenek eleget tett, az Ugyfel kit6ltétte az SFC Uzletszabalyzata szerinti
megfelelési tesztet és annak figyelembevételével az SFC az Ugyfél besorolasat elvégezte.

Az Ugyfél elismeri, hogy az SFC jelen keretszerzédés megkdtése elétt a Bszt. 43. §
rendelkezéseknek megfeleld teljeskor( el6zetes tajékoztatast a részére megadta.

Az SFC jelen keretszerzédés megkotése eldtt a tkepiaci iigyletek kockazatait az Ugyféllel
ismertette, azokat a jelen szerzodés mellékletét képezd Kockazatfeltaro Nyilatkozatban irasban tarta
elé.

2. Az SFC jogai és kotelezettségei

2.1

2.2

23

24

Az SFC a jelen keretszerzédés elfogadasat kovetéen az Ugyfél altal adott eseti megbizas
elfogaddsaval arra vallal kotelezettséget, hogy ezen megbizast az abban szerepld aron és
feltételekkel végrehajtasra tovabbitja a Szolgaltato felé.

Az SFC koteles a megbizasbol fakado kotelezettségeit jelen megallapodasnak és a hatalyos
Uzletszabélyzatanak megfeleléen maradéktalanul teljesiteni.

Az SFC mindenkor a téle elvarhatd fokozott szakmai kdvetelményeknek megfeleléen, a tdle
elvarhat6 gondossaggal és szakértelemmel, az Ugyfél érdekeinek a szem elott tartasaval és a
vonatkozé jogszabalyok szerint koteles eljarni.

Az SFC jogosult az eseti megbizasok részteljesitésére. Amennyiben az Ugyfél eldzetesen nem zarja
ki, az SFC jogosult az eseti megbizdsokat megbontva, vagy mas megbizdsokkal Gsszevontan
teljesiteni.

3. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

3.1

3.2

Ugyfél vallalja, hogy a megbizas targyat képezd iigyletek pénziigyi fedezeteit az Eseti Szerzédében
megjeldlt mennyiségben rendelkezésre bocsatja, azt folyamatosan biztositja és haladéktalanul
kiegésziti a jelen keretszerzédés és az SFC felhivasa alapjan. Jelen kotelezettségének az Ugyfél a
megfeleld pénzosszeg, illetve megfeleld pénziigyi eszkdz, a Szolgaltatd altal vezetett, az 1.1.
pontban meghatarozott szamlan tartdsaval teljesiti. Az SFC megbizas tovabbitasdra vonatkozo
kotelezettség akkor all be, ha az ligylet fedezete rendelkezésre all. Ha a fedezet rendelkezésre
bocsatasa értéknap-4 munkanap hatarideig nem térténik meg az Ugyfél részérél, a megbizés hatélyat
vesziti, a fedezetlenné valt pozicidkat pedig jogosult lezarni. Az SFC kizérja tovabba a felel0sségét
mindazokért a veszteségekért, amelyek az Ugyfelet amiatt érik, hogy a poziciok vagy azok egy része
fedezetlenség miatt likvidalasra kertil.

Ugyfél koteles a javara megkotott iigyletek utdn a Téarsasdgot megilletd dijakat és koltségeket az
SFC mindenkori Dijjegyzése alapjan megfizetni.

4. Az SFC feleldssége

4.1

Az SFC vallalja, hogy az Ugyfél eseti megbizasanak teljesitése soran az tékepiac miikodését magas
fokon ismerd, e teriileten jartassaggal és kiilonos szakértelemmel rendelkez6 szervezettdl elvarhato
gondossaggal jar el. Eljarasa minden esetben az Ugyfél érdekét szolgalja.
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4.2

43

4.4

Az Ugyfél elismeri, hogy az ligyletek soran esetlegesen felmeriild veszteségekért az SFC nem tehetd
feleléssé, az esetleges veszteség viselésére az SFC sem részben, sem egészben nem kdtelezheto,
kivéve, ha a bekovetkezett kart az SFC bizonyitottan az {igylettel kapcsolatos kotelezettségeinek
megszegésével okozta, és a kar bekovetkezte, valamint az SFC szerz6désszegd vagy jogellenes
magatartasa kozott az ok-okozati 6sszefliggés egyértelmiien megallapithato.

A kartéritésnél a felelosség mértéke nem haladhatja meg a 6. pontban foglalt dijakat.

Az SFC nem felel azokért a karokért, amelyek az Ugyfelet hatosdgi intézkedések vagy jogszabalyi
rendelkezések kovetkeztében érik.

5. Az eseti megbizasok megadasa, elfogadasa és modositasa

5.1

5.2

53

Az Ugyfél a jelen keretszerzédés keretében eseti megbizast Uzletszabalyzatban meghatarozott
modon adhatja meg.

Az eseti megbizas megadasanak részletes formai és tartalmi szabalyait az Eseti Szerzodés
tartalmazza.

Az SFC az Uzletszabalyzatban feltiintetett esetekben a megbizas végrehajtasat kdteles megtagadni.

6. Az SFC altal felszamitott dij

6.1

6.2

6.3

6.4

Az Ugyfél az eseti megbizas teljesitéséért a Tarsasagnak megbizasi dijat koteles fizetni, amelynek
mértékét az SFC dijjegyzékében hatarozza meg. A dijjegyzékben foglalt dijak mértékétol a
Szerzddo Felek eltérden is megallapodhatnak.

Az SFC altal felszamitott dij megbizds felvételével és tovabbitasaval, valamit a fedezet
Szolgaltatonal torténd ellendrzésével kapcsolatos valamennyi koltséget tartalmazza. Az ezt
meghaladd — dijjegyzékben rogzitett, vagy eldzetesen az Ugyfél tudomdasira hozott — dijak,
koltségek az Ugyfelet terhelik, feltéve, hogy azok a megbizas teljesitése érdekében sziikségszeriien
és hasznosan meriiltek fel.

Az SFC megbizas Szolgaltatohoz torténd tovabbitasaval valik jogosulttd a megbizasi dijra, amelyrdl
szamlat allit ki az Ugyfél részére 8 (nyolc) napos teljesitési hataridovel.

Amennyiben az Ugyfél fizetési kotelezettségével késedelembe esik, az SFC jogosult a késedelem
idejére a Dijjegyzékben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

7. Titoktartasi kotelezettség

7.1

7.2

7.3

A Szerz6do Felek a keretszerzodés megkotése é€s teljesitése sordn a jelen keretszerzodés és az eseti
megbizasok, illetdleg egyiittmiikodésiik soran a masik Szerz6dé Félrdl tudomdsukra jutott
informaciokat, adatokat értékpapir- illetve iizleti titokként kotelesek kezelni. Ezeket az
informaciodkat, adatokat a titokvédelem jogosultjanak hozzajarulasa nélkiil harmadik személynek
nem szolgaltathatjak ki.

A titoktartasi kotelezettség megsziinik, ha valamely informacid, adat jogszeriien nyilvanossa valik,
illetéleg, ha a kotelezettség teljesitése alol a titokvédelem jogosultja jogszabalyban meghatarozott
modon felmentést ad.

Az értékpapir-, és iizleti titok kezelésének részletes szabdlyait az Uzletszabélyzat tartalmazza.

8. A keretszerzédés hatalya és megsziinése
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8.1

8.2

8.3

8.4

A keretszerz6dés annak mindkét fél altal torténd aldirdsdnak napjan 1ép hatalyba.
Jelen keretszerzodést a Szerzodo Felek 8 (nyolc) év idotartamra kotik meg.

A jelen Keretszerzodés hatalya — a Keretszerzodés alapjan megkotott egyedi megbizasra tekintettel
— az egyedi szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 8. (nyolcadik) év december 31. napjaig
meghosszabbodik.

Jelen keretszerzodést a felek kozos megegyezéssel irasban modosithatjak. A jelen keretszerzodés
felmondasara, illetve megsziintetésére nézve az SFC Uzletszabalyzataban foglalt rendelkezéseket
kell alkalmazni.

9. A jogvitak rendezése

9.1

9.2

9.3

A Felek a kozottiik felmeriild vitas kérdéseket els6dlegesen békés uton kisérlik meg rendezni.

Az Ugyfél esetlegesen felmeriilé problémajat az SFC Panaszkezelési szabalyzatanak megfelelden
kezdeményezheti, és az SFC az ott rdgzitettek szerint jar el.

Szerzddo felek megallapodnak, hogy esetleges vitas kérdéseiket egyeztetés utjan kisérlik meg
rendezni. Ennek sikertelensége esetén barmely vita eldontésére, mely a jelen szerzodéssel
Osszefiiggésben annak megszegésével, megszliinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a Felek aldvetik magukat a Kereskedelmi Vilasztottbirésag kizarolagos
dontésének azzal, hogy a Valasztottbirdsag sajat Eljarasi szabalyzata szerint jar el. Az alkalmazando
jog a magyar jog. A vélasztottbirak szdma harom. Fogyasztonak mindsiild Ugyfél esetében a jelen
szerz6dés szovegében rogzitett valasztottbirosagi kikotés nem képezi a szerzddés részét, a felek
kizarolag kiilon okiratba foglalt, egyedileg megtargyalt valasztottbirdsagi szerzddésben
allapodhatnak meg valasztottbirésag kikotésérdl a jelen szerzédésre vagy a jelen szerzodésre is
kiterjedd hatallyal.

10. Zaro rendelkezések

10.1 A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben elsédlegesen az Uzletszabélyzatban foglaltak,
valamint a Ptk., a Bszt., a Felhatalmazason alapul6 rendelet, tovabba a hatdlyos jogszabalyok az
iranyadoak.

10.2  Jelen szerz6dés hatalybalépésével a felek kozott 1étrejott minden korabbi, a megbizas felvétele és
tovabbitasa tevekénységre 1étrejott keretszerz6dés megsziinik.

Kelt (helység és datum) Kelt (helység ¢€s datum)
. SINUS-FAIR Corporate Zrt.
Ugyfél/Meghatalmazott alairasa
(cég esetén cégszerii aldiras)
Zaradék:
Alulirott , mint a SINUS-FAIR Corporate Zrt.

MNB azonositoszamu kozvetitdje (fliggd iigynoke) aldirdsommal igazolom, hogy a jelen

szerzédést az Ugyféltd] atvettem.

UZLETSZABALYZAT

55



VSFC

FIGYELMEZTETES! Az SCF képviseletében eljaré fiiggé iigynok pénz, pénziigyi eszkoz vagy mas
érték atvételre és atadasara, valamint az SFC nevében a szerzédés megkotésére nem jogosult.

Melléklet: Kockazatfeltaro nyilatkozat

KOCKAZATFELTARO NYILATKOZAT

Alulirott Ugyfél jelen okirat aldirasaval kijelentem, hogy SINUS-
FAIR Corporate Zrt. (székhely: 8200 Veszprém, L&vOhaz utca 12., nyilvantartja a Veszprémi
Torvényszék Cégbirosaga Cg.19-10-500321 cégjegyzékszamon, addészam: 25709634-1-19, honlap:
www.sf-corporate.hu, e-mail cim: info@sf-corporate.hu, tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank
engedélyezte és feliigyeli, engedély szama: H-EN-III-255/2017) (a tovabbiakban: SFC) részemre a
kozottiink 1étrejott szerzédéses jogviszony létrejottét megelézéen az aldbbi tartalmu kockazatfeltaro
tajékoztatast adta, melyet megértettem, tudomasul vettem és amelyben foglalt kockazati elemeket az SFC

részére adott megbizas megadasat megeldzden figyelembe veszek:

Tudomadsul veszem, hogy gyors piaci mozgasokbol kifolyolag az arfolyamvaltozasokat és pénziigyi
eszkozeimet rendszeresen koteles vagyok figyelemmel kisérni, és azokkal kapcsolatos tajékozodasi
kotelezettség terhel.

Tudomassal birok arrél, hogy a nemzetkozi tokepiacokon torténd befektetések esetében figyelembe kell
venni a devizadrfolyamok mozgasabol szarmazo kockazatot is. Kiilfoldi devizaban denominalt befektetési
eszkozok esetén a devizak kozotti esetleges valtas befolydsolhatja, akar csokkentheti a kiilfoldi devizdban
denominalt befektetési eszkdzok értékét, még abban az esetben is, ha az eszkoz sajat devizajaban kifejezett
érteke emelkedett.

Kifejezetten tudomasul veszem, hogy az SFC befektetési dontéseim eredményességéért, igy az abbdl
szarmazo nyereségért vagy veszteségért nem felel. Az altalam kotott iigyletekbol szarmazo nyereség
kizarolagosan engem illet, ugyanigy, a veszteség is kizarolag engem terhel.

Az SFC kifejezetten felhivta tovabba a figyelmemet arra, hogy jelen kockazatfeltaras nem teljes kori, az
ebben leirt eseteken kiviil a piac sajatossagaibol és a gazdasagi eseményekbdl kifolyolag szamolnom kell
elére nem lathato veszélyforrasokkal egyarant.

Alairasommal elismeri, hogy a jelen Kockazatfeltard nyilatkozatban foglaltakat megértettem, tudomasul
vettem €s az SFC-vel megkotott szerzodéseimet a jelen nyilatkozatban foglalt kockazatok ismeretében és
tudataban kotom meg.

Kelt (helység és datum)

Ugyfél/Meghatalmazott alairasa
(cég esetén cégszeri alairas)
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MEGBIZAS FELVETELRE ES TOVABBITASRA VONATKOZO SZERZODES
(EGYEDI SZERZODES)

amely létrejott egyrészrol

Ugyfél neve/cégneve:

Lakcim/székhely:

Adoszam/Adodazonosito jel:

Természtes személy esetén
sziiletési hely és 1d6:

Természtes személy esetén
anyja neve:

mint megbizo6 (a tovabbiakban: Ugyfél),

masrészrol a SINUS-FAIR Corporate Zrt. (székhely: 8200 Veszprém, LovOohaz utca 12.,
nyilvantartjia a Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga Cg.19-10-500321 cégjegyzékszamon,
adészdm: 25709634-1-19, honlap: www.sf-corporate.hu, e-mail cim: info@sf-corporate.hu,
tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyezte és feliigyeli, engedély szama: H-EN-III-
255/2017)

mint megbizott (a tovabbiakban: SFC),

kozott alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

1. A Felek rogzitik, hogy egymadssal az SFC Uzletszabalyzatiban foglaltaknak megfeleléen
megbizas felvétele és tovabbitasa tevékenységre vonatkozd keretszerzédést (a tovabbiakban:
Keretszerzddés) kotottek.

2. A Felek rogzitik, hogy a Keretszerzédés megkotésének eléfeltétele volt, hogy az Ugyfél az
SFC altal megjelolt harmadik személlyel (a tovabbiakban: Szolgaltatd) szerzddést kosson
ugyfélszamla és értékpapirszdmla vezetésére (a tovabbiakban: Szdmlaszerzddés), amely
kotelezettségének az Ugyfél akként tett eleget, hogy Szamlaszerzddést kotott az alabbi
Szolgéltatoval:

SZAMLAVEZETO INTEZMENY

A SZAMLATULAJDONOS NEVE

AZ UGYFELSZAMLA SZAMA
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Az Ugyfél vallalja, hogy a fenti szdmlara a 3. pontban foglalt fedezeti dsszeget a T-4
értéknapig befizeti és a megbizas teljesités¢hez rendelkezésre tartja.

Az Ugyfél a jelen egyedi megallapodasban foglaltak alapjan megbizza az SFC-t, hogy az
alabbi pénziigyi eszkozt (a tovabbiakban: Eszk6z) megvasarlasara vonatkozd megbizasat
(Megbizas) vegye fel, és azt teljesités céljabol a Szolgaltatd, mint végrehajtasi partner részére
tovabbitsa, az alabbi feltételek szerint a meghatarozott arfolyamon és értéknappal:

VETEL

Eszkoz neve
ISIN kod
Eszkoz névértéke

Megbizasra vonatkozo adatok:

Mennyiség
Névérték
Fedezeti 6ssze
, Vételi Szolgaltaténak | Fedezeti 6sszeg , ., g
Ertéknap ; ., o . beérkezésének
arfolyam- érték | fizetendé dij * osszesen ey e
hatarideje

Az SFC vallalja, hogy a Magyar Nemzeti Bank altal a fenti szdm alatt engedélyezett

,megbizas felvétele ¢és tovabbitdsa” elnevezésli befektetési szolgaltatasi tevékenység

keretében, az 3. pont szerint adott Megbizast felveszi és végrehajtasra tovabbitja a Szolgaltato,

mint végrehajtasi partner felé. Ennek soran az SFC-t az alabbi kotelezettségek terhelik:

a) a Bszt. alapjan megvizsgalja az Eszkoz tekintetében az Ugyfél megfeleldségét, és ennek
eredményétdl fliggden jar el;

b) tajékoztatja az Ugyfelet a Megbizas teljesitésével kapcsolatos ad6zési szabalyokrol;

c) tajékoztatja az Ugyfelet a Megbizas teljesitéséhez sziikséges feltételekrdl, és ellendrzi a
megbizas felvételéhez sziikséges feltételek meglétét.

Az Ugyfél a 3. pontban részletezett szolgaltatas ellenében az SFC részére megbizasi dijat
fizet, tovabba megtériti a felmertlt koltségeket. A fizetendd dijra és koltségekre vonatkozo
szabalyokat az SFC Uzletszabalyzatanak 6. szamu melléklete, annak megfizetésének moédjara
vonatkozd informaciokat a Keretszerzédés tartalmazza. Az Ugyfél a jelen szerzédés
alairasaval elismeri, hogy a megtéritendd koltségekrdl — a szerz6dés alairdsa eldtt — az SFC
részletes tajékoztatast adott.

A fizetendd megbizasi dij dsszege, amelyrdl az SFC az Ugyfél részére szamlat allit ki:

Az Ugyfél kijelenti, hogy tisztaban van annak tényével, hogy a Szolgéltatot a hozza az SFC
altal tovabbitott megbizés végrehajtasaért az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott 1étrejdtt jogviszony
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alapjan és feltételek szerint, dij (a tovabbiakban: Végrehajtasi Dij) illeti meg. A Végrehajtasi
Dij mértéke a vételi arfolyamérték ..%.

7. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Keretszerzddés rendelkezései az
iranyadoak.

8. Az Ugyfél kijelenti, hogy tisztdban van annak tényével, hogy a jelen megbizas teljesitése az
OTC piacon torténik, amelyet a Szolgaltatd a Megbizas — az SFC altal — hozza torténd
tovabbitasatol szamitott 30 (harminc) napon beliil hajt végre.

9. A Szolgaltatd a hozza tovabbitott Megbizas végrehajtasat kovetden az Eszkozt az Ugyfél 2.
pontban megjeldlt értékpapirszdmlajara transzferalja.

10. Az Ugyfél a Megbizast az Eszkoz dokumentaciojanak, tajékoztatdjanak tanulmanyozasat
kovetden, az ezekben foglaltak ismeretében és azok elfogadasaval adta meg. Az Ugyfél
kijelenti, hogy a Megbizas szerinti befektetést sajat dontése alapjan valasztotta, dontéséhez
személyre sz610 javaslatot, ajanlast a SFC-t61 nem kapott.

Kelt (helység és datum) Kelt (helység és datum)

. SINUS-FAIR Corporate Zrt.
Ugyfél /meghatalmazott alairasa

(cég esetén cégszerii alairas)

Zaradék:
Alulirott , mint a SINUS-FAIR
Corporate Zrt. MNB azonositdészamu kozvetitdje (fliggd tigynoke) alairdasommal

igazolom, hogy a jelen megbizéasban rogzitett adatokat ellendriztem, azok hitelességét igazolom és
a szerz8dést az Ugyféltdl atvettem.

FIGYELMEZTETES!
Az SCF képviseletében eljaro fiiggé ligynok pénz, pénziigyi eszkoz vagy mas érték atvételre
és atadasara, valamint az SFC nevében a szerzodés megkotésére nem jogosult!
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SZERZODES BEFEKTETESI TANACSADASRA

amely [étrejott egyrészrol

Neve / cégneve:

Lakcime / székhelye:
Adodazonositd jele /
addszéma:

(Természetes személy esetén)
szliletési helye és ideje:
(Természetes személy esetén)
anyja neve:

E-mail cime:

Telefonszama:

(a tovabbiakban: Ugyfél),

masrészrdl a

SINUS-FAIR Corporate Zrt. (székhely: 8200 Veszprém, Lovohaz u. 12.; cégjegyzékszam: 19-
10-500321; adoszam: 25709634-1-19), mint megbizott (a tovabbiakban: Megbizott)

kozott az alulirott helyen és id6ben, az alabbi feltételek szerint:

1. Szerzédd felek a jelen szerzédés aldirasaval megéillapodnak, hogy Megbizott az Ugyfél részére
,befektetési tanacsadas” befektetési szolgaltatdst nyujt, amely szolgaltatas ellenében az Ugyfél a
Megbizott részére dijat fizet.

A MEGBIZOTTRA VONATKOZO SZABALYOK
2. A Megbizott a pénziigyi feliigyeleti feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:

Feliigyelet) H-EN-III-570/2021 szamu és 2021.11.08-an kelt engedélye alapjan ,befektetési
tanacsadas” befektetési szolgaltatasi tevékenység végzésére jogosult befektetési vallalkozas.

3. Megbizott kdtelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzodes alapjan nyujtott szolgaltatashoz sziikséges
valamennyi személyi-, jogi-, targyi és technikai feltétel fennall, €s azok fennallasat a szerz6dés tartama
alatt folyamatosan biztositja.

4. A befektetési tanacsadasi szolgaltatas nyujtasa soran a Megbizott nevében eljaro természetes személy
tanacsado (a Megbizott alkalmazottja vagy fliggd ligynoke) okirat felmutatasaval igazolja tanacsadasi
jogosultsagat, akinek a tevékenységért, a jogszabalyokban foglalt kotelezettségek betartasaért és az
esetlegesen okozott karokért a Megbizott teljes feleldsséget visel az Ugyfél felé.

5. Megbizott tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a befektetési tandcsadast n. ,,nem fiiggetlen” alapon végzi,
azaz a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatosan elfogadhat harmadik személytdl juttatast (0sztonzot). Az
0sztonzé mértékérdl, jellegérdl, illetve szamitasi modjardl, tovabba felhasznalasarol a Megbizott a
jogszabalyokban eléirott médon tajékoztatja az Ugyfelet.

6. A befektetési tanacsadas nyujtasa el6tt a Megbizott lefolytatja az alabbi eljarasokat:
a) tajékoztatja az Ugyfelet az adatvédelmi szabalyokrol,
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10.

11.

12.

b) tajékoztatja az Ugyfelet a Megbizora vonatkozo informéaciokrol,

c) tajékoztatja az Ugyfelet a ra vonatkozo ligyfélbesorolasrol,

d) megadja az Ugyfélnek a Bszt., valamint a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld
rendelete alapjan sziikséges tajékoztatast,

e) elvégzi a pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasardl szolo
2017. évi LIIL. torvény (Pmt.) alapjan az tigyfél-atvilagitassal kapcsolatos intézkedéseket, valamint
az Europai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanédcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szolo 2017. évi LIL. torvény (Kit.) szerinti ellendrzést,

f) tajékoztatia az Ugyfelet a befektetési tandcsadas folyamatarol, ezen beliil kiilondsen az
alkalmassagi tesztre vonatkoz6 szabalyokrol és annak céljarol,

g) tajékoztatast ad a befektetési tanacsadassal kapcsolatosan felmeriilé dijakrol és koltségekrol.

AZ UGYFELRE VONATKOZO SZABALYOK
A jelen szerzddés alapjan az Ugyfél koteles a Megbizottnak minden olyan sziikséges informaciot

megadni €s adatot kozOlni, amelyet az azonositasdhoz a jogszabalyok eldirnak, valamint a
megalapozott befektetési tanacsadashoz a Megbizott kzlése szerint sziikséges. Az Ugyfél felelés az
altala megadott adatok és informacidk valdsagtartalmaért, és felelds a valosagnak nem megfelel6
tartalmu adatokbol és informaciokbol eredd kdvetkezményekért. Az Ugytél koteles a Megbizott altal
kért adatokat és informaciokat a Megbizott felszolitasara okiratokkal is igazolni.

Az Ugyfél megismerte a Megbizott Uzletszabalyzat és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének
tekinti.

A jelen szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatasért az Ugyfél tandcsadasi dijat fizet a Megbizott részére,
amely dij az irasba foglalt befektetési tanacs atvételekor esedékes. A dij mértéke a Megbizott
Uzletszabalyzatanak 6. szama mellékletében taldlhaté Dijjegyzék alapjan oradijban kell meghatarozni
és az Ugyfél részére kiszamlazni.

Jogi személy esetében az Ugyfél szavatol azért, hogy a nevében és képviseletében eljard személyek
mindenkor rendelkeznek az Ugyfél vagyondra és annak ndvekményére vonatkozo jogiigyletek jogszerii
létrejottéhez sziikséges engedélyekkel és meghatalmazasokkal.

A SZOLGALTATAS (BEFEKTETESI TANACSADAS) LEIRASA
A ,befektetési tanacsadas” fogalmat a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol,

valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairol szolo 2007. évi CXXXVIIL torvény (a
tovabbiakban: Bszt.) hatarozza meg az alabbiak szerint:

Bszt. 4. § (2) bekezdés 9. pont: ,, pénziigyi eszkdzre vonatkozo iigylethez kapcsolodo, személyre szolo
ajanlas nyujtasa, ide nem értve a nyilvanossag szamara kozolt tény, adat, koriilmény, tanulmany,
riport, elemzés és hirdetés kozzétételét, tovabba a befektetési vallalkozas altal az iigyfél részére
adott, e torvény szerinti elozetes és utolagos tajékoztatast.”

A Megbizott — in. ,,alkalmassagi teszt” kitoltetésével és értékelésével — megvizsgalja az Ugyfélnek,
illetve képviseldjének befektetési ismereteit, a pénziigyi eszkozokkel és az tgylettipusokkal
kapcsolatos gyakorlatat, kockazatviseld képességét, jovedelmi helyzetét, tovabba befektetési céljait. A
Megbizott a vizsgalat soran alapvetéen az Ugyfél kozlésére tdmaszkodik, de indokolt esetben a kdzolt
adatok okirattal torténd alatdmasztasat is kérheti az Ugyféltél.

(Az alkalmassagi tesztet a Megbizott Uzletszabalyzatanak 3. szamu melléklete tartalmazza.)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Az alkalmassagi teszt Ugyfél, illetve képviseldje altali — tartalmi és formai szempontb6l megfeleld —
kitoltése a befektetési tanacsadas feltétele. A Megbizott nem adhat befektetési tanacsot, ha az arra
koteles személy az alkalmassagi teszt kitdltését megtagadja, a kitoltott alkalmassagi teszt barmilyen
okbdl érdemben nem értékelhetd vagy az alkalmassagi teszt kiértékelése alapjan a Megbizott nem tud
alkalmas terméket, termékcsoportot ajanlani az Ugyfél szamara.

A Megbizott az alkalmassagi teszt eredményét és az az alapjan ajanlott termékek korét az Ugyfél

részére tartés adathordozon atadott alkalmassagi jelentésben foglalja Gssze, amely legalabb az

alabbiakat tartalmazza:

a) az Ugyfél ismeretei, tapasztalatai, kockazattal kapcsolatos bedllitottsiga és veszteségviseld
képessége szerinti besorolasa,

b) az Ugyfélnek a fenti besorolasa alapjan adott befektetési tanacs, azaz a szamara alkalmas termékek,
termékcsoportok leirasa.

A Megbizott az eldzetesen kozzétett Termékkatalogusban szerepld pénziigyi eszkozok koziil ajanl az
Ugyfélnek terméket, termékcsoportot. A Termékkatalogus tartalmazza az egyes termékek leirasat és
kockézatait. Az Ugyfél a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy a Termékkatalogust elézetesen
megismerte, megértette és azt tudomasul vette.

A jelen szerz6dés alapjan nyujtott befektetési szolgaltatas a 15. pontban irott alkalmassagi jelentés és
az ahhoz csatolt modellportfolié kimutatas Ugyfél 4ltali atvételével valik teljesitetté.

A Megbizott a jelen szerzddés alapjan kizardlag azért felel6s, hogy az alkalmassagi jelentésben és a
modellportfolidban rogzitett befektetési tanacs a jogszabalyokban leirt kdvetelményeknek és a szakmai
szabalyoknak megfelelden késziilt el. A befektetési tanacsadas nem tartalmaz megbizast a befektetési
tanacsban szerepld termékek tényleges megvételére, illetve eladdsara, tovabba a Megbizott nem felelds
az adott befektetési tanacs szerint ténylegesen végrehajtott tranzakciok eredményéért, veszteségéért,
valamint az azzal kapcsolatosan felmeriilt karokért vagy meghitusult varakozasokért.

A jelen Szerzddés keretében a Megbizott altal nyujtott befektetési tanacsadas alapjan a konkrét iizleti
dontést az Ugyfél hozza meg 6nalldan, sajat beltdsa szerint és sajat kockazatara. A befektetési dontés
kockazatainak viselésére az Ugyfél koteles, azt az Megbizottra at nem hérithatja.

ALTALANOS SZABALYOK
A szerz6do felek a szerzodés teljesitése soran kotelesek egymassal szorosan egylittmitkddni, ennek

keretében egymasnak minden, a szerzddéssel kapcsolatos lényeges adatot (igy kiilonosen az
elérhetéség megvaltozasat) vagy tajékoztatast késedelem nélkiil megadni, a jelen szerzodést érintd
koriilményekrol a masik felek haladéktalanul tdjékoztatni. Az egyilittmiikodési kotelezettség
elmulasztasabol adodo hatranyokért a mulaszto fél felelds.

Az Ugyfél kijelenti, hogy rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik, és a jelen szerzédéssel
kapcsolatos értesitések teljesitésére az elektronikus levél (e-mail) hasznalatat valasztja, amelyre a jelen
szerzOdésben szerepld e-mail cimet adja meg. Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy —
amennyiben a jogszabaly eltéréen nem rendelkezik —a Megbizott altalanos tajékoztatasi kotelezettségét
honlapjan (www.sf-corporate.hu) teljesitse, mig a személyre sz616 tajékoztatast elektronikus levélben
kiildje meg részére.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédést 8 (nyolc) éves idGtartamra kotik. A szerzodés modositasa
kizardlag a felek altal irasba foglalt megallapodas alapjén torténhet.

A szerz6dést barmely fél irasban, tizendt napos felmondasi id6vel, barmikor, indokolas nélkiil
felmondhatja (rendes felmondas).

A feleket megilleti az azonnali hatalyt felmondas joga (rendkiviili felmondas), amennyiben a masik
fél stlyos, illetve ismételt szerzodésszegést kovet el. A rendkiviili felmondés kizarolag irasban
gyakorolhat6, legkésébb a felmondas alapjéul szolgald szerzddésszegésrdl vald tudomasszerzést
kdvetd tiz napon belill és a felmondasban egyértelmiien meg kell hatarozni a felmondas okat.

Az Ugyfél részérdl rendkiviili felmondas alapjaul szolgalhat kiilondsen az aldbbi események

bekovetkezése:

a) ha a jelen szerz6dés tartama alatt a 2. pontban irott engedélyt a Feliigyelet felfliggeszti vagy
visszavonja,

b) ha a Megbizott ellen csdd-, illetve felszamolasi eljaras indul.

A Megbizott 4ltal nyujtott befektetési tandcs iizleti titoknak mindsiil, a kozolt informaciot a Ugyfél
kizarolag sajat iizleti dontéseinek meghozatalahoz hasznalhatja fel, harmadik félnek at nem adhatja. Az
Ugyfél a jelen szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz és kifejezetten felhatalmazza a Megbizottat arra,
hogy a kozvetitével vald elszamolas céljabol az tgyfélakviraciot végzé fliggd iligynoknek és
aliigyndknek az Ugyfél személyes adatait, valamint a rendelkezésére 4116 valamennyi egyéb, értékpapir-
, bank-, lizleti vagy mds jogszabaly altal védett titoknak mindsiilé adatat atadja illetve ahhoz, ebbdl a
célbdl a fliggd ligyndk, tovabbi kdzvetitd kozvetlen hozzaférését biztositsa.

A felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodéssel kapcsolatos esetleges jogvitas iigyeiket békés tton,
egymassal egyiittmiikodve kisérlik meg rendezni. A felek a jogvitajuk birdsag el6tti rendezése céljabol
kikotik a Magyar Kereskedelmi- és Iparkamara mellett miikodé Allandé Valasztottbirosagot.

A felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddésre a magyar jog alkalmazando, igy a Bszt., a tokepiacrol
sz616 2001. évi CXX. térvény, a Pmt., a Kit és a Polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény,
valamint a Megbizott iizletszabalyzata.

Veszprém, 20... . ............. ho .... nap

Megbizott Ugyfél
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Melléklet

A szerz6do felek kozotti kapcsolattartasra kijelolt személyek adatai

Az Ugyfél részérol:

Név:

Cim:

Szigsz./Gtlevél/vezetdi engedély:
Tel:

Email:

Az iigyfél személyes tanacsadéja a Megbizott részérol:

Név:
Tel:
E-Mail:
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HOZZAJARULO NYILATKOZAT
A SZEMELYES ADATOK MEGISMERESEHEZ ES KEZELESEHEZ

aUgyfél neve

anyja neve

sziiletési helye és ideje

lakcime

levelezési cime

e-mail cime @

telefonszama(i)

Alulirott, mint a személyes adatok jogosultja a jelen nyilatkozat alairasaval — 6nként, kellden konkrét és megfeleld
tajékoztatast kovetden, a Tarsasag Adatkezelési tajékoztatas cimi tajékoztatojanak megismerése utan — kifejezetten
hozzajarulok ahhoz, hogy a SINUS-FAIR Corporate Zrt. (székhely: 8200 Veszprém, Lovéhaz utca 12.; adoészam:
25709634-1-19; cégjegyzékszam Cg.19-10500321) (Tarsasag), mint adatkezeld az altalam adanddé megbizas
felvételéhez és tovabbitasahoz, az e jogviszonybol eredd jogok gyakorlasahoz, illetve kotelezettségek teljesitéséhez
elengedhetetlen, igy kiilondsen a jelen nyilatkozatban irott €s az ahhoz csatolt iraton szereplé személyes adataimat
megismerje és azokat kezelje.

Tudomasul veszem, hogy a fenti hozzajarulas megadasa a Tarsasaggal 1étesitendd szerz6déses jogviszony elofeltétele,
és hozzajaruld nyilatkozatomat barmikor visszavonhatom. Az esetleges visszavonds nem érinti a visszavonast
megel6z6 adatkezelés jogszerliségét. Az adatkezeléshez vald hozzéjarulas barmely okbol torténd megsziinése esetén a
Tarsasag koteles a személyes adatokat minden nyilvantartasabol tordlni, kivéve, ha a személyes adat kezelésére jogi
kotelezettség teljesitése miatt sziikség van, vagy a tovabbi adatkezeléshez hozzajarulasomat megadom.

HozzziizirulokENem jarulok hozzziDa valaszt X-szel kell jel6lni) ahhoz, hogy a Tarsasag a személyes adataim

felhaszndlasaval a szolgaltatasai megismertetése ¢€s azok igénybevételének Osztonzése érdekében, kozvetlen
megkeresésem utjan nekem termékinformaciokat, reklamot és ajanlatot juttasson el. Hozzajarulés esetén a kozvetlen
megkeresés az alabbi méd(ok)on tdrténhet:

D postai iton D telefonon I:I e-mail Gtjan

A kozvetlen megkereséshez adott hozzajarulas barmikor visszavonhato.

Kelt: oo ,2000.8V hé........... nap

A fenti nyilatkozatot a Tarsasag nevében atvettem:

NV o s Azonosito: ...............
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KIZAROLAG A TARSASAG TOLTHETI KI!

AZONOSITASI ADATLAP

A Pmt. 7. §-ban elGirt kotelezettség végrehajtasahoz

I. Természetes személy adatai (A megfeleld rovatba X-et kell tenni):

csaladi és utonév

sziiletési csaladi és utonév

anyja sziiletési neve

. o ian év hé naj
sziiletési hely és id6 P
i ., magyar egyéb:
allampolgarsag
az azonosito | tipusa személyi igazolvany vezet6i engedély utlevél egyéb:
okmany szama

allando lakcim (ennek
hianyaban a tartozkodasi
hely)

levelezési cim

lakcimkartya szama

II. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet adatai (egyéni véllalkozonal is ki kell
tolteni):

név, roviditett név

sz€khely / magyarorszagi fioktelep
cime
6 tevékenységi kor

képviseletre jogosult neve, beosztasa

kézbesitési megbizott azonositasra
alkalmas adatai csaladi és utdneve,
valamint lakcime, ennek hidnyaban
tartdzkodasi helye:
cégjegyzékszam/hatarozati,
nyilvantartasi szam:

adoszam:

Kelt:

Kijelentem, hogy a fenti nyilatkozatban szerepld adatok | Az Ugyfél személyi azonositd okményainak adatait
a valosagnak megfelelnek. ellendriztem, Osszevetettem a jelen nyilatkozat
adataival, és azok egyezését aldirdssommal igazolom. Az
okiratok — Ugyfél 4ltal alairt — masolatat csatolom az
Adatlaphoz.

Ugyfél az SFC képviseldje
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TERMESZETES SZEMELY UGYFEL TOLTI KI!

A TENYLEGES TULAJDONOS AZONOSITASA

a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl sz6l6 2017.
évi LIII. térvény (Pmt.) 8. §- ban eldirt kotelezettség

jarok el

* Alulirott akként nyilatkozom, hogy természetes személyként az alabbi tényleges tulajdonos(ok) nevében

* Alulirott, mint a .....
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képviseldje akként nyilatkozom,
hogy az altalam képviselt szervezet tényleges tulajdonosa(i) az alabbi személy(ek)

1. tényleges tulajdonos

Csaladi és utonév

Sziiletési csaladi és utonév

Lakcim, annak hianyaban
tartozkodasi hely

Allampolgarsag

Sziiletési hely és id6

Tulajdonosi érdekeltség
jellege és mértéke **

2. tényleges tulajdonos

Csaladi és utonév

Sziiletési csaladi és utonév

Lakcim, annak hianyaban
tartdzkodasi hely

Allampolgarsag

Sziiletési hely és id6

Tulajdonosi érdekeltség
jellege és mértéke **

** A tulajdonosi érdekeltségre vonatkozo adatokat csak a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet képviseldjének kell kitdltenie

Tudomdsom van arrdl, hogy 5 (0t) munkanapon beliil kiteles vagyok bejelenteni a szolgaltatonak a fenti
adatokban, vagy sajat adataimban bekovetkezo esetleges valtozasokat és e kotelezettség elmulasztasabol

eredd kar engem terhel.

Kelt:

A nyilatkozattevé alairasa

A fentiek koziil csak egy nyilatkozat tehetd egy Urlapon, és a kivalasztott nyilatkozatot X-szel kell megjel6lni
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Tényleges tulajdonos

a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben (e pont
alkalmazasaban egyiitt: szervezet) kozvetleniil vagy — a Polgari Torvénykonyvrol szolo térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatarozott modon — kdzvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legalabb
huszonot szazalékaval rendelkezik, vagy egyéb modon tényleges iranyitast, ellendrzést gyakorol a szervezet felett
— ideértve kiilonosen, ha a Ptk. 3:230. § (2) bekezdés c)—d) pontja szerinti elsdbbségi jogok koziil legalabb egyet
megtestesit részvényfajtaval rendelkezik, vagy a tagsagi jogviszonyara tekintettel a szervezet vagyonabdl vagy
eredmény¢bdl legalabb huszonot szazalékot elérd mértekll kifizetésben részesiilhet, vagy az elmult 6t tizleti év
barmelyikében Osszesen legalabb ekkora mértékli kifizetés keriilt a szamara eldirasra —, ha a szervezet nem a
szabalyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyre a k6zosségi jogi szabalyozéssal vagy azzal egyenértékii nemzetko6zi
eléirasokkal d6sszhangban 1évo kozzétételi kovetelmények vonatkoznak;

b) az atermészetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetben — a Ptk. 8:2.
§ (2) bekezdésében meghatarozott — meghatarozoé befolyéssal rendelkezik;

c) az atermészetes személy, akinek megbizasabdl valamely ligyletet végrehajtanak, vagy aki egyéb modon tényleges
iranyitast, ellenérzést gyakorol a természetes személy iligyfél tevékenysége felett;

d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

da) aki az alapitvany vagyona legalabb huszondt szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leendd
kedvezményezetteket mar meghataroztak,

db) akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, illetve mikodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem
hataroztdk meg, vagy

dc)  aki tagja az alapitvany kezeld szervének, vagy meghatarozoé befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak
legalabb huszondt szazaléka felett, vagy

dd) ada)-dc) alpontokban meghatarozott természetes személy hianyaban, aki az alapitvany képviseletében eljar.

e) bizalmi vagyonkezelési szerzédés esetében
ea) avagyonrendel6(k), nem természetes személy vagyonrendeld esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges
tulajdonosa,
eb) a vagyonkezeld, nem természetes személy vagyonrendeld esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges
tulajdonosa,

ec) akedvezményezett vagy a kedvezményezettek csoportja, nem természetes személy kedvezményezett esetén
t annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

ed) azatermészetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb modon ellenérzést, iranyitast gyakorol, valamint

ee)  adott esetben a vagyonkezelést ellendrzé személy(ek), nem természetes személy vagyonkezelést ellenérzé
személy esetén annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa, tovabba

f) az a) és b) pontban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet vezeto tisztségviseldje.

2) zartkori befektetési alap tulajdonosa

ga) az a természetes személy, aki egyedill vagy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti kozeli
hozzatartozojaval egyiittesen a befektetési alapban kibocsatott befektetési jegyek legalabb 25%-at
tulajdonolja,

gb) olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén, amely a befektetési alapban
kibocsatott befektetési jegyek legalabb 25%-at tulajdonolja, e befektetd 38. pont a) vagy b) pont szerinti
tényleges tulajdonosa

gc)  az a természetes személy, aki az altala egyediil vagy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti kdzeli
hozzatartozdjaval egyiittesen birtokolt befektetési jegyek alapjan jogosult a zartkori befektetési alap
kezelési szabalyzata meghatarozott feltételeinek moddositasanak jovahagydsara vagy az alapkezelés
atruhazasanak jovahagyasara; tovabba ilyen jogosultsaggal egyediil rendelkez6 jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet befektetd esetén e befektetd az a) vagy b) pont szerinti tényleges
tulajdonosa.
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KIEMELT KOZSZEREPLOI NYILATKOZAT

a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl szolo
2017. évi LIIL torvény (Pmt.) 8-9/A. §§-aiban eldirt kotelezettség

Természetes személy iigyfélként sajat személyemrol kijelentem, hogy ...

e nem vagyok kiemelt kozszerepld, kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozodja, illetve kiemelt
kozszereplével kozeli kapesolatban allo személy

e  kiemelt kdzszerepld vagyok: kod

A tényleges tulajdonos
nevében, illetve érdekében eljard természetes személyként kijelentem, hogy

e a fenti tényleges tulajdonos nem kiemelt kdzszerepld, kiemelt kdzszerepld kozeli hozzatartozoja,
illetve kiemelt kdzszereplével kdzeli kapcsolatban allo személy

o afenti tényleges tulajdonos kiemelt kozszereplo: kod

A jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet képvisel6jeként kijelentem, hogy

e az altalam képviselt fenti szervezet tényleges tulajdonosa nem kiemelt kozszerepld, kiemelt
kozszereplo kozeli hozzatartozoja, illetve kiemelt kdzszereplével kdzeli kapcsolatban all6 személy

O A TRNL SZEIVEZEL . o.eet i tényleges

tulajdonosa kiemelt kdzszereplo: kod

A pénzeszkoz,
illetve a vagyon
forrésa:

Kelt:

A nyilatkozattevd alairasa

A kivalasztott nyilatkozatot és a megfeleld valaszt X-szel kell megjeldlni

A kiemelt kozszereplo

UZLETSZABALYZAT

69



VSFC

A | allamf6, kormanyfs, miniszter, miniszterhelyettes, allamtitkar; Magyarorszagon: allamf6, miniszterelnok, miniszter,
allamtitkar

B | orszaggyllési képviseld vagy hasonld jogalkotd szerv tagja; Magyarorszagon: orszaggytlési képviseld, nemzetiségi
$20s52616

C | politikai part irdnyitd szervének tagja; Magyarorszagon: politikai part vezetd testiiletének tagja, tisztségviseldje

D | legfelsbb birdsag, alkotmanybirdsag, olyan magas rangl birdi testiilet tagja, amelynek a dontései ellen fellebbezésnek
helye nincs; Magyarorszagon: Alkotmanybirdsag, itéltabla, Kuria tagja

E | aszamvevészék és a kozponti bank igazgatosagi tagja; Magyarorszagon az Allami Szamvevészék elndke és alelndke, a
Monetéris Tandcs és a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs tagja

F | nagykovet, iigyvive, fegyveres er6k magas rangu tisztviselje; Magyarorszagon: rendvédelmi feladatokat ellatd szerv
kozponti szervének vezetdje és annak helyettese, a Honvéd Vezérkar fondke és a Honvéd Vezérkar fonokének helyettesei

G | tobbségi allami tulajdont vallalatok igazgatasi, iranyitoé vagy feliigyeld testiiletének tagja; Magyarorszagon: tobbségi
allami tulajdonu vallalkozas ligyvezetdje, iranyitasi vagy feliigyeleti jogkorrel rendelkezd vezetd testiiletének tagja

H | nemzetkdzi szervezet vezetdje, vezetd helyettese, vezetd testiiletének tagja vagy ezzel egyenértéki feladatot ellato személy

Kiemelt kézszereplo: az a természetes személy, aki a fentiek szerint fontos kozfeladatot lat el, vagy az tigyfél-
atvilagitasi intézkedések elvégzését megeldzden legalabb egy éven beliil fontos kdzfeladatot latott el.

A kiemelt kézszereplé kozeli hozzatartozdja

hazastars

élettars

vérszerinti, drokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek

a fentiek hazastarsa vagy élettarsa

Sl

vérszerinti, 6rokbefogadd, mostoha- és neveldsziild

A kiemelt kézszereplével kozeli kapcsolatban allé személy

N | kiemelt kdzszerepl6vel kozdsen ugyanazon jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet tényleges
tulajdonosa vagy vele szoros iizleti kapcsolatban allo
O | egyszemélyes tulajdonosa olyan jogi személynek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetnek, amelyet kiemelt

kozszerepld javara hoztak 1étre
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MEGFELELESI ES ALKALMASSAGI TESZT

lakossagi iigyfelek részére
Az Ugyfél adatai:

név / cégnév

ligyfélkod / azonosité
adodazonosito jel / adészam

Tajékoztatjuk Ugyfeliinket, a Meghatalmazottakat, valamint a jogszabaly alapjan képviseletre jogosult
személyt (a tovabbiakban: Képvisel®) (az Ugyfél a Meghatalmazott, valamint a Képviselé a tovabbiakban
egyuttesen: Nyilatkozo), hogy jelen — egységes dokumentumban megjelend — alkalmassagi és megfelel6ségi
kérddiv alkalmazasaval SINUS-FAIR Corporate Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Tarsasag) a 2007. évi CXXXVIIl. torvény (a tovabbiakban: Bszt.) altal elbirt el6zetes tajékozddasi
kotelezettségének tesz eleget.

Jelen kérddiv célja, hogy Tarsasdgunk — befektetési tanacsadas esetén — meggy6zdédjon arrél, hogy a
Nyilatkozé ismeretei és a szerzOdés targyat képezd pénziigyi eszkdzzel vagy Ugylettel kapcsolatos
gyakorlata, tovabba az ligyfél kockazatvisel6 képessége megfelel6-e a megalapozott befektetési dontéshez,
illetve, hogy Tarsasagunk a szliikséges mértékben feltarja az tigyfél jovedelmi helyzetét és befektetési céljait.
A fentiek szerinti el6zetes tajékozddas (alkalmassagi teszt) annak érdekében torténik, hogy Tarsasagunk
az ugyfél korilményeihez igazodd, a veszteségviselési képességével Osszhangban &ll6, valamint a
befektetési elvarasai megvaldsitasara alkalmas Ugyletet vagy pénzigyi eszkdzt ajénljon és képes legyen
Ugyfél érdekének leginkdbb megfelelé befektetési szolgaltatas nyujtasara.

Tarsasagunk a befektetési tanacsadas korén kiviil esé befektetési szolgaltatasi tevékenységek esetén felméri,
hogy a Nyilatkozé rendelkezik-e az adott pénziigyi eszkozzel, illetve befektetési szolgaltatassal kapcsolatos
kockézatok megismeréséhez sziikséges tapasztalatokkal és ismeretekkel. A fentiek szerinti el6zetes
tajékozddas (megfelelési teszt) annak érdekében torténik, hogy Tarsasagunk megitélhesse, hogy valdban
az Ugyfél szamara megfelel6 Ugylettel, pénziigyi eszkdzzel kapcsolatos szolgaltatast nyujtsa.

Az 1-11. szamu kérdések a megfelelés vizsgalatara szolgalnak, mig az 1-24. szami kérdések az alkalmassagi
teszt részét képezik.

Kérjuk, a Nyilatkozét, hogy a kérdéivben szereplé kérdések pontos, a valdsagnak megfeleld és teljeskord —
gondos atolvasasat kdvetd — megvélaszolasa révén Tarsasagunkkal egyuttmikodni sziveskedjen. Kérjik,
tovabba, hogy jelen kérddivet sziveskedjen a dokumentum végén aldirni.

Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasag joggal hagyatkozik a Nyilatkozé altal nydjtott tajékoztatasra, kivéve, ha tudja
vagy tudnia kellene, hogy az nyilvanvaléan elavult, pontatlan vagy hidnyos! A Tarsasag a kozolt adatok
okiratokkal torténd alatdmasztasat kérheti.

Valaszolni a ,VALASZOK" oszlopba beirt , X" jellel kell. Ahol nincs feltiintetve, hogy tobb valasz is
adhato, ott kizarolag az egyik lehet6ség valaszthaté.
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MEGFELELESI TESZT

Tapasztalatok, ismeretek VALASZOK

Mi a legmagasabb Iskolai végzettsége?

kdzépfokl nem gazdasagi

kdzépfoku gazdasagi

felséfokd nem gazdasagi

felséfokd gazdasagi

egyéb

2. Dolgozott-e On pénziigyi eszkozokkel kapcsolatos vagy
pénziigyi ismereteket igényl6 munkakoérben az elmiilt 5 évben?

igen

nem

3. Milyennek itéli meg pénziigyi ismereteit?

alacsony

kdzepes

magas

4. Milyen rendszereséggel kot befeltetési ligyleteket?

sosem kotottem

évente 1-2 alkalommal

évente 3-5 alkalommal

évente 5 alkalomnal tobbszor

5. Milyen atlagos nagysagrendben kot befektetési ligyleteket?

0-500.000,- Ft

500.001-1.000.000,- Ft

1.000.001-5.000.000,- Ft

5.000.000,- Ft felett

6. Tisztaban van-e On a kockazat-hozam osszefiiggésével, miszerint magasabb
hozam eléréséhez magasabb kockazatot kell vallalni?

igen

nem

7. Harom allitas koziil valassza ki az igaz allitast!

a fix kamatozasu allamkétvények redlhozaméat a magas inflacio jelentésen csokkentheti

az allampapirok nem rendelkeznek elére meghatarozott lejarati ddtummal,

az allampapirok tulajdonviszonyt megtestesité értékpapirok

8. Harom allitas koziil valassza ki a hamis allitast!

a részvények nem biztositanak garantalt hozamot

a részvények tékegarantalt értékpapirok

a részvények esetén a befektetd osztalék forméjaban részesedhet a véllalat éves
nyereségébdl
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9. Harom verzio koziil valassza ki a helyes folytatast: Adott befektetések piaci
kockazata és azok varhaté hozama ...

... altaldban egyenes aranyban allnak egymassal.

... tobbnyire forditottan ardnyosak egymassal.

... viszonyuk eszkdzosztalyonként (pl. kdtvények, részvények, stb...) valtozik, van ahol az
egyenes aranyossag, van ahol a forditott aranyossag érvényesil, de olyan is eléfordul,
hogy a kockazat és a hozam hanyadosa allandoé.

10. Kbozgazdasagi elméletek szerint hogyan érdemes befektetési alapot

valasztani, befektetési portfoliét 6sszeallitani?

Lehetdleg minél kevesebb értékpapirbdl alljon, amelyek lehetéleg ugyanabban a
devizaban legyenek denominélva, hogy minimalizaljuk az arfolyamkockazatot.

Javasolt csak forintban denominalt, 2-3 értékpapirbdl allé portfolié Osszeallitasa, ill.
befektetési alap vétele.

Minél tébb elembdl, a kockazatviselé képességnek megfeleld eszkdzosztalyokbol alld
befektetési alap, ill. portfolié kialakitdsa a javasolt, a diverzifikacid ugyanis
kockazatcsokkentd tényezé.

11. Termékismeret
(T6bb vdlasz is megjelélhetd)

Termékek

Rendelkezem ismeretekkel
vagy tapasztalattal az
adott terméket illetéen

Az elmult 6t évben volt
ilyen pénziigyi
eszkozben befektetésem

Kotvények

a Magyar Allam altal kibocsatott kotvények

nemzetkdzi  hitelmindsité  intézetek  altal
befektetési kategdridba sorolt kdtvényeket

nem magyar jog alatt kibocsatott kdtvények

nemzetkdzi  hitelmindsité  intézetek  altal
befektetési kategdria alatti mindsitéssel elllatott
kotvények

Befektetési jegyek

likviditasi alapok

pénzpiaci alapok

rovid kotvényt alapok

tékevédett alapok

hosszu kétvényt alapok

szabad futamideju kétvényt alapok

koétvénytulsulyos (vagy ovatos) vegyes alapok

kiegyensulyozott vegyes alapok

dinamikus vegyes alapok

részvényalapok

arupiaci alapok

abszolut hozamu alapok

szarmaztatott alapok

ingatlanalapok

Egyéb

részvények

termék

certifikatok

ETF
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ALKALMASSAGI TESZT

Pénziigyi helyzet, veszteségviseld képesség VALASZOK
12. Rendelkezik-e a befektetni kivant 6sszegen til egyéb vagyonnal?
nem
igen, likvid befektetéssel 1.000.000,- Ft alatt
igen, likvid befektetéssel 1.000.001-5.000.000,- Ft kozott
igen, likvid befektetéssel 5.000.001,- Ft felett
igen, befektetett eszkdzzel, ingatlannal 1.000.000,- Ft alatt
igen, befektetett eszkdzzel, ingatlannal 1.000.001-5.000.000,- Ft kozott
igen, befektetett eszkdzzel, ingatlannal 5.000.001,- Ft felett
13. Mekkora az On havi rendszeres netté megtakaritisa (kotelezettség-
vallalasokkal cs6kkentett bevétel nagysaga)?
nincs
100.000,- Ft alatt
100.000-500.000,- Ft kdzott
500.000,- Ft felett
14. Jelenleg hany f6 az Onnel egy haztartasban él6k szama?
egyediil élek
tadrsammal élek
csaladommal élek (tébb mint 1 f6)
15. Mi/mik a bevételének forrasa/forrasai?
(T6bb vdlasz is megjelélhetd)
nincs rendszeres jovedelmem
munkabér
vallalkozdi jovedelem
tékejovedelem
egyéb
16. Melyik allitas igaz Onre?
Altaldban csak minimalis veszteséget tartok elfogadhatonak, és a befektetett tékémet
nem szivesen kockaztatom.
Befektetéseim egy részénél vallalom a befektetett eszkéz normal arfolyam-
ingadozasabol adodé veszteséget. Elfogadom ugyanakkor, hogy rendkiviili piaci helyzet
esetén minden befektetés veszithet értékébél.
El6fordulhat, hogy befektetésem egy részénél a magasabb nyereség érdekében
vallalom az esetleges, hirtelen, rovid idé alatt bekovetkezé veszteséget is.
Néha, a magasabb nyereség érdekében akar annak kockazatat is vallalom, hogy
elveszithetem a teljes befektetett dsszeget, és ezen feliil is pdtldlagos fedezetet is kell
biztositanom.
17. A magasabb hozam reményében mekkora veszteséget hajlandé atmenetileg
elviselni befektetéseinek alakulasa soran 1-5 éves idétavban?
maximalis veszteség: a befektetetés értékének 5%-a
maximalis veszteség: a befektetetés értékének 6-25%-a
maximalis veszteség: a befektetetés értékének 26-100%-a
Kockazattiirés VALASZOK
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18. Kérjiik, adja meg, hogy az alabbi leirasok koéziil melyek igazak a leginkabb
Onre?

Biztonsagos, alacsony kockazatu befektetést szeretnék megvalositani.

Ebben az esetben On olyan befektetd, akinél a minél magasabb hozammal szemben
els6bbséget élvez a befektetés, valamint a hozam biztonsaga, kiszamithat6saga.
Mindenképpen szeretné elkeriilni a befektetett téke dsszegével kapcsolatos kockézatot.

A szokasosnal magasabb hozamot szeretnék elérni, ezért akar bizonyos mértéku
kockazatot is vallalok.

Ebben az esetben On olyan befektetd, akinél a magas hozam és a befektetés biztonsaga
egyarant fontos, a szokdsosat meghaladé hozam elérése érdekében a befektetett tékét
érinté behatarolt kockazatot is hajlandé vallalni. A befektetett toke értékének
kismérték( valtozasa nem befolyasolja a szokasos életszinvonalat.

Magas hozamu, akar spekulativ befektetést szeretnék megvaldsitani kockazat
vallalasaval.

Ebben az esetben On olyan befektetd, akinél a minél magasabb hozam az elsédleges
szempontja, ennek elérése érdekében akar komoly kockazat véllalasat is elfogadhatdnak
tartja. A kiugré hozam érdekében a teljes befektetett tékét, vagy azt extrém esetben
meghaladé veszteség lehetéségét is vallalja, az ilyen veszteség sem befolyasolja
érdemben szokésos életszinvonalat.

19. Melyik all legkdzelebb Onhéz az alabbi allitasok koziil?

A tékém biztonsaga a legfontosabb a szamomra, a kockazatok kivédésének érdekében
ezért hajlandé vagyok lemondani a magasabb hozamok lehetdségérdl.

A nagyobb hozam reményében tobb kockézatot is elfogadhaténak tartok, még akar a
tékém kisebb csokkenésének lehetdségét is felvallalndm.

A kiemelked6 hozam reményében magas kockazatot is vallalnék, akkor is ha eztékém
jelentds részének kockaztatdsaval jarhat, sét amennyiben szadrmaztatott termékbe
fektetek be, a veszteség az adott termékbe elhelyezett 6sszeget is meghaladhatja.

20. Melyik képzeletbeli befektetési lehetéséget valasztana az alabbi 3 lehet6ség
koziil, ha az éves betéti kamatok 1% koriil mozognak?

a kovetkezd években stabilan évi 1-2% hozamot termel6t

a kovetkezd években varhatdan évi -2% és +10% kozotti hozamot termelt

a kovetkezd 1 évben varhatdan -15% és +30% kozotti hozamot termeldt, amely extrém
esetben akar a befektetett 6sszegen fellili veszteséget is okozhat

21. Milyennek itéli meg a sajat befektet6i magatartasat?

teljesen kockazatkeriilé vagyok

elére felmérem és elfogadom az ésszer(i kockazatot a magasabb hozam reményében

befektetéseim egy részét némi kockazatnak is ki szoktam tenni, de nagyon megvisel,
ha a szamitdsaim nem jonnek be

a magasabb hozam reményében a rendkivil magas kockazatot is vallalom

Befektetési célok

VALASZOK

22. Mik a befektetési céljai?
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(T6bb vdlasz is megjelélhetd)
megtakaritds - tartalékképzés varatlan kiadasokra, felhalmozas révidtava célok

érdekében
megtakaritds - nagyobb érték(i célok elérése érdekében (autdvasarlas/gyerekek
oktatasa)
hosszi tavu megtakaritds - vagyon gyarapitasa/felhalmozas céljaval (vagyon

atorokitése, felhalmozas nyugdijas évekre)
spekulacid - nagy nyereség elérése céljabdl kotott rovidtava Ugyletek (befektetés
értékének jelentds novelése)

23. Milyen idétavon tervezi a befektetéseit?

maximum 1 éven bell

maximum 1-5 év kozott

barmilyen idétavon, amennyiben nem jar jelentds veszteséggel a kiszallasi lehetéség

24. Milyen gyakorisaggal kot befektetési ligyleteket?

évente atlagosan legfeljebb 5 alkalommal

évente atlagosan 5-10 alkalommal

atlagosan havonta egy alkalommal

havonta tobbszor is

ha a piac Ugy kivanja, akar naponta

Az Ugyfél az alairasaval kijelenti, hogy a fenti okirat az altala tett nyilatkozatokat tartalmazza és az 4ltala a
tesztelés soran megadott informéacidk a valésagnak megfelelnek. Tudomasul veszi, hogy a pénzigyi
termékekre, a befektetési szolgaltatasokra és Ugyletekre vonatkozé ismeretérdl és tapasztalatairdl adott
hidnyos vagy pontatlan informéacidk esetén a Tarsasdg nem tudja megaéllapitani, hogy az adott pénzlgyi
eszkdzhdz, illetve szolgaltatds igénybevételéhez az Ugyfél tapasztalatai és ismeretei ténylegesen
megfeleldk-e.

Kelt: oo 12000 BV ho ... nap

az Ugyfél alairasa
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MEGFELELESI ES ALKALMASSAGI TESZT

nem maganszemély ligyfelek részére

Az Ugyfél adatai:

név
ugyfélkéd
cégjegyzékszam

Tajékoztatjuk Ugyfeliinket, a Meghatalmazottakat, valamint a jogszabaly alapjan képviseletre jogosult személyt (a
tovabbiakban: Képvisels) (az Ugyfél a Meghatalmazott, valamint a Képvisel6 a tovabbiakban egylittesen: Nyilatkozd),
hogy jelen —egységes dokumentumban megjelend — alkalmassdagi és megfelel6ségi kérddiv alkalmazdsaval SINUS-FAIR
Corporate Zartkérden M(ikodé Részvénytarsasdg (a tovabbiakban: Tarsasdg) a 2007. évi CXXXVIII. torvény (a
tovabbiakban: Bszt.) dltal elGirt el6zetes tajékozodasi kotelezettségének tesz eleget.

Jelen kérddiv célja, hogy Tarsasagunk — befektetési tandcsadas esetén — meggy6z8djon arrdl, hogy a Nyilatkozd
ismeretei és a szerzGdés targyat képezd pénzigyi eszkozzel vagy Ugylettel kapcsolatos gyakorlata, tovabba az tgyfél
kockdazatvisel§ képessége megfelel6-e a megalapozott befektetési dontéshez, illetve, hogy Tdrsasdgunk a szlikséges
mértékben feltarja az Ugyfél jovedelmi helyzetét és befektetési céljait. A fentiek szerinti el6zetes tdjékozddas
(alkalmassagi teszt) annak érdekében torténik, hogy Tarsasagunk az tgyfél koriilményeihez igazodo, a veszteségviselési
képességével dsszhangban allé, valamint a befektetési elvarasai megvaldsitasara alkalmas lgyletet vagy pénzugyi
eszkozt ajanljon és képes legyen Ugyfél érdekének leginkdbb megfelel§ befektetési szolgdltatds nyujtasara.

Tarsasagunk a befektetési tanacsadas korén kivil esé befektetési szolgaltatdsi tevékenységek esetén felméri, hogy a
Nyilatkozé rendelkezik-e az adott pénzigyi eszkdzzel, illetve befektetési szolgdltatassal kapcsolatos kockazatok
megismeréséhez sziikséges tapasztalatokkal és ismeretekkel. A fentiek szerinti el6zetes tajékozddas (megfelelési teszt)
annak érdekében torténik, hogy Tarsasdgunk megitélhesse, hogy valdban az lgyfél szamdra megfelel6 lgylettel,
pénzigyi eszkdzzel kapcsolatos szolgaltatast nyujtsa.

Az 1-11. szdmu kérdések a megfelelés vizsgalatara szolgalnak, mig az 1-24. szdmu kérdések az alkalmassagi teszt részét
képezik.

Kérjik, a Nyilatkozdt, hogy a kérd8ivben szerepld kérdések pontos, a valdsagnak megfelel§ és teljeskord — gondos
atolvasasat kovetd — megvalaszoldsa révén Tarsasagunkkal egytttm(ikodni sziveskedjen. Kérjuk, tovabba, hogy jelen
kérddivet sziveskedjen a dokumentum végén alairni.

Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasag joggal hagyatkozik a Nyilatkozé altal nyujtott tdjékoztatésra, kivéve, ha tudja vagy tudnia
kellene, hogy az nyilvanvaldan elavult, pontatlan vagy hidnyos! A Térsasag a kozolt adatok okiratokkal torténd
aldtdmasztasat kérheti.

Valaszolni a ,VALASZOK” oszlopba beirt ,X” jellel kell. Ahol nincs feltiintetve, hogy tobb valasz is adhatd, ott kizardlag
az egyik lehetGség valaszthato.
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Tapasztalatok, ismeretek

VALASZOK

1. Ateszt kitolt6jének legmagasabb Iskolai végzettsége?
kozépfokd nem gazdasagi
kozépfoku gazdasagi
fels6fokd nem gazdasagi
fels6foku gazdasagi
egyéb
2. Ateszt kitolt6je dolgozott-e pénzligyi eszkdzokkel kapcsolatos vagy pénziigyi ismereteket
igényl6 munkakorben az elmult 5 évben?
igen
nem
3. Ateszt kitoltSje milyennek itéli meg pénziigyi ismereteit?
alacsony
kdzepes
magas
4. Milyen rendszereséggel kit befektetési ligyleteket az On altal képviselt cég/szervezet?
sosem kotottem
évente 1-2 alkalommal
évente 3-5 alkalommal
évente 5 alkalomnal tobbszor
5. Milyen atlagos nagysdgrendben kot befektetési Ugyleteket az On 4&ltal képviselt
cég/szervezet?
0-25.000.000 Ft
25.000.001-50.000.000 Ft
50.000.001-100.000.000 Ft
100.000.000 Ft felett
6. Tisztdban van-e a teszt kitoltdje a kockdzat-hozam Gsszefliggésével, miszerint magasabb
hozam eléréséhez magasabb kockdzatot kell vallalni?
igen
nem
7. Hdérom dllitas kozil valassza ki az igaz allitdst!
a fix kamatozasu allamkotvények redlhozamat a magas inflacié jelentésen csdkkentheti
az dllampapirok nem rendelkeznek el6re meghatdrozott lejarati datummal,
az adllampapirok tulajdonviszonyt megtestesité értékpapirok
8. Hdrom allitds kozul valassza ki a hamis allitast!
a részvények nem biztositanak garantdlt hozamot
a részvények tékegarantalt értékpapirok
a részvények esetén a befekteté osztalék formdjaban részesedhet a véllalat éves nyereségébdl
9. Hdrom verzid kozil valassza ki a helyes folytatast: Adott befektetések piaci kockazata és
azok varhaté hozama ...
... altaldban egyenes aranyban allnak egymassal.
... tébbnyire forditottan aranyosak egymassal.
... viszonyuk eszkozosztalyonként (pl. kotvények, részvények, stb...) véltozik, van ahol az egyenes
aranyossag, van ahol a forditott ardnyossag érvényesil, de olyan is el6fordul, hogy a kockazat és
a hozam hanyadosa allandé.
10. Kozgazdasagi elméletek szerint hogyan érdemes befektetési alapot vdélasztani,

befektetési portfoliét dsszeallitani?

Lehet6leg minél kevesebb értékpapirbdl alljon, amelyek lehet6leg ugyanabban a devizaban
legyenek denominalva, hogy minimalizaljuk az arfolyamkockazatot.
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alap vétele.

Javasolt csak forintban denominalt, 2-3 értékpapirbdl allo portfolio 0sszeallitasa, ill. befektetési

tényezd.

Minél tobb elembdl, a kockazatvisel6 képességnek megfeleld eszkozosztalyokbdl alld
befektetési alap, ill. portfolié kialakitdsa a javasolt, a diverzifikacio ugyanis kockazatcsokkentd

11. Termékismeret
(T6bb valasz is megjelélhets)

Termékek

Rendelkezik-e a teszt kitoltSje
ismeretekkel vagy
tapasztalattal az adott
terméket illetéen

Az On 4ltal képviselt
cég/szervezet az elmult 6t
évben fektetett be ebbe a

pénzligyi eszkézbe

Kotvények

a Magyar Allam &ltal kibocsatott kdtvények

nemzetkozi hitelmindsité intézetek altal befektetési
kategdriaba sorolt kotvényeket

nem magyar jog alatt kibocsatott kotvények

nemzetkozi hitelmingsitd intézetek altal befektetési
kategoria alatti minésitéssel ellatott kotvények

Befektetési jegyek

likviditasi alapok

pénzpiaci alapok

révid kdtvényt alapok

t6kevédett alapok

hosszu kotvényt alapok

szabad futamidejl kotvényt alapok

kotvénytulsulyos (vagy 6vatos) vegyes alapok

kiegyensulyozott vegyes alapok

dinamikus vegyes alapok

részvényalapok

arupiaci alapok

abszolut hozamu alapok

szarmaztatott alapok

ingatlanalapok

Egyéb
termék

részvények

certifikatok

ETF

Pénzligyi helyzet, veszteségvisell képesség

VALASZOK

Sajat téke nagysaga (elmdlt 3 év dtlaga alapjan)

negativ
0-50 milli6 Ft
50-100 millié Ft

100 millid Ft felett

13.

I

ves nettd drbevétel (elmult 3 év 4tlag alapjan)

100 millié Ft alatt

100-250 millio Ft

250-500 millio Ft

500 millio Ft felett

14,

Rendszeres pénzigyi kotelezettségek mértéke (elmult 3 év atlag alapjan)

100 millid Ft alatt

100-250 millié Ft

250-500 millié Ft

500 millio Ft felett
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15.

Likvid pénzlgyi eszkdzok (pl. készpénz, bankbetét, értékpapirok, befektetési jegyek -
barmelyik pénzintézetben (elmult 3 év atlaga alapjan)

0-50 millio Ft

50-100 millié Ft

100 millid Ft felett

16.

Befektetett pénzligyi eszk6zok (pl. hosszu tava részesedések, adott kélcsdnok, lekotott
betétek, értékpapirok- barmelyik pénzintézetben (elmilt 3 év atlaga alapjan)

0-50 milli6 Ft

50-100 millié Ft

100 millié Ft felett

17. Ingatlanok és egyéb befektetett eszkdzok (elmult 3 év atlag alapjan)
0-50 millié Ft
50-100 millié Ft
100 millié Ft felett

18. Melyik allitas igaz az On altal képviselt cégre/szervezetre?

Altaldban csak minimalis veszteség elfogadhatd, és a befektetett tékét nem kockaztatja.

Befektetései egy részénél vallalja a befektetett eszkdz normal arfolyam-ingadozasabdl adédd
veszteséget. Elfogadja ugyanakkor, hogy rendkivili piaci helyzet esetén minden befektetés
veszithet értékébdl.

El6fordulhat, hogy befektetései egy részénél a magasabb nyereség érdekében villalja az
esetleges, hirtelen, rovid id6 alatt bekovetkez§ veszteséget is.

Néha, a magasabb nyereség érdekében akar annak kockazatat is vallalja, hogy elveszitheti a
teljes befektetett 0sszeget, és ezen felll is pdtidlagos fedezetet is kell biztositani.

19. Az On éltal képviselt cég/szervezet a magasabb hozam reményében mekkora veszteséget

hajlandé atmenetileg elviselni befektetéseinek alakuldsa soran 1-5 éves id6tavban?

maximalis veszteség: a befektetetés értékének 5%-a

maximalis veszteség: a befektetetés értékének 6-25%-a

maximalis veszteség: a befektetetés értékének 26-100%-a

Kockazattlrés

VALASZOK

20.

Kérjik, adja meg, hogy az alabbi leirdsok kdziil melyek igazak a leginkabb az On 4ltal
képviselt cégre/szervezetre

Biztonsdagos, alacsony kockdazatu befektetést szeretne megvaldsitani.

Ebben az esetben az On 4ltal képviselt cég/szervezet olyan befektetd, akinél a minél magasabb
hozammal szemben els6bbséget élvez a befektetés, valamint a hozam biztonsaga,
kiszamithatdsaga. Mindenképpen szeretné elkerilini a befektetett téke 6sszegével kapcsolatos
kockazatot.

A szokdsosnal magasabb hozamot szeretne elérni, ezért akdr bizonyos mértékd kockazatot is
vallal.

Ebben az esetben az On &ltal képviselt cég/szervezet olyan befektetd, akinél a magas hozam és
a befektetés biztonsdga egyarant fontos, a szokdsosat meghaladd hozam elérése érdekében a
befektetett t6két érinté behatarolt kockdzatot is hajlandd vallalni. A befektetett téke értékének
kismérték( valtozdsa nem befolyésolja az On &ltal képviselt cég/szervezet pénziigyi helyzetét.

Magas hozamu akar spekulativ befektetést szeretne megvaldsitani kockdzat vallalasaval. Ebben
az esetben az On &ltal képviselt cég/szervezet olyan befektetd, akinél a minél magasabb hozam
az elsédleges szempontja, ennek elérése érdekében akar komoly kockazat vallalasat is
elfogadhatdnak tartja. A kiugré hozam érdekében a teljes befektetett t6két, vagy azt extrém
esetben meghaladd veszteség lehetdségét is vallalja, az ilyen veszteség sem befolydsolja
érdemben az On altal képviselt cég/szervezet pénziigyi helyzetét.

21.

Melyik all legkdzelebb az On altal képviselt céghez/szervezethez az alabbi llitasok kézil?

A t6kém biztonsaga a legfontosabb a szdmomra, a kockazatok kivédésének érdekében ezért
hajlandé vagyok lemondani a magasabb hozamok lehetGségérdl.

A nagyobb hozam reményében tobb kockazatot is elfogadhatonak tartok, még akar a t6kém
kisebb csokkenésének lehetségét is felvallalnam.
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A kiemelkedd hozam reményében magas kockazatot is vallalnék, akkor is ha ezt6kém jelentds
részének kockaztatdsaval jarhat, s6t amennyiben szarmaztatott termékbe fektetek be, a
veszteség az adott termékbe elhelyezett 0sszeget is meghaladhatja.

22. Melyik képzeletbeli befektetési lehet8séget valasztand az On 4&ltal képviselt
cég/szervezet az aldbbi 3 lehetGség kbziil, ha az éves betéti kamatok 1% koril mozognak?

a kovetkez6 években stabilan évi 1-2% hozamot termel6t
a kovetkez években varhatdan évi -2% és +10% kozotti hozamot termeldt

a kovetkezd 1 évben véarhatdan -15% és +30% kozotti hozamot termel&t, amely extrém esetben
akar a befektetett 6sszegen fellli veszteséget is okozhat

23. Milyennek itéli meg az On altal képviselt cég/szervezet befektetdi magatartdsat?
Teljesen kockazatkerulé

ElGre felméri és elfogadja az ésszer(i kockdzatot a magasabb hozam reményében.

Befektetéseinek egy részét némi kockazatnak is ki szokta tenni.

Gyakran kockaztat.

A magasabb hozam reményében a rendkivil magas kockdzatot is véllalja

Befektetési célok VALASZOK
24. Mik az On &ltal képviselt cég/szervezet befektetési céljai?
Megtakaritds rovid- és kozéptavon (5 év alatt)

Megtakaritds hosszu tavon (5 év felett)

Arfolyam- és kamatkockézatok kikiiszobolése

Spekuldcio - Nagy nyereség elérése akar a t6kedsszeg kockdaztatasaval.

25. Milyen id6tavon tervezi a befektetéseit az On &ltal képviselt cég/szervezet?
maximum 1 éven belil

maximum 1-5 év kdzott

barmilyen id6tavon, amennyiben nem jar jelent8s veszteséggel a kiszalldsi lehetlség

26. Milyen gyakorisaggal kot befektetési ligyleteket az On &ltal képviselt cég/szervezet?

évente atlagosan legfeljebb 5 alkalommal

évente atlagosan 5-10 alkalommal

atlagosan havonta egy alkalommal

havonta tobbszor is

ha a piac ugy kivanja, akdr naponta

Az Ugyfél az alafrasaval kijelenti, hogy a fenti okirat az &ltala tett nyilatkozatokat tartalmazza és az altala a tesztelés
soran megadott informacidk a valésagnak megfelelnek. Tudomasul veszi, hogy a pénziigyi termékekre, a befektetési
szolgaltatdsokra és Ugyletekre vonatkozo ismeretérdl és tapasztalatairdl adott hidnyos vagy pontatlan informaciok
esetén a Tarsasag nem tudja megallapitani, hogy az adott pénzlgyi eszk6zhoz, illetve szolgaltatas igénybevételéhez az
Ugyfél tapasztalatai és ismeretei ténylegesen megfelelék-e. Nyilatkozd hozzajarul ezen adatok Uzletszabalyzat szerinti
kezeléséhez és feldolgozdsdhoz az alkalmassag és megfelelés és a Tarsasagunkkal kotend6 Ggyletek tekintetében.

Kelt: o 3200 LBV s ho .......... nap

az Ugyfél alairasa
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Meghatalmazas

befektetési és kiegészito befektetési szolgaltatasok igénybevételére iranyulo szerzédéshez kapcsolodoan

Alulirott,

Neév/Cégnév:

Lakcim/Székhely:

Sziiletési hely, id6 / Cégjegyzékszam:
Ugyfélszam:

mint a Sinus-Fair Corporate Zrt-vel (tovabbiakban: Tarsasag) fennalld, befektetési szolgaltatasok ¢és
kiegészitd befektetési szolgaltatasok rendszeres igénybevételére irdnyuld keret-megallapodas alapjan
jogviszonyt létesitett ligyfél (tovabbiakban: Meghatalmaz6), meghatalmazom:

Név:

Sziiletéskori név:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

E-mail cim:

Személyazonositd okmany szam:
Lakcimkartya szama:

Anyja neve:
Telefonszama:

(tovabbiakban: Meghatalmazottat), hogy helyettem, nevemben és érdekemben eljarjon, a kdvetkezok
szerint:

1. Meghatalmazoként akként rendelkezem, hogy a Tarsasag a fent részletezett jogviszonnyal, illetdleg
befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatasok Tarsasagtol torténd igénybevételével osszefliggésben
allo rendelkezéseket az ligyletek megkdtéséhez engedélyezett okirati/nyilatkozati formaval megegyezden
fogadja el a Meghatalmazottol.

2. Meghatalmazé tudomasul veszi, hogy a Meghatalmazott képviseleti, eljarasi és rendelkezési joganak
Tarsasag altal torténd biztositasara a jelen okiratban foglaltak, illetdleg az ahhoz csatolt okmanyok masolata
alapjan keriil sor, azzal, hogy az eljarasi jogosultsag a jelen okirat Felek altal torténd alairasaval, a
meghatalmazott személy(ek) Tarsasag altal torténd azonositdsaval 1ép hatalyba a Tarsasag Uzletszabalyzata
vonatkozé rendelkezéseinek figyelembevétele mellett.

3. Meghatalmaz6 tudomasul veszi, hogy — a Tarsasaggal megkotott, befektetési és kiegészit befektetési
szolgaltatasok nyujtasara illetéleg igénybevételére iranyuld keretszerzédés(ek) aldirasa és modositasa,
valanint felmondasa kivételével — a Meghatalmazott jogosult minden, a Meghatalmazot megilletd
intézkedést megtenni.

4. Meghatalmazo/Meghatalmazott tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala tett nyilatkozat a megjeldlt
modozattol eltér, és emiatt a megbizds nem teljesithetd a nem teljesitésbol eredd esetleges karok
megtéritéséért valo felelosségét a Tarsasag kizarja.
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5. Meghatalmazott a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérol és megakadadlyozasarol
sz0l6 2017. évi LIIL. torvény 8. § (1) bekezdése alapjan biintet6jogi feleldssége tudataban kijelenti, hogy az
altala befektetett pénz a Meghatalmazo tulajdonat képezi, illetve az altala kezdeményezett tranzakcidkat
minden esetben kizardlag a Meghatalmazo részére végzi. Ettol eltérd esetben a Meghatalmazott a tényleges
tulajdonosra vonatkozoan kiilon irasbeli nyilatkozatban koteles nyilatkozni.

6. Meghatalmazott tudomasul veszi, hogy jelen meghatalmazas aldirasaval egyidejlleg koteles kiilon
irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy a tényleges tulajdonos a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelozésérol és megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIIL. térvény 4. §-a szerinti kiemelt
kozszereplonek mindsiil-e. Amennyiben a tényleges tulajdonos kiemelt kozszereplének mindsiil, ugy ezen
nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a 4. § (2) bekezdés mely pontja alapjan mindsiil annak.

7. A Meghatalmazott 4altal adhaté rendelkezések tekintetében a Tarsasdg mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzata, az abban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd mindenkor hatélyos jogszabalyok

iranyadoak.

Jelen meghatalmazas a mai naptol visszavonasig érvényes.

Meghatalmazott Meghatalmaz6

Tarsasag
El6ttiink, mint tantk el6tt:
1.tan0 2.tanu
alairas
Név
Lakcim
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A 4. szamu melléklet (Altalanos szerzddési feltételek)

Altaldnos szerz6dési feltételek

Uzletszabalyzat 4. szami melléklete

Hatalyos: 2026. augusztus 22. napjatol
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Altalanos szerzédési feltételek

Az engedélyezett befektetési szolgaltatas, illetve kiegészitd befektetési szolgaltatas nyujtasa soran az
Ugyféllel torténd szerzédéskotés keretében a Tarsasag a jelen dltalanos szerzédési feltételeket
alkalmazza, amelyek valamennyi szerzddés részének tekintenddk. Amennyiben a jelen altalanos
szerzddési feltételek eltérnek a szerz6dés egyedi rendelkezésétdl, ugy a szerzodésben rogzitett feltétel
valik a jogviszony részéve.

A jelen altalanos szerzédési feltételek értelemszeriien kiterjednek a Tarsasag és az Ugyfél kozott
1étrejott egyedi szerzddésre €s a keretszerzOdésre (tovabbiakban: Szerzddés) is.

A jelen altalanos szerzddési feltételek nem tartalmaznak olyan szerzodéses feltételt, amely 1ényegesen
eltér a jogszabalytol vagy a szokasos szerzddési gyakorlattol.

A szerz6dés létrejotte

4.

A Felek kozott a keretszerzodés személyes talalkozo alkalmaval elektronikus vagy papiralapu
formaban johet Iétre. Keretszertz6dés hatdlya alatt egyedi ligylet ezen tilmenden rogzitett
telefonhivas keretében is létre johet. A Tarsasag az Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletében (Uzleti
6rak) megjeldlt iddpontokban biztositja, hogy az Ugyfél a Tarsasag irod4jat személyesen felkeresse,
vagy — a Felek altal egyeztetett idopontban és helyen — a Tarsasdg nevében eljard
munkavallalo/kdzvetitd felkeresi az Ugyfelet.

A szerzddést irasba kell foglalni, ennek hidnyaban a szerzédés érvénytelen.

A szerzddés a Felek altali alairdssal jon 1étre. A Térsasag részérdl az alairds az Alapszabalyban
rogzitett modon torténd cégszerl alairassal torténik.

A szerz6dés megtagadasa

7.

A Tarsasag a szerz0dés megkdotését koteles megtagadni, ha

a) aszerzddésben foglalt megbizas bennfentes kereskedésre szol vagy piacbefolyasolast valosit
meg,

b) az Ugyfél a személyazonossaganak igazoldsat vagy az azonositast megtagadta, valamint, ha
a személyazonossag igazolasa vagy az azonositas mas okbol sikertelen volt,

c) aszerzddésben foglalt megbizas jogszabalyba vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra
vonatkozé feltételeknek megfelelé harmadik orszagbeli tézsde, kdzponti szerzédé fél vagy
kozponti értéktar szabalyzataba {itkozne,

d) az Alkalmassagi/megfelelési teszt érdemi kiértékeléséhez sziikséges informaciok nem allnak
rendelkezésre.

e) az Alkalmassagi/megfelelési teszt eredménye nem teszi lehetévé az adott pénziigyi eszkoz
tekintetében a szolgaltatas nyujtasat.

Amennyiben a Tarsasag a szerzodés megkotését a 7. a) pont alapjan tagadta meg, koteles e tényt
haladéktalanul bejelenteni a Felligyeletnek.

A szerzodés modositasa

9.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti szerz6dés kizarolag az alabbiak szerint modosithato:
a) a Feleknek a szerz6dés modositasara iranyuld irasba foglalt kozos megegyezésével, vagy
b) az Uzletszabalyzatnak a szerz6dés tartalmat érintd modositasaval, feltéve, hogy az Ugyfél
nem ¢él az Uzletszabalyzat 7. pontja szerinti felmondasi jogéaval.
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10.

11.

Az Ugyfél az altala adott megbizas tartalmat mindaddig modosithatja, amig a Tarsasag azt a
végrehajtasi partner befektetési szolgaltato részére nem tovabbitotta.

Amennyiben a Tarsasag a megbizod befektetési szolgaltatd nevében kozvetitoként kototte meg a
szerzddeést és vette fel a megbizast, akkor a szerz6dés vagy a megbizas modositasa, illetve a megbizas
visszavonasa az Ugyfél és a megbizd befektetési szolgaltatdo kozotti szerzodés szabalyai szerint
torténhet.

A szerz6dés teljesitése

12.

13.

14.

A Térsasag — jogszabalyban meghatarozott esetek, valamint az Ugyfél sulyos és felszolitas ellenére
sem rendezett szerzOdésszegése kivételével — a szerzddések teljesitéséért vald felelGsségét nem
zérhatja ki és nem korlatozhatja.

A Téarsasag akkor teljesiti az egyedi szerzodést, ha a megbizas felvételét és tovabbitasat kovetden
a) a végrehajtasi partner tartos adathordozon értesitést kiild az Ugyfélnek, amelyben igazolja a
megbizas végrehajtasat (a megbizas végrehajtasanak megtorténtérdl a Tarsasagnak nem all
fenn tajékoztatasi kotelezettsége az Ugyfél felé), vagy
b) a Tarsasag arrol tajékoztatta az Ugyfelet, hogy a végrehajtasi partner befektetési szolgaltatd a
tovabbitott megbizason alapul6 szerzédés megkotését visszautasitotta.

A Tarsasag a 13. pont b) alpontban rogzitett tajékoztatasi kotelezettségének akként tesz eleget, hogy
legkésobb a szerzodéskotés visszautasitasrol vald tudomasszerzést kovetd elsé munkanapon tartds
adathordozon értesitést kiild az Ugyfélnek.

A szerz6dés megsziinése és megsziintetése

15.

16.

17.

18.

A keretszerzodés megsziinik az alabbi esetekben:
a) az Ugyfél altal utolso egyedi szerz6dés megkotését kovetd 8. (nyolcadik) év december 31.
napjan,
b) az Ugyfél elveszitette cselekvoképességét,
c¢) az Ugyfél halalaval,
d) az Ugyfél jogutod nélkiili megsziinésével,
e) a Tarsasag jogutdd nélkiil megsziint.

Az egyedi szerz6dés megsziinik az alabbi esetekben:

a) a Tarsasag az egyedi szerzodést a 13-14. pont szerint teljesitette,

b) amegbizis felvételére és tovabbitasara vonatkozo egyedi szerzddés megsziinik az Ugyfél 4ltal
utols6 adott megbizasnak a végrehajtasi partner részére torténd tovabbitasat koveto 1 (egy) év
mulva,

c) a szerzOdésben foglalt kotelezettségek teljesitése lehetetlenné valt, feltéve, hogy ezért egyik
Felet sem terheli felrohatosag,

d) anem teljesitett egyedi szerzodés a keretszerzodés megsziinésével.

A Felek a keretszerzodést az alabbi modokon megszintethetik:
a) a Feleknek a szerz6dés megsziintetésére iranyulo irasba foglalt kozos megegyezésével,
b) barmely Fél elallasaval,
c) barmely Fél rendes vagy rendkiviili felmondésaval.

Az eldllas a szerzodésnek a létrejotte idOpontjara visszahatdo hatéllyal torténd egyoldala
megsziintetése irasban kozolt elallasi nyilatkozattal, amely esetén a szerz6dés megkotése elotti
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

allapotot kell helyreéllitani. A Feleket az elallas joga akkor illeti meg, ha ezt elézetesen szerzodésben
kikototték, illetve az Uzletszabalyzat vagy jogszabaly résziikre elallasi jogot biztosit.

Az Ugyfelet a megbizasnak a végrehajtasi partner befektetési szolgaltatdhoz torténd tovabbitasdig
megilleti az elallas joga. Amennyiben az Ugyfél a jogszabaly alapjan vagy a Tarsasig
szerz6désszegése miatt €l elallasi jogaval, akkor nem kell megfizetni a szerzodésben kikotott dijat,
egyéb okbol torténd elallas esetén viszont az Ugyfél a dij 6t szazalékanak megfeleld, de legfeljebb
100 eurd (Szaz eurd) Osszegl banatpénzt megfizetésére koteles.

A Tarsasag jogosult elallni a szerzodéstdl, ha a szerzodéses szolgaltatas targyat képez6 pénziigyi
eszkdz forgalmazasat — a szerzOdés létrejotte utdn, de még a teljesitését megeldzéen —
felfiiggesztettek, illetve a Tarsasag engedélyét a Feliigyelet felfliggesztette vagy visszavonta.

A Felek — jogszabalyok vagy a Felek eltérd rendelkezése hianyaban — a megkotott keretszerzodést a
masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal tizen6t napos rendes felmondéssal barmikor
megsziintethetik. A felmondas a szerzddés jovore nézve torténé megsziintetése, a felmondas kozlése
utdn szolgaltatast nem kell teljesiteni, de az addig teljesitett szolgaltatast el kell szamolni.

Stlyos és felszolitas ellenére sem rendezett szerzodésszegés esetén a Felek rendkiviili felmondas
cimén a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal megsziintethetik a szerzodést.

Rendkiviili felmondas alapjaul szolgald szerzodésszegésnek mindsiilnek kiilondsen az Ugyfél alabbi
sulyos ¢és felszolitas ellenére sem rendezett szerz6désszegése:

a) az Ugyfél olyan adatokat szolgaltat, illetve nyilatkozatokat ad, amelyek a Tarsasag
megtévesztésére iranyulnak, illetve a Tarsasagot valotlan tények, adatok kozlésével vagy
eltitkolasaval, vagy mas modon megtéveszti,

b) az Ugyfél nem tesz eleget az Uzletszabalyzatban meghatéarozott, igy kiilondsen értesitési,
tajékoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettségének.

A Tarsasag sulyos szerzodésszegésének mindsiil, ha az esedékességet kovetd tizendt munkanapon
beliil felszolitas ellenére sem tesz eleget a szerzddésbal eredd fokotelezettségének.

A szerz6désszegés

25.

26.

27.

Az a Fél, aki a szerzddés megszegésével a masik Félnek kart okoz, koteles azt megtériteni. A
szerz6dést megszegd Fél mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést
ellendrzési korén kiviil esd, a szerz6déskotés idopontjaban eldre nem lathatd koriilmény okozta, és
nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.

Ha valamelyik szerz6d6 Fél nem teljesiti az altala a szerzodés szerint teljesitendo és esedékes barmely
fizetési kotelezettségét, koteles — az egyéb jogkovetkezmények vallalasan til — a késedelemben 1évo
pénzosszeg utan a torvényes mértékii késedelmi kamat megfizetésére.

Az Ugyfél altal nem megfeleld rendelkezésekkel (hidnyos, valétlan, hibas, elkésett, ellentmondd stb.)
ellatott megbizasok és egyéb rendelkezések megadasanak kdvetkezményeiért az Ugyfelet terheli a
felelésség.
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Az 5. szamu melléklet (Végrehajtasi politika)

Végrehajtasi politika

Uzletszabalyzat S.szamu melléklete

Hatalyos: 2023. oktéber 5. napjatol
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BEVEZETES

1.

A jelen szabalyzat a Térsasag Bszt. 63. §-a szerinti végrehajtasi politikdja, amely a megbizas Ugyfél
szamara kovetkezetesen legkedvez6bb végrehajtdsa érdekében kovetends szabalyokrél szél (a
tovabbiakban: Végrehajtasi politika).A Végrehajtasi politika célja, hogy megfelel6en szabalyozza a
partnerek kivalasztdsdnak folyamatat. Ez hivatott biztositani a Tarsasdg ligyfelei részére a lehetd
legkedvezGbb feltételeket a pénziigyi eszkdzokkel végzett ligyletek végrehajtasa sordn.

A LEGKEDVEZOBB VEGREHAJTAS ELVE

2.

A Tarsasag a Bszt. 62. §-aban foglalt kotelezettsége alapjan az Ugyfél megbizasat az Ugyfél
szamara legkedvezobb modon hajtja végre azzal, hogy ha a végrehajtasra a Bszt. 63. § (1) bekezdése
altal felhivott 2017/565 EU rendelet 66. cikkében foglaltaknak megfelelen kialakitott Végrehajtasi
politika szerint keriil sor, azt az Ugyfél szdmara legkedvezébb végrehajtasnak kell tekinteni.

A Tarsasag a legkedvezobb végrehajtas megitéléséhez a kovetkezd szempontokat vizsgaljaa) a
megbizas targyat képezo pénziigyi eszkoz arat (netto ar),

a) a megbizas koltségét,

b) amegbizas végrehajtasanak iddigényét,

c) amegbizas végrehajthatosaganak ¢€s teljesitésének valoszinliségét,

d) a megbizas nagysagrendjét és

e) a megbizas jellegét vagy barmely mas, a megbizas végrehajtasa szempontjabol relevans

megfontolast.

A Tarsasag a fent felsorolt tényezdk fontossaganak meghatarozasanal a kovetkezé szempontokat
vizsgalja:
a) az Ugyfél tulajdonsagai, beleértve az Ugyfél lakossagi vagy szakmai mindsitését is,
b) az ligyfélmegbizas természetét, ideértve azt is, ha a megbizas értékpapir-finanszirozasi
igylettel (SFT) jar,
c) a megbizasban szerepld pénziigyi eszkdzok jellemzoi és
d) azon végrehajtasi helyszinek jellemz0di, ahova a megbizas tovabbithato.

A Tarsasag lakossagi lgyfelek részére megbizasok befogadasat, tovabbitasat végzi. (Bizomanyosi
vagy sajat szamlas tevékenységet nem végez)

A Tarsasdg a végrehajtas sordn a kovetkezd pénziigyi eszkozcsoportokat / eszkozosztalyokat
kiilonbozteti meg:

a) hitelviszonyt megtestesito értékpapirok,
b) tulajdonviszonyt megtestesitd értékpapirok,
c) Dbefektetési jegyek.

A Végrehajtasi politika alkalmazasaban a 2017/565 EU rendelet 64. cikk (1) bekezdésében
foglaltakkal Osszhangban végrehajtasi helyszin: szabalyozott piac, multilateralis kereskedési
rendszerek (MTF), a szervezett kereskedési rendszerek (OTF) (tovabbiakban egyiitt: kereskedési
helyszinek) rendszeres internalizalo, arjegyz6, a likviditds egyéb biztositdja vagy harmadik
orszagbeli olyan jogalany, amely az elébb felsorolt intézmények valamelyikéhez hasonlé funkciot
lat el, ide értve az OTC piacot is.
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Végrehajtasi helyszinek kivalasztasanak szempontrendszere, és minden egyéb szempont, mely a
teljesités sordn a lehetd legjobb eredmény elérése szempontjabol relevans lehet:

a) reputacios és piaci megitélés

b) gyors és megbizhatd, mindségi végrehajtas, elszdmolas

c) az érintett kereskedési helyszinek kdzvetlen piaci hozzaférését is biztositja

d) a partner részérdl az iizleti kapcsolat kialakitasara vonatkozo nyitottsag, lehetoség

e) a partner piacon betoltott szerepe, megbizhatdsaga, feliigyeleti hatosaga

f) kereskedési helyszin nyitva tartdsa, ligyfelek szdmara elérhet6sége

g) az adott pénziigyi egykdz forgalma mennyire jelentds

h) partnerkockazat

1) a Partner rendelkezik végrehajtasi politikaval és a Tarsasag megitélése szerint a benne
foglalt feltételek hasonldak a jelen Végrehajtasi politikaval

j) ugyféligények

6. A Tarsasag az ligyfélmegbizasok végrehajtasa, a legkedvezObb végrehajtasi helyszin kivalasztasa
soran a fenti szempontokat az aldbbi relativ fontossagi sorrendben veszi figyelembe a
legoptimélisabb végrehajtas megitélésénél:

a) amegbizas végrehajtdsdnak és teljesithetdségének valosziniisége: A megbizasok teljesitésekor,
illetve a végrehajtasi helyszin kivalasztasakor a legfontosabb szempont, amelyet a tarsasag
figyelembe vesz, maga a végrehajthatosag. A Tarsasag a szabalyozott piacon nem forgalmazott
(kereskedett) pénziigyi eszk6zok esetén a végrehajtasi hely kivalasztasakor, ha erre mod van,
akkor tobb partner ajanlatat bekéri, és az ar, illetve koltségek fliggvényében dont a megbizasrol.
Amennyiben a pénziigyi eszkoz forgalmazasa tobb végrehajtasi helyszinen nem biztositott, igy
tobb ajanlat bekérése nem lehetséges ugy olyan végrehajtasi hely keriil kivalasztasra, amely az
adott értékpapirra vonatkozoan forgalmazast végez, illetve arat tud jegyezni. A teljesités
valészinlisége az egyes megbizasok illetve pénziigyi eszkozok jellege, nagysagrendje miatt
nagy jelent6séggel bir.

b) a megbizds targyat képezd pénziigyi eszkéz dara: A tarsasdg az arképzés modjat veszi
figyelembe. A lehet6 legjobb eredmény meghatarozasa a teljes 0sszeg alapjan torténik, amely
magaba foglalja a pénziigyi eszkdz arat és a végrehajtashoz kapcsolodo kozvetlen koltségeket
¢s dijakat.

c) a megbizas koltsége: A koltségek nagy mértékben befolyasoljak az tigyfél altal realizalhato
hozamot. A Tarsasag a megbizas végrehajtasahoz kozvetleniil kapcsolodo, az ligyfelet terheld
dijat, jutalékot, koltséget értékeli. A Tarsasag nem veszi figyelembe az ligylethez kdzvetleniil
nem kapcsolodo kozvetett koltségeket (pl. a pénziigyi eszkOz tartasaval, szerzOdés
létrehozasaval, szamlavezetéssel kapcsolatos dijak)

d) egyéb korilmények, egyéb relevans megfontolds: a végrehajtasi helyszin kivalasztasanal
Iényeges szempont az is, hogy az adott a végrehajtasi helyszinnek milyen a piaci megitélése,
piacon betdltott szerepe, megbizhatdsaga, feliigyeleti hatosaga, tligyfelek szamara az
elérhetGsége, nyitva tartasa, valamint a 5. pontban felsorolt egyéb, a végrehajtasi partner
megitélését szolgald szempontok.

e) a megbizds végrehajtdsdnak iddigénye: a teljesités gyorsasaga, elszamolds pontossaga
biztositja a megfelel6 arfolyamszinten és mindségben a végrehajtast.

A tényezOk sulyozasa relativ fontossag figyelembevételével:

a) a megbizds végrehajtasanak ¢és teljesithetoségének valdszinlisége: valamint az egyes
megbizasok egyedi korilményeire tekintettel a megbizas jellege, nagysagrendje, egyéb
tényezOk valamennyi eszkozosztalyban egyforman nagy jelentdséggel bir: 50%

b) amegbizas targyat képezo pénziigyi eszkoz ara 20%

¢) amegbizas koltsége 10 %

d) egyéb koriilmények, egyéb relevans megfontolas 10%

e) amegbizas végrehajtasanak iddigénye 10%
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A VEGREHAJTASI HELYSZINEK JEGYZEKE

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Amennyiben a Térsasag lakossagi Ugyfél megbizasat hajtja végre, akkor minden, az iigyfelet
terhelé koltséget figyelembe vesz az Ugyfél szamara legkedvezdbb végrehajtisi lehetdség
megallapitasakor.

Amennyiben a megbizas a Végrehajtasi politika szerint tobb végrehajtasi helyszinen is teljesithetd,
akkor a Tarsasag az Osszehasonlitdsban figyelembe veszi az egyes végrehajtasi helyszinekhez
kapcsolodo sajat jutalékait és egyéb, a végrehajtassal 6sszefiiggd koltségeit is.

A Tarsasag nem fogadhat el semmilyen dijazast, kedvezményt vagy nem pénzbeli elényt annak
ellentételezéséiil, hogy az Ugyfél megbizasait egy meghatarozott végrehajtasi helyszinre iranyitja.

A Tarsasag az Ugyfél kérésére irasban, a Végrehajtasi politikiban foglalt rendelkezések
alkalmazasanak bemutatdsival igazolja, hogy az Ugyfél megbizasat a Végrehajtasi politikiban
foglaltaknak megfelel6en hajtotta végre és a Feliigyelet kérésére igazolja, hogy a Bszt. 62.§-aban
¢és a 63. §-aban foglaltaknak megfelelden jart el.

A Térsasag a megbizas Ugyfél nevében torténd végrehajtasat kdvetden tdjékoztatja az Ugyfelet a
megbizds végrehajtasanak helyszinérél. A Tarsasag a megbizas Ugyfél nevében torténd
végrehajtasat kovetden tajékoztatja az Ugyfelet a megbizas végrehajtasanak helyszinérél.

A Tarsasag a megbizasok végrehajtasahoz olyan partnereket vesz igénybe, amelyek a Tarsasag altal
megallapitott limittel rendelkeznek vagy hatosagi felligyelet alatt allnak, illetve a Téarsasag altal
tamasztott kovetelményeknek megfelelnek (5.szamu melléklet 1.szamu fiiggeléke).

Egy adott megbizas soran, az Ugyfél szamara legkedvezdbb végrehajtas kivdlasztasa soran
lakossagi ligyfeleknél elsédlegesen az ar és a koltségek képezik a meghatarozo tényezot, mig
szakmai iigyfelek vagy elfogadhat6 partnerek esetén az idésziikséglet és a teljesitési valosziniiség
sulya a nagyobb.

A Tarsasag érdekkorén kivil allo események felmeriilésekor (példaul a kereskedési rendszer
meghibasodasa, a tavkozlési vonalak tulterheltsége stb.) a Tarsasagnak nincs lehetdsége a
legkedvezébb végrehajtas elve alapjan meghozott dontése szerint végrehajtani az Ugyfél
megbizasat. A Tarsasag ezekben az esetekben is torekszik arra, hogy a koriilményekhez képest a
legelénydsebb modon hajtsa végre az Ugyfél megbizasat.

Amennyiben a Tarsasag az Ugyféltél hatdrozott utasitast kapott, a megbizast ezen utasitasnak
megfelelden hajtja végre.

A Tarsasag a kell6 likviditassal rendelkezd pénziigyi eszkozok esetén elsddlegesen a partner
szamara adott, és els6dlegesen a t6zsdén vagy multilateralis kereskedési rendszerben teljesitett
megbizassal teljesiti az Ugyfél megbizasat. Ezekre az esetekre a partner legkedvezébb végrehajtasra
vonatkoz6 szabalyzata keriil alkalmazasra. Azon végrehajtasi helyszinek, partnerek, amelyek az
igyfelek megbizasainak végrehajtasa soran kovetkezetesen a legjobb eredményt adjak és lehetové
teszik, hogy a Térsasag a legkedvezobb végrehajtassal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tegyen.
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17. A Tarsasag a legkedvezdbb végrehajtas elve fejezetben meghatarozott feltételek és koriilmények
értékelésével valasztja meg a teljesités helyszinét. A legkedvezdbb végrehajtas elvének
érvényesiilése érdekében a Tarsasag az iigyfélmegbizasok végrehajtasara a Tarsasag szamara
elérhetd végrehajtasi helyszineket tudja figyelembe venni.

18. Amennyiben az Ugyfél 4ltal valasztott pénziigyi eszkdz kizardlag egy meghatarozott forgalmazonal

szerezhetd be, a Tarsasag az Ugyfél megbizasat ehhez az adott forgalmazohoz tovabbitja, és azt kell
a legkedvezObb végrehajtasnak tekinteni.

A MEGBIZASOK SORRENDJE ES MEGBIZASOK OSSZEVONASANAK TILALMA

19. Az egyes Ugyfelek altal adott megbizasok teljesitésének megkezdésére a sziikséges kdvetelmények
teljesitésétol, kiilondsen a fedezetvizsgalat eredményétdl fiiggéen a beérkezés sorrendjében, a
beérkezést kovetden a lehetd leghamarabb sor keriil, a limitaras megbizasokra vonatkozo, alabb
ismertetésre keriil6 eltérd szabalyok figyelembevételével.

Pénziigyi eszkoz végrehajtasi id6
OTC piac, Magyar Allampapir 3 (harom) napon beliil
Szabalyozott piac, magyar részvények 1 oran (60 perc) beliil
OTC piac, devizas zartvégii vallalati kdtvények 30 (harminc) napon beliil
OTC piac, kiilfoldi befektetési jegyek 3 (harom) napon beliil
Szabalyozott piac, kiilfoldi részvények 1 6ran (60 perc) beliil
20. Az ligyfelek altal adott megbizasok nem keriilhetnek 6sszevonasra.

A LIMITARAS MEGBIZAS VEGREHAJTASA

21. A Végrehajtasi politika alkalmazasaban limitaras megbizds valamely pénziigyi

22.

23.

meghatarozott limitaron vagy annal jobb aron, meghatarozott mennyiségben torténd vételére vagy
eladéasara iranyuld megbizas.

A megbizisok azonnali végrehajtasa alol kivételt képeznek az Ugyfél altal adott limitaras
megbizisok. Amennyiben a Téarsasag az Ugyfél limitaras megbizasit nem hajtotta végre és a
megbizas szabalyozott piacra bevezetett részvényre vonatkozik, akkor —a 23. pont szerinti kivétellel
— ezen limitaras megbizast haladéktalanul nyilvanossagra hozza oly modon, hogy az maés piaci
szereplok szamara konnyen hozzaférhetd legyen, elosegitve ezzel a megbizas lehet6 leghamarabb
torténd végrehajtasat.

A 22. pont alatti szabaly alol kivételt képez, ha

a) az Ugyfél ettdl kifejezetten eltérd utasitast adott a Tarsasag részére, vagy

b) az Ugyfél 4ltal adott megbizas az adott végrehajtasi helyszinen a Bizottsag 1287/2006/EK
rendeletének 20. cikke alapjan nagy méretiinek mindsiil.

UZLETSZABALYZAT

92



VSFC

FIGYELMEZTETESEK ES FIGYELEMFELHIVASOK

24.

25.

26.

27.

A Tarsasag figyelmezteti az Ugyfelet, hogy az Ugyfél hatarozott utasitisa megakadalyozhatja a
Térsasagot a megbizas Ugyfél szamaéra legkedvezébb modon torténd végrehajtasdban.

A Térsasag lehetdvé teszi az Ugyfél megbizasanak kereskedési helyszinen kiviili végrehajtasat,
melynek tényérdl a Tarsasag — a végrehajtast megel6zOen — tdjékoztatja ligyfeleit.

A Tarsasag nem végez sajat szamlas kereskedést, igy nem meriil fel az Ugyfél ltal adott megbizas
¢s a Tarsasag sajat szamlajara teljesitendd megbizas végrehajtasara vonatkozo sorrendiség, illetve
Osszevont végrehajtas kérdése.

A legkedvezdbb végrehajtas elve nem vonatkozik
a) az egyedi jellemzSkkel rendelkezé pénziigyi eszkbzokre,

b) az Ugyfél specialis igényei szerint az Ugyfél javara kialakitasra keriil6 pénziigyi eszkézokre,
c) amikor a Tarsasag altal bonyolitott Ggylet kizardlag egy teljesitési helyhez kéthetd,
d) amennyiben az Ugyfél utasitist ad a Tarsasig részére a jelen fejezet elsé pontja szerint.

VEGREHAJTAS MINOSEGENEK  ELEMZESE,  VEGREHAJTASI POLITIKA
FELULVIZSGALATA

28.

29.

30.

31.

A Térsasag a végrehajtas mindségének elemzését idoszakosan végzi el a végrehajtasi helyszinek,
partnerek vizsgalataval, végrehajtasi teljesitményiik értékelésével.

A Tarsasag elemzi a rendelkezésre allo informaciokat a végrehajtas mindségére, a kivalasztott
végrehajtasi partnerekre vonatkozoan. Az elemzés soran vizsgalja a legkedvezobb végrehajtas
elvének kritériumrendszerét. A Tarsasag tovabba azt értékeli, hogy a megbizasok teljesitése
megfelel-e a végrehajtasi politikdban foglaltaknak.

A Tarsasag azokat a végrehajtasi helyszineket veszi figyelembe, amelyek a megbizasok
végrehajtasat lehetové teszik a Tarsasag szamara. A Tarsasag azt vizsgalja a piaci informaciok
alapjan, hogy a LEGKEDVEZOBB VEGREHAITAS ELVE fejezet 3-6 pontjaban megfogalmazott
szempontrendszer szerint tovabbra is fennallnak-e azok a feltételek, amelyek az adott végrehajtasi
helyszin kivalasztasaul szolgaltak.

Az értékelés a meglévd végrehajtasi helyszin mindségének megfelelés fennallasahoz vagy 1j
végrehajtasi helyszin elfogadasahoz, esetleg egy végrehajtasi helyszin torléséhez is vezethet.

A Tarsasag folyamatosan figyelemmel kiséri a Végrehajtasi politika hatékonysagat annak
érdekében, hogy az esetleges hidnyossagokat azonositsa, és adott esetben orvosolja. Rendszeresen
értékeli, hogy a Végrehajtasi politikaban foglalt végrehajtasi helyszinek a legjobb eredményt
biztositjak-e az Ugyfél szamara, illetve, hogy meg kell-e valtoztatnia a megbizasok végrehajtaséra
vonatkoz6 szabalyait, tekintetbe véve tobbek kozott a 11. és a 30. pontok szerint kdzzétett
tajékoztatast is. A Tarsasag értesiti azon iigyfeleit a megbizasok végrehajtasara vonatkozo szabélyai
vagy Végrehajtasi politikaja barmely lényeges valtozasarél, akikkel az adott id6épontban
igyfélkapcsolatban all.
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32.

A Térsasag a Végrehajtasi politikat legalabb évente feliilvizsgélja. A feliilvizsgélatra akkor is sor
keriil, ha olyan lényegi valtozas kovetkezett be, amely befolyasolja a Tarsasag legjobb eredményt
eléré végrehajtasra biztositasara vonatkozo eljarasat, koriilményeit, feltételeit. Ilyen jelentOs
esemény lehet, ha az hatdssal van a végrehajtas tényezodire, a végrehajtasi helyszin teljesitményére
(arak, koltségek, gyorsasag, teljesithetoség, vagy mas egyéb szempont), vagy egy pénziigyi eszkoz
mas piacra vald bevezetése, vagy kivezetése.

TAJEKOZTATAS A VEGREHAJTASI POLITIKAROL

33.

34.

35.

A Végrehajtasi politika az Uzletszabalyzat mellékletét képezi és azt a Tarsasidg a honlapjan
kozzéteszi.

A Tarsasag minden eszk6zosztaly tekintetében éves alapon Osszesiti és kozzéteszi a kereskedési
volumen szerinti els6 Ot kereskedési helyszint azok koziil, amelyeken az el6z6 évben
tigyfélmegbizasokat végrehajtott, adatokat szolgaltatva egytttal a végrehajtas mindségérol is.

Amennyiben az Ugyfél észszerii és aranyos kérelmet fogalmaz meg a politikdkrol és megoldasokrol
sz016 tajékoztatas irant, valamint arra vonatkozdan, hogy a Tarsasag miként vizsgalja feliil ezeket,
arra a Téarsasag észszerll idon beliil egyértelmii valaszt ad.

SINUS-FAIR Corporate Zrt.
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5.szamu melléklet 1.szamu fliggeléke
Végrehajtasi helyszinek jegyzéke

, ; magyar nemzetkozi nemzetkozi
Szabvanyositott [, . <7 . oo . ;
; hitelviszonyt | magyar hitelviszonyt | nemzetkdzi | kollektiv
Partner neve | szarmaztatott o G ron | i s o
2 megtestesito | reszveny megtestesito | reszveny befektetési
termék s . re s , ;
értékpapirok értékpapirok formak
CIB Bank Zrt. | - + - + - +
Interactive
Brokers CE |- - + - + -
Zrt.
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A 6. szamu melléklet (Dijjegyzék)

Dijjegyzek

Uzletszabalyzat 6.szami melléklete

Hatalyos: 2026. augusztus 22.napjatol
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A SINUS-FAIR Corporate Zrt. dijjegyzéke

A Térsasagot az Ugyféllel megkotott egyes szerzoédésben meghatarozott feladatainak ellatisaért jelen
dijjegyzék szerinti dijak illetik meg. A jelen Uzletszabalyzatban meghatirozott dijtételektdl és a
dijfizetés esedékességérol a Tarsasag és az Ugyfél kdlesonds, egybehangzo, irasbeli megallapodas
esetén eltérhet.

A Térsasag minden az Ugyfél részére nytjtott, befektetési szolgaltatasi tevékenységgel dsszefiiggd
harmadik fél altal felszamitott koltséget tovabb harit az Ugyfelek felé. A tovabbharitott dijakrol a
Térsasag szamlat allit ki Ugyfelei részére.

Befektetési tanacsadas

Szobeli tanacsadas dija alkalmanként 30.000 Ft + afa / 6ra, de maximum dsszesen 100.000 Ft + afa
/ alkalom.

A befektetési tanacsadas oradija magaban foglalja a teljes tanacsadasi targyalas idétartamat, beleértve
az igényfelmérést, a modellportfolid dsszeallitasat és elemzését is. A tanacsadas idotartamaba nem
szamit bele a tanacsolt portfoliora vonatkozo6 megbizasok felvétele és tovabbitasaa végrehajtd
partnerbankhoz. Az 6radij minden megkezdett 30 perc utan keriil kiszamlazasra.

UZLETSZABALYZAT
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2.

A megbizas felvétele és tovabbitasa

a) Az Ugyfél a Tarsasag szdméra a megbizas felvétele és tovabbitasa szolgéltatasaért az

alabbitablazat szerint dijat fizet:

Tranzakcios dijak

Végrehajto partnerek és dijaik*

dijai (JPM, ABERDEEN, FIDELITY)

Interactive
Magyar és kiilfoldi hitelviszont megtestesité értékpapirok vételi és eladasi dija SFC CIB Bank Zrt Brokers Osszesen
Central
Europe Zrt
Magyar allampapirok vételi és ela;iiziascl dija masodlagos forgalom - OTC 1% 0.50% ) 1.50%
Kilfoldi allampapirok vételi és eladasi dija masodlagos forgalom - OTC
piac 1% 0,50% - 1,50%
Egyéb forintban kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 3% 0,50% - 3,50%
vételi és eladasi dija masodlagos forgalom - OTC piac
Egyéb nem forintban kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok . ) )
vételi és eladasi dija masodlagos forgalom - OTC piac 7% 0,50% - 7,50%
Interactive
Egyéb értékpapirok (részvények, certifikatok, kiilfoldi befektetési jegyek) dija SFC | CIB Bank Zrt Brokers Osszesen
Central
Europe Zrt
Budapesti Ertéktézsdére bevezetett, forintban és nem forintban
denominalt értékpapirok vételi és eladasi dijai 0,30% - - 0,30%
Kiilfoldi tézsdére bevezetett, nem forintban denominalt értékpapirok . .
vételi és eladasi dijai 0,30% - - 0,30%
A CIB Bank altal forgalmazott kiilfoldi befektetési alapok bizomanyosi
1% 1% - 2%

* Jelen dijak a tranzakcids dijakat tartalmazzdk, az egyes végrehajtdo partnerek altal vezetett
igyfélszamlak koltsége tekintetében az érintett partnerek dijjegyzékeibdl tajékozdodni sziveskedjék.
** A tarsasagot megilleto dijon feliil felszdmitasra keriilhet a helyi piacon felmeriilé minden jellegii

egyéb dij.

b) A dijilyen modon meghatarozott tényleges Osszegérdl a Tarsasag a szerz6dés alairdsa

elott tajékoztatja az Ugyfelet.
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3. Ertékpapir elsédleges forgalomba hozatala (jegyzés) soran felszamitott dij:
A Tarsasag az értékpapair els6dleges forgalomba hozatal soran az alabbi dijat szamitja fel:

Bele;ge;iegss(%éll;;ltett A befektetett dsszeg %-a
0-199,000 5%
200,000 - 299,000 4,5%
300,000 - 399,000 4,0%
400,000 - 499,000 3,5%
500,000 + 3%

4. 0000Fiiggé ligynokok tevékenysége

A Tarsasag fiiggé ligyndkei a tevékenységiikért az Ugyféltdl dijazasra nem jogosultak.

5. Tajékoztaté dokumentumok dija

a) A Tarsasag altal kikiildott elézetes és éves koltség tajékoztato dija elektronikus formaban
dijmentes.

b) Az Ugyfél kiilon kérésére készitett és elektronikusan tovabbitott barmely dokumentumrol
készitett masolat dija 2.000 Ft/bizonylat.

c) Az Ugyfél kiilon kérésére készitett bizonylat postai kikiildésének dija 699 Ft/bizonylat,
amely az b) pont szerinti dijon felil fizetendé.

6. Késedelmi kamat

Meértéke: a mindenkori hatalyos jegybanki alapkamat + 10 %.

7. Allomanyatruhazas

Amennyiben allomanyatruhazasra keriil sor, az ennek kdvetkeztében felmeriil6 koltség és dij az
Ugyfélre nem harithato at.

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy amennyiben megbizasuk végrehajtas céljabol tovabbitasra
keriila partnerbankunkhoz, a partnerbanknal a szolgaltatassal kapcsolatban tovabbi dijtételek
meriilhetnek fel.
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A 7. szamu melléklet (Kozvetitok jegyzéke)

Kozvetitok jegyzéke

Uzletszabalyzat 7.szamua melléklete

Hatalyos: 2026. augusztus 22.napjatol
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A SINUS-FAIR Corporate Zrt. kozvetitoinek jegyzéke

Név / Cégnév Lakcim / Székhely Telefonszam KO.ZVStl,tm
mingség
1. | Neémeth Szaboles Istvan | /20~ Koszeg,  Bertalan | 50y 1ns g6 | Bszt szerinti

(Sinus-Fair Consulting

Erzsébet u. 14/1.

tovabbi kézvetito

Kft)
Bonus Capital Kft. 7400 Kaposvar, Koérosi Csoma Bszt. szerinti fiiggd
2. (Kardos Balint) Sandor u. 97. 36 30/454 8637 igynok
3. Sinus-Fair Consulting | 8200 Veszprém, Lovohaz utca | +36 30/377-1319 ]"3szt."slfer1nt1 figgd
Kift. 12. Heyno
(Horvath Jozsefné)

4. Padar Istvan Janos

(Sinus-Fair Consulting
Kft)

9730 Készeg Dr. Ambro Gyula
utca 1/A. 4.

+36 30 586 0171

Bszt. szerinti
tovabbi kézvetito
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A 8. szamu melléklet (A kiszervezett tevékenységek)

Kiszervezett tevékenységek

Uzletszabalyzat 8.szamu melléklete

Hatalyos: 2026. augusztus 22. napjatol
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A SINUS-FAIR Corporate Zrt. altal kiszervezett tevékenységek

A Kkiszervezett tevékenységet végzo személy vagy szervezet
A Kkiszervezett
neve cime / székhelye tevékenység megnevezése

1. SINUS-FAIR Credit Kft. 8200 Veszprém, Lovéhaz u. 12. HR feladatok

2. S.W. System Kft. 8200 Veszprém, Tiszafa u. 51. informatika
3. Kertész Akos EV. 1172 Budapest, Jaszladany utca 42.fadatvédelmi felel0s,
adoszam: 66251729-1-42 informatikai  biztonsagi
felelds

4. OZMEDA Magyarorszag1084 Budapest, Vig utca 35-39.compliance tevékenység
Tanacsado Kft. A. ép. Fsz. 16. ajtd
(Dr. Pillér Benedek)
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A 9. szami melléklet (Osszeférhetetlenségi politika)

Osszeférhetetlenségi politika

Uzletszabalyzat 9.szamu melléklete

Hatalyos: 2026. augusztus 22. napjatol
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BEVEZETES

A Bszt. 110. § (2) bekezdése alapjan felhivott, a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulo
rendeletének 34. cikke kotelezettséget teremt az esetlegesen felmeriildé érdekkonfliktusok,
Osszeférhetetlenségek azonositasara, feliigyeletére és megoldasara. A Tarsasag e kotelezettségnek
eleget téve a jelen szabalyzatban (Osszeférhetetlenségi politika) foglalja dssze és szabdlyozza a
szervezetén beliil, illetve kiviil esetlegesen felmeriild, az Ugyfeleket érintd érdekkonfliktusokat
¢s azok megsziintetésére, valamint megeldzésére szolgalé megoldasokat.

AZ OSSZEFERHETETLENSEGI POLITIKA CELJA ES HATALYA

2.

Az Osszeférhetetlenségi politika célja a Tarsasag prudens miikddésének biztositdsa, azonositani
¢s megakadalyozni azon koriilmények felmeriilését, melyek a Tarsasag iizleti tevékenysége soran
nyujtott szolgaltatasok kapcsan hatranyos érdekdsszeiitkozéshez vezethetnek, ezaltal az Ugyfélre
nézve hatranyos kovetkezménnyel jarhatnak.

A Tarsasag a szervezetére és mitkodésére vonatkozo szabalyok kozott az Osszeférhetetlenségi
politikaval is biztositja az tligyfelekkel valo szakszerli és tisztességes kapcsolatrendszert, az
Ugyfelek hatranyos megkiilonboztetésének megelézését, az érdekosszeiitkdzésbol fakadd
kockazatok csokkentését, illetleg érdek-Osszeiitkdzéshez vezetd helyzetek esetleges felmetiilése
esetén, e helyzetek teljeskori feltarasat és kezelését, megfeleld iigyfélvédelem biztositasat.

Az Osszeférhetetlenségi politika kiterjed a Tarsasagra, az altala nytjtott befektetési és kiegészité
szolgaltatasokra, a Tarsasag tigyfeleire, vezetd allasu személyeire, alkalmazottaira, valamint a
Tarsasaggal munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6, a Tarsasag részére kiszervezett
tevékenységet végz6 személyekre, szervezetekre és alkalmazottaira, a Tarsasaggal kotott
kozvetitéi tevékenységre vonatkozd megallapodas alapjan a részére kozvetitdi tevékenységet
végzore, vezetO allast személyeire és alkalmazottaira, tovabba a Tarsasaggal ellendrzo befolyas
révén kapcsolatban allo személyre. Jelen szabalyzat kiterjed azokra a koriikményekre és
esetkorokre, amelyek érdek-Osszelitkozéshez vezethetnek, illetve érdek-Osszeiitkdzésnek
mindsiilnek. A Politika hatalya kiterjed tovabba az érdek-0sszeiitkozések megelzésére, és az
esetlegesen kialakult Osszeférhetetlenségi helyzetek megsziintetése érdekében teendd eljarasi
szabalyokra.

ALAPELVEK

S.

A Tarsasag minden észszerli 1épést megtesz annak megelézése érdekében, hogy az
Osszeférhetetlenség hatranyosan érintse Ugyfelei érdekeit.

A Térsasag koteles minden olyan Osszeférhetetlenség azonositasara, amely a Tarsasag, a vezetd
allasu személyei, alkalmazottai, meghatalmazottai vagy barmely, a Tarsasaghoz ellenérzés révén
kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodd személy, illetve Ugyfelei, vagy valamely Ugyfele és
egy masik Ugyfele kozott a befektetési szolgaltatisok nyujtasa soran felmeriilhet.

A Tarsasagnal az érdekdsszeiitkdzések €s Osszeférhetetlenség megelozését, feltarasat és kezelését
a Térsasag szabalyzataiban rendezett folyamatok, intézkedések biztositjak, ezek hatékonysagat a
Tarsasag informatikai adatbazissal, szervezeti és jogosultsagok kozotti elkiilonitésekkel biztositja.
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AZ OSSZEFERHETETLENSEG ES LEHETSEGES ESETEI

8.

10.

11.

12.

13.

Az Osszeférhetetlenség a Tarsasag lzleti tevékenysége, szolgaltatasnyujtasa soran felmeriild
érdekdsszeiitkdzés, amely abban mutatkozik meg, hogy valamely tigylet az ligyletben részt vevo
egyik szerepld szamdra eldnyos, mig a masik szerepld szdmara hatranyos.

Osszeférhetetlenséget idézhet eld az, ha a Tarsasag vagy a hozza kapcsolddé bizonyos személyek
érdekei és a Tarsasag Ugyfelei felé fennallo kotelezettsége kozott ellentét tapasztalhato, vagy ha
tobb olyan Ugyfele érdeke dsszeférhetetlen, akik részére a Tarsasag tevékenységet végez, akik
felé a Tarsasagnak kotelezettsége 4ll fenn.

Osszeférhetetlenség meriilhet fel az alabbi teriileteken:
a) a Tarsasag és Ugyfelei érdekei kozott,
b) az Ugyfelek érdekei kozott,
¢) a Tarsasag alkalmazottja (személyzetének tagja) és Ugyfele érdeke kozott.

Az Osszeférhetetlenség lehetséges és nem kizarolagos megjelenési formai, ha a Tarsasag vezetd
allasu személyei, alkalmazottai, valamint a Tarsasdggal munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban
allo, a Tarsasag részére Kkiszervezett tevékenységet végzo személyek, szervezetek é&s
alkalmazottai, a Tarsasaggal kotott kozvetitdi tevékenységre vonatkozé megallapodas alapjén,
részére kozvetit6i tevékenységet végzo, vezetd allasi személyei és alkalmazottai, tovabba a
Tarsasaggal ellenérz6 befolyas révén kapcsolatban allé személy

a) az Ugyfél karara pénziigyi nyereséghez jut vagy pénziigyi veszteséget keriil el,

b) az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatds eredményéhez vagy az Ugyfél nevében teljesitett
tigylethez az Ugyfél érdekétdl eltérd érdeke fiizédik,

c) az Ugyfél érdekével szemben mas Ugyfél vagy iigyfélcsoport érdekét részesiti eldnyben,

d) ugyanabban az iigyletben érdekelt, mint az Ugyfél,

e) egy, az Ugyféltdl eltérd személytdl pénzbeli vagy nem pénzbeli juttatas, vagy szolgaltatas
formajaban 0sztonzot kap vagy fog kapni az {igyfélnek nyujtott szolgaltatassal
Osszefiiggésben,

f) az Ugyféllel kotendd szerzddés iddpontjaban még nem nyilvanos informacié birtokdban
vannak,

g) személyes iigylete a Tarsasig Ugyfelének érdekeit sérti,

h) érdekelt az Ugyfél nevében kotott iigyletben és ezen érdek nem egyezik az Ugyfél
érdekével,

i) aziigyfélcsoport valamely tagjit elényben részesiti a tobbi Ugyfél érdekeivel ellentétesen.

A Tarsasag Ugyfeleinek érdeke hatranyba keriilhet oly mddon is, hogy érdekiik egyéb, a Tarsasag
iizleti tevekénysége kapcsan megjelend Ugyfelek (pl. pénziigyi eszkdz kibocsatok) érdekével
itkozik.

Val6sziniisithetd a hatrany,

a) ha annak nagy bizonyossagi bekovetkeztére az ismert piaci folyamatok alapjan
szamitani lehet,

b) egymassal versengd ¢és azonos eszkOzkategoridba tartozd pénziigyi eszkdzokre
vonatkoz6 tranzakcio, amely vonatkozasaban a forgalom utan a Térsasag 0sztonzot kér
vagy fogad el, és az 6sztonzé mértéke vagy kiszamitasanak modja a szolgaltatasnyu;jtas
elott nem kertilt az tigyfél részére feltarasra,
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14. Tarsasag, vagy a relevans személy bennfentes informacidval visszaélve, jogosulatlan elényt
szerezhet attol fliggetleniil is, hogy érheti—e veszteség a Tarsasag mésik tligyfelét, vagy harmadik
személyt.

OSSZEFERHETETLENSEG, ERDDEK-OSSZEUTKOZES SZEMPONTJABOL ERINTETT
UZLETI FOLYAMATOK, SZOLGALTATASOK

15. Megbizas felvétele és tovabbitasa

a) informacid asszimetria az ligyfél és Tarsasag kozott
b) bennfentes informacidval torténd visszaélés

16. Befektetés elemzés

a) bennfentes informacidval torténd visszaélés,
b) Befektetési elemzés illetéktelen személy altali megismerése a nyilvanossagra hozatal

elott.

17. Befektetési tanacsadas

a) Tarsasag vagy munkatarsa azon pénziigyi eszkozokt részesiti elonyben befektetési

ajanlas megfogalmazasa soran, amelyre tekintettel a Tarsasdg — forgalmazasi
tevékenységével Osszefiiggésben 6sztonzot kérhet vagy fogadhat el.

AZ OSSZEFERHETETLENSEG KEZELESE

18. A Térsasag a szervezeten beliili elkiilonitésbol adodo osszeférhetetlenséget a belsé szabalyzatai
altal feliigyeli és kiemelten kezeli.

19. A Térsasig az Osszeférhetetlenségi politikajaban eljarasi szabalyai és intézkedései kozott a lehetd
legnagyobb fiiggetlenség biztositasa érdekében

a)

b)

ugy szabalyozza az egyes befektetési szolgaltatasi tevékenységei keretében feladatot ellatd
alkalmazottak kzotti informéacidaramlast, hogy az ellendrizheté legyen és azzal az Ugyfél
szamara a lehetséges érdekosszelitkdzEsbol adodo karokozast megeldzze,

kiilénallé ellendrzést biztosit azon alkalmazottak szdmara, akik olyan Ugyfelek nevében
vagy javara végzett befektetési szolgaltatasi tevékenység keretében latnak el feladatot, akik
érdekei kozott konfliktus allhat fenn, vagy akik mas moédon fennallé érdekkonfliktust
jelenitenek meg,

forgalmazasi tevékenységével érintett pénziigyi eszkdzokre vonatkozoan a Tarsasagtol
befektetési tandcsot kapnak vagy kaptak. Az ellenérzés operativ, tételes, vezetdi kontroll
utjan, az egyedi ligyletek tételes ellendrzésével valositja meg,

kizarja azon alkalmazottak javadalmazasa kozotti kozvetlen kapcsolatot vagy 0sszefiiggést,
akik olyan befektetési szolgaltatasi tevékenység keretében latnak el feladatot, amely
érdekkonfliktust keletkeztethet,

megakadalyozza, hogy az a személy, aki a befektetési szolgaltatasi tevékenység keretében
nem rendelkezik feladattal, barmilyen modon befolyasolhassa azt az alkalmazottat, aki
ilyen feladatot lat el,

megakadalyozza, hogy a befektetési szolgaltatasi tevékenység keretében feladatot ellato
alkalmazott parhuzamosan ellatand6 vagy egymasra épiil6 feladatai ellatasa soran esetleg
kialakulé érdekkonfliktus ellendrzése akadalyokba iitk6zzon.
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20.

A Téarsasag az Osszeférhetetlenségek kezelése érdekében az alabbi modszereket alkalmazza:

a)

b)

d)

2

h)

i)

Az Ertékesitési teriilet és a Back office elvalasztasa: A Bszt. rendelkezésinek megfeleléen,
tovabba az érdekosszeiitkozések megelézése érdekében a Tarsasag az Ertékesitési teriiletet
¢s a Back office-t elkiiloniti.

A Dbefektetési tanacsadds és forgalmazas szolgaltatasok elvalasztidsa: a Térsasdg az
érdekdsszeiitkozések megeldzése érdekében nem engedélyezi, hogy ugyanazon értékesitd
munkatérs (fligg6 iigynok vagy munkavallalo, az Ertékesitési Vezet6t ide nem értve) a Bszt.
5. § (1) bek. g) pontja (pénziigyi eszkoz elhelyezése az eszkoz (pénziigyi eszkoz) vételére
vonatkozo kotelezettségvallalas nélkiil) szolgaltatast és a Bszt. 5. § (1) bek. e) pontja
(befekteteési tandcsadas) szerinti szolgaltatdsokat egyarant nyujtson.

Kinai fal: A Tarsasag tényleges és virtualis korlatokat alakit ki annak érdekében, hogy a
visszaélésekre lehetdséget adhato informacidk elérhetdsége korlatozott legyen. A Tarsasag
szigort informacids korlatot allit azon szervezeti egységek kozé, amelyeknek esetlegesen
modjukban allna a birtokukban 1€v6 értékpapir- €s lizleti titokkal vald visszaélés. A korlat
célja, hogy elvalassza a kiilonb6z6 szervezeti egységek kozott az értékpapir- €s iizleti titkok
aramlasat, valamint megakadalyozza a bizalmas informaciok cseréjét, illetve azokat
ellenérzés alatt tartsa olyan esetekben, amikor az adott informaci6é atadasa sértheti az
Ugyfél érdekeit.

A személyzet személyes ligyletei: A Tarsasag a Személyes ligyletekre vonatkozo
szabalyzatban meghatarozta a munkavallaléi személyes befektetéseire vonatkozo
eléirasokat, melyek kiterjednek — egyebek mellett — a bejelentés és az ellendrzés modjara
is.

A legkedvezObb végrehajtas: A Tarsasag a Végrehajtasi politikaja alapjan jar el az tigyletek
végrehajtasa soran.

Juttatasok, ajandékok elfogadasanak tiltasa: A Téarsasag munkavallal6i nem fogadhatnak el
juttatisokat, ajandékokat az Ugyféltél vagy olyan személytdl, akirél alappal feltételezhetd,
hogy a juttatds, ajandék végsd soron Ugyféltdél szarmazik vagy azt Ugyfél
kezdeményezésére adja. A Tarsasag kizarja azon alkalmazottak javadalmazasa kozotti
kozvetlen kapcsolatot vagy Osszefiiggést, akik olyan befektetési szolgaltatids keretében
latnak el feladatot, amely érdekkonfliktust keletkeztethet.

Oszténzé elfogaddsa: a Tarsasig nem fogad el harmadik felektdl pénzdsszeget vagy
juttatast, amennyiben a pénzdsszeg vagy a juttatds nem felel meg a 2014/65/EU iranyelv
24. cikkében lefektetett, 0sztonzokre vonatkozo, valamint a kapcsolodo jogszabalyokban
meghatarozott kovetelményeknek;

A kiils6 befolyasolds megakadalyozasa: A Tarsasag megakadalyozza, hogy barmely jelen
szabalyzat hatalya ala tartozo személy, aki a szolgaltatasnyljtas soran nem rendelkezik
feladattal, barmilyen modon befolyasolhassa azt az Osszeférhetetlenségi politika hatalya
ala tartoz6 személyt, aki ilyen feladatot lat el.

A fliggetlenség: A Tarsasag biztositja, hogy az Osszeférhetetlenségi politika hatalya ala
tartozo azon személyek, akiknek tevékenysége soran Osszeférhetetlenség meriilhet fel, a
Tarsasag tevékenységének ¢és méretének, valamint az iigyfélnek okozhatdo kar
sulyossaganak figyelembevételével a leheté legnagyobb fiiggetlenséggel végezzék
tevékenységiiket,

Ugyfelek megfeleld és rendszeres tajékoztatisa (pl.: dijak/ jutalékok hirdetménye,
terméktajékoztatok, eldzetes és utdlagos koltségtajékoztatas, egyéb, a MiFID Il rezsim altal
megkdvetelt tdjékoztatdsok). Abban az esetben, ha a lakossagi Ugyfél vagy leendd
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lakossagi iigyfél mindsitésti Ugyfél tovabbi tdjékoztatast kér a Tarsasag
Osszeférhetetlenségi politikajarol, akkor azt a Tarsasag alkalmazottai megadjak.

SZERVEZETI KERETEK ES INTEZKEDESEK

21. Az osszeférhetetlenségi helyzetek azonositasara és kezelésére a Tarsasagnal compliance officer
feladatkor kialakitasara kertilt sor. A compliance officer felelds

a) a fentiekben meghatarozott elvek betartatasanak ellenérzéséért,

b) az Osszeférhetetlenségi politika rendszeres karbantartisaért, évenként legalabb egyszeri
feliilvizsgélatdért,

c) a potencialis Osszeférhetetlenségi helyzetek azonositasaért és az esetlegesen felmeriild
konkrét 6sszeférhetetlenségi helyzetek kezeléséért, tovabba

d) az azonositott és kezelt Osszeférhetetlenségi helyzetek nyilvantartasaért, a nyilvantartas
rendszeres frissitéséért.

22.  Amennyiben a Tarsasag ,,AZ OSSZEFERHETETLENSEG KEZELESE” ciml fejezet szerinti
intézkedéseket nem tartja megfelelonek az érdekkonfliktus megfelelé kezelésére, feltarja az
osszeférhetetlenség jellegét, illetve forrasat az Ugyfél szdmara, valamint biztositja, hogy az
Ugyfél a helyzet ismeretében dontson az dsszeférhetetlenségben érintett befektetési szolgaltatas
igénybevételérdl.

23. A compliance vezetd a vezérigazgatd részére a felderitett Osszeférhetetlenségi helyzetekrdl és
esetekrdl, valamint az ilyen esetek eléfordulasanak megakadalyozasara tett intézkedésekrdl a
lehetd leghamarabb informéciot kell, hogy szolgéltasson.

24. Az Osszeférhetetlenségi politika hatalya ald tartozé valamennyi személy kotelezettsége, hogy
amennyiben Osszeférhetetlenséget tapasztal, akkor a vonatkozo jogszabalyok és a belso szabalyok
szerint fokozott gondossaggal és koriiltekintéssel jarjon el.

SINUS-FAIR Corporate Zrt.
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Osszeférhetetlenségi politika 1.szamu fiiggelék

Kapott 6sztonzokre vonatkozo tajékoztatas

szolgaltato pénziigyi eszkoz jogcim mértéke
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A 10. szamu melléklet (Panaszkezelési szabalyzat)

Panaszkezelési szabalyzat

Uzletszabalyzat 10. szamu melléklete

Hatalyos: 2026. augusztus 22. napjatol
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BEVEZETES

L.

A jelen szabalyzat a Tarsasag befektetési szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos
iigyfélpanaszokra vonatkozd szabalyait és azok Tarsasagon beliili kezelésének szabdlyait
hatarozza meg (a tovabbiakban: Panaszkezelési szabalyzat).

A Tarsasag a Panaszkezelési szabalyzatot tigyfélforgalom szdmara nyitva allo helyiségeiben jol
lathatdéan, figyelemfelhivasra alkalmas modon kifiiggeszti és honlapjanak nyit6 oldalan, kiilon
panaszkezelésre vonatkozé meniipont alatt (http://www.sf-corporate.hu) kdzzéteszi.

A panaszkezelés tekintetében fogyasztonak mindsiil az 6ndllo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy.

Panasznak mindsiil az Ugyfélnek a Tarsasag szerzodéskotést megelézd vagy a szerzédés
megkotésével, a Tarsasag részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerzddéses jogviszony
megsziinésével, illetve azt kdvetden a szerzodéssel dsszefliggd magatartasat, tevékenységét vagy
mulasztasat érint6 kifogas.

Nem mindsiil panasznak:

- az Ugyfél altal benyujtott olyan kérelem, amely altalanos tdjékoztatds kérésére iranyul,
tovabba az Ugyfél részérdl csupan észrevételt, véleményt vagy értékitéletet megfogalmazo,
kijelentéseket tartalmazé olyan levél, amelyben az Ugyfél kifejezetten kozli azon szandékat,
hogy a Térsasagtol valaszt nem var,

- az Ugyfél 4ltal elSterjesztett méltanyossagi kérelem.

A Tarsasag a honlapjan elérhetdvé teszi a panasz benyujtasahoz az MNB altal a honlapjan
kozzétett nyomtatvanyt azzal, hogy a Tarsasag az ettdl eltérd formaban benyujtott irasbeli panaszt
is koteles befogadni.

A PANASZ BEJELENTESENEK MODJAI

Az Ugyfél szébeli panasza

6.

Az Ugyfél a szébeli panaszat az alabbiak szerint jelentheti be a Tarsasagnak:
a) személyesen a Tarsasag székhelyén (8200 Veszprém, Lovohaz u. 12.) az alabbiak szerint:

HETFO 09:00-11:00 6ra kozott
KEDD 13:00-15:00 ora kozott
SZERDA 09:00-11:00 6ra kozott
CSUTORTOK 13:00-15:00 6ra kozott
PENTEK I

b) telefonon az alabbi telefonszamon: +36/88-400-33 1, hétfotol-csiitortokig 8:00 oratol 16:30
oraig.

Az Ugyfél irasbeli panasza

7.

Az Ugyfél irasbeli panaszat az alabbi médokon nyujthatja be a Tarsasagnak:
a) a Tarsasagnak az tgyfélforgalom szdmara nyitva all6 helyiségében atadott irat utjan
személyesen vagy mas altal,
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b) postai Gton a Tarsasag székhelyére cimezve (8200 Veszprém, Lovéhaz u. 12.),
¢) elektronikus levélben az_..info@sf-corporate.hu” e-mail cimre kiildve.

Eljaras meghatalmazott utjan

8.

Az Ugyfél panasziigye intézése soran eljarhat meghatalmazott Gtjdn is. Amennyiben az Ugyfél
meghatalmazott Otjan jar el, gy a meghatalmazést kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratba kell foglalni.

A PANASZ KIVIZSGALASA

0.

10.

11.

12.

13.

15.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato fel. A panasz kivizsgalasa
az &sszes vonatkozd koriilmény figyelembevételével torténik.

A Tarsasag a valaszaban részletesen kitér a panasz teljes kora kivizsgalasanak eredményére, a
panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre, elutasitas esetén az elutasitas
indokéra. A vélasz sziikség esetén tartalmazza a panasz tirgyara vonatkozo szerzddési feltétel,
szabalyzat pontos szovegét. A valaszt a Tarsasag kozérthetéen fogalmazza meg.

Ha az Ugyfél a Tarsasag altal elutasitott panaszaval azonos tartalommal ismételten panaszt
terjeszt el6, és a Tarsasag a korabbi allaspontjat fenntartja, valaszadasi kotelezettségét a korabbi
valaszlevelére torténd hivatkozassal, a panasz elutasitasa esetén nyujtandd tajékoztatas
megadasaval is teljesitheti.

A Tarsasag a panasz elutasitdsa esetén, figyelemfelhivasra alkalmas modon tajékoztatja az
Ugyfelet arrol, hogy alldspontja szerint a panasz:
a) a szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz{inésével,
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére, vagy
b) az MNB tv.-ben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgalasara iranyult.
Ha a panasz a 12. a) és b) pontot is érinti, akkor a fogyasztonak mindsiil6 ligyfelet tajékoztatnia

kell arrél, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az a) és mely része a b) pont korébe.

A Tarsasag a panaszra adott valaszt oly modon kiildi meg az Ugyfél részére, amely alkalmas
annak megallapitasara, hogy a Tarsasag a kiildeményt kinek a részére €s milyen értesitési cimre
kiildte meg, emellett kétséget kizaroan igazolja a kiilldemény elkiildésének tényét és idépontjat is.

A szo6beli panasz kivizsgalasa

16.

17.

18.
19.

A szobeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és
lehetdség szerint orvosolni kell. A telefonon k6zolt szobeli panasz esetén az tligyfélszolgalati
iigyintéz6 élohangos, az inditott hivas sikeres fogadasanak idépontjatol szamitott 6t percen beliili
bejelentkezése érdekében ugy kell eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Szobeli panasz felvételét kovetden tajékoztatni kell az tigyfelet a panaszt a tovabbiakban kezeld
szervezeti egység elérhetdségérdl, valamint a telefonon kozolt szdobeli panasz esetén az
ligyfélszolgalati ligyintéz6 kozli a panasz azonositasara szolgalo adatokat.

Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Tarsasag jegyzokonyvet vesz fel.

Telefonon kozdlt szobeli panasz esetén fel kell hivni az Ugyfél figyelmét, hogy panaszardl
hangfelvétel késziil. A telefonon kdzolt panaszokrol késziilt hangfelvételt 6t évig meg kell 6rizni.
Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen,
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20.

21.

22.

huszon6t napon belill rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel mésolatat.

Ha az Ugyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel.

A jegyz8konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek
4t kell adni, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott vélasszal egyiitt az Ugyfélnek
meg kell kiildeni. Ebben az esetben a panaszra adott indokolassal ellatott valaszt a kozlést kovetd
harminc napon beliil kell megkiildeni.

A Tarsasag munkatarsa a jegyz6konyvben a kdvetkezoket rogziti:

a) az Ugyfél neve,

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogis
teljeskortien kivizsgalasra kertiiljon,

e) apanasszal érintett szerz6dés szama, ligyt6l fiiggden ligyfélszam,

f) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

h) személyesen kozdlt szobeli panasz esetén a jegyzOkdnyvet felvevd személy és az Ugyfél
alairasa,

i) a Tarsasag neve és cime.

Az irasbeli panasz kivizsgalasa

23.

24.

25.

26.

27.

Ha az Ugyfél az irasbeli panaszt nem a Panaszkezelési szabdlyzatban meghatdrozott cimre kiildi
meg, vagy a Tarsasag tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében nem a panaszkezelésre
kijelolt tigyfélszolgalati ligyintézonek adja at, a Tarsasag a beérkezést kovetden haladéktalanul
tovabbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozo szervezeti egység, a Back office részére.

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését koveté 30

napon _ beliill kiildi meg az Ugyfélnek. Amennyiben a valaszadasi hatéridd
hétvégére/munkasziineti napra esik, a valasz legkésébb az ezt megel6z6 munkanapon keriil
postazasra.

Amennyiben a panaszra nem adhatd valasz (a panasz Osszetett vagy bonyolult jellegére
tekintettel) a jogszabalyban megjelolt hataridon beliil, a Tarsasag haladéktalanul tajékoztatja az
Ugyfelet a késedelem okarol és lehetdség szerint megjeldli a vizsgalat befejezésének varhato
idépontjat.
A Térsasag a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat tartalmazod valaszt — az
Ugyfél eltérd rendelkezésének hianyaban — elektronikus tton kiildi meg, ha a panaszt az Ugyfél:
a) a kapcsolattartas céljabol bejelentett és a Tarsasag altal nyilvantartott elektronikus
levelezeési cimrdl kiildte, vagy
b) a Tarsasag altal lizemeltetett, kizarélag a Tarsasag ligyfele altal hozzaférhetd internetes
portalon keresztiil terjesztette elo.

frasbeli panasz esetén a Tarsasag a panasz eléterjesztésének modjaval megegyez6 modon kiildi
meg a valaszt feltéve, hogy az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése biztosithato:
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b)

alkalmas annak megallapitasara, hogy a Tarsasag a kiildeményt kinek a részére és milyen
értesitési cimre kiildte meg, valamint kétséget kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének
tényét és idopontjat, és

a Tarsasag biztositja a titokvédelmi szabalyok betartasat.

28. A Tarsasag a titokvédelmi szabalyok betartasa érdekében felhivija az Ugyfél figyelmét, hogy az
altala kapcsolattartas céljabol bejelentett €s a Tarsasag altal nyilvantartott levelezési cimre a
titokvédelem hatalya ala tartozé adatok is megkiildésre keriilhetnek.

ADATKEZELES

29. A Tarsasag a panaszkezelés soran, a panasszal érintett ligy érdemi vizsgalata céljabol kiilonosen,
de nem kizarélagosan a kovetkezd adatokat kérheti az Ugyféltol:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
)

3
k)

neve.
szerz6désszama, ligyfélszama,

lakcime, székhelye, levelezési cime,

telefonszama,

értesités modja,

panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

panasz leirasa, oka,

igénye,

a panasz alatAmasztasdhoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre,

meghatalmazott Gtjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas,

a panasz kivizsgaldsdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

30. A panaszt benyjté ligyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasoknak

megfelelden kell kezelni.

A PANASZKEZELESHEZ FUzODO TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

31. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt harminc napos torvényi valaszadasi

hataridd eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél birosiaghoz, a Magyar Nemzeti Bankhoz vagy a

Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat jogorvoslatért.

32. A fenti esetben a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél a birosdg mellett az alabbi testiiletekhez, illetve
hat6sagokhoz fordulhat:

a)

b)

Amennyiben a panasz fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara
iranyul, jogorvoslatért fordulhat:
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont

cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Postafiok 777.
telefonszam: +36 (80) 203-776; Fax: +36 (1) 489-9102
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Amennyiben a panasz a szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitara
iranyul, jogorvoslatért fordulhat:
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
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33.

34.

35.

36.

37.

székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
igyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levelezési cime:  H-1525 Budapest Pf. 172,

telefon: +36 (1) 489-9700; +36 (80) 203-776
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

internetes elérhetdsége: www.mnb.hu/bekeltetes

A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy nem tett aldvetési nyilatkozatot.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo
hatarozatot hozhat, ha a szolgaltato aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és a fogyasztonak minésiilé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az kétmillio forintot.

A fogyasztonak minésiils Ugyfél a Pénziigyi Békélteté Testiilet, illetve a Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont eldtt megindithatd eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany
megkiildését igényelheti a Tarsasagtol, amelyrdl a panasz elutasitasa esetén a Tarsasag kiilon is
tajékoztatja a fogyasztonak mindsiilo tgyfelet.

Fogyasztonak nem minésiilé Ugyfél a szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitaja
rendezése érdekében a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt harminc napos
valaszadési hatarid6 eredménytelen eltelte esetén birésaghoz fordulhat.

Fogyaszton az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személyt kell érteni. Nem mindsiil fogyasztonak, ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiilet,
vagy MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak eljarasat sem kezdeményezheti az egyéni
vallalkozo, egyéni cég, gazdasagi Fioktelep, jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek,
tarsashazak.

A PANASZOK NYILVANTARTASA

38.

39.

40.

A Bszt. 121. § (5) bekezdése alapjan a Tarsasagnal fogyasztovédelmi tgyekért felelds
kapcsolattartot kell kijelolni és tizen6t napon beliil bejelenteni a feliigyeleti hatésag szamara. A
Tarsasagnal ezt a feladatot mindenkori Back office vezetdje latja el.

A Téarsasag a panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrol
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas legalabb az alabbi adatokat tartalmazza:
a) apanasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését;
b) a panasz benyujtasanak idopontjat;
¢) apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat;
d) azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését;
e) apanaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus Gton megkiildott valasz esetén
az elkiildés- datumat.

A panaszt és az arra adott valaszt Bszt. 121. § (3) bekezdés alapjan 6t évig meg kell Orizni, és azt
a Felligyelet kérésére be kell mutatni.
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A PANASZOK BELSO KEZELESE, PANASZUGYINTEZES SZABALYOZASA

41.

42.

43.

44,

45.

Jelen szabalyzat rogziti a panasziigyintézés szabalyozasat, amelyek egyértelmiien rogziti az e
tertiletre vonatkoz6 elvardsainkat. Ezek az elvarasok

- a 2014/65/EU europai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek a befektetési vallalkozasok szervezeti
kovetelményei és miikddési feltételei, valamint az iranyelv alkalmazasdban meghatarozott
kifejezések tekintetében torténd kiegészitésérdl szold 2017/565/EU felhatalmazason alapulo
rendelete

- a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairol szo616 2007. évi CXXXVIIL. torvény,

- a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény,

-435/2016. (XII. 16.) Kormany rendelet a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények,
az elektronikuspénz-kibocsato intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénziigyi intézmények és a
fliggetlen pénzligyi szolgaltatds kozvetitok panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol

-a66/2021. (XII.20.) MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara
¢s modjara vonatkozo részletes szabalyokrol

- a Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI1.25.) szam® ajanlasa a pénziigyi szervezet
panaszkezelésérol

A Tarsasag az alabbi altalanos elveket szem el6tt tartva, azok érvényesitésével jar el a
panaszkezelési eljarasban.

- Egyiittmiikddik az Ugyfelekkel a panasztételt megelézden, a teljes panaszkezelési eljaras
folyaman és a valaszadast kdvetden.

- A johiszemiiség, tisztesség valamint az adott helyzetben altaldban elvarhat6 magatartés
kovetelményének jogszabalyban rogzitett altalanos kereteit szem el6tt tartva jar el.

- A panaszkezelési eljarasban a Tarsasag torekszik arra, hogy az Ugyfél és a Tarsasag kozott
esetlegesen felmeriild tovabbi érdekellentétek felismerhetdek, megeldzhetéek és kezelhetoek
legyenek.

- Ervényesiti a transzparencia elvét, ennek megfelelden fokozottan biztositja a kozérthetdséget,
az atlathatosagot és a kiszamithatdsagot.

A Tarsasag teljes kortien kivizsgalja és megvalaszolja az Ugyfélnek a szerzédés megkdtésével, a
szerzOdés fennallasa alatti, a Tarsasdg részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerzddéses
jogviszony megszinésével, illetve azt kovetéen a szerzOdéssel Osszefiiggd magatartasat,
tevékenységét, vagy mulasztdsat érintd kifogasat. Amennyiben a panasz kivizsgdlasahoz a
Tarsasagnak az tigyfélnél rendelkezésre allo tovabbi informaciora van sziiksége, haladéktalanul
felveszi az ligyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azt.

Tarsasag szervezetén beliil a panaszok kezelése a megfelelési vezetd feladata, aki ezen hataskorén
belill — kozvetlen ellendrzése mellett a feladatokat delegalja a Back Office vezet6 szamara.

A panasz ligyintézése soran a megfelelési vezetd biztositja és ellendrzi a panaszok hatékony
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46.

47.

48.

kezelésének menetét, a sziikséges belsd informacidaramlast valamint a megfeleld nyilvantartast
¢s adatszolgaltatast. Biztositani kell — a feladatok delegélédsa sorén is-, hogy a panasz iigyintézése
partatlanul, megfeleld szakértelemmel, empatiaval és a jogszabalyoknak megfelelen torténjen.

A panaszt beérkezésekor iktatni és a hataskorrel rendelkezd személy részére haladéktalanul
kézbesiteni kell.

Az irasbeli panasz beérkezését a Tarsasag irasban visszaigazolja, kozli a panasz iktatészamat,
egyben tijékoztatja a panaszost a panaszkezelési eljarasrol, a panaszt kezeld szervezeti egységrol
¢s annak elérhetéségérol. A szoban eléterjesztett panasz esetén a Tarsasag kozli a panasz
iktatészamat és felhivja a panaszos figyelmét a panaszkezelési szabalyzat elérhet6ségére.

Tarsasag a panaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan a panaszokat nyomon koveti és
a) észszerll id6kozonként azokat témajuk szerint csoportositja,

b)a panasz okat képezo tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,

c) megvizsgalja, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatdssal lehetnek-e mas
eljarasra, termékre vagy szolgaltatasra,

d) eljarast kezdeményez a feltart, b) pontban rogzitett tények és események korrekcidjara, és

e) 0sszefoglalja az ismétl6do vagy rendszerszintii problémakat, jogi kockazatokat.

SINUS-FAIR Corporate Zrt.
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